“"General Martin Miguel de Giemes
Héroe de la Nacion Argentina”

i ENTEREGULADOR
- He Servicios Publicos

Mitre N@ 1231 Salta-Capital
Tel: 0387-4213021 Linea Gratuita 0800-4447400

SALTA, 04 AGD 2022

ORDEN REGULATORIA

AL SR. PRESIDENTE DE
AGUAS DEL NORTE (COSAYSA)
DR. Luis Maria GARCIA SALADO.

Expedienie, N° 267- 56.391/ 22, caratulado: "ENTE REGUILADOR — Gerencia de Agua Potable y
Saneamiento —~ DESBORDE CLOACAL EN BQCA DE REGISTRO UBICADA EN CALLE
AVDA. DELGADILLO ALTURA 2063 - SALTA CAPITAL".

Que con fecha 01 de Agosto del afio en curso, la Gerencia de Agua
Potable y Saneamiento remite Nota al Sr. Gerente de Servicios de la Prestadora
solicitandole la inmediata intervencién en una Boca de Registro ubicada eh calle
Delgadillc N° 2063 del Barrio Floresta de esta Ciudad de Salta, atento a los

reiterados desbordes.

Que dichos desbordes fueron verificados por Personal Técnico de
este Organismo con fecha 27/07/22 y a pesar de haberse informado via e-mail y
whats app a la Prestadora, todavia no se ha logrado la efectiva intervencién. Como
conclusion, podemos afirmar que los desbordes se repiten desde hace mas de 8

(ocho) dias.

Que por la gravedad de la incidencia, y a fin de minimizar el impacto
en la salud de la poblacion aledafia y del medio ambiente, surge la necesidad del
dictado de la presente, para ordenar que de una vez por todas se logre la
reparacion integral y definitiva de la red, ordenando los trabajos necesarios vy

aquellas tareas paliativas tendientes a limpiar y desinfectar el area afectada.

Que la prestacién eficiente del servicio; la preservacién del medio

ampi y el cumplimiento de las normas y reglamentaciones vigentes, resultan.



obligaciones ineludibles para la Empresa. Por ofra parte, también tiene la obligacion
de solucionar oportuna y adecuadamente los reclamos individuales de los usuarios,

dentro de los plazos sefialados por el Reglamento dictado al efecto.

Que puesto en conccimiento de la situacién sefialada, se ORDENA
A LA COSAYSA PROCEDA A EFECTUAR LAS SIGUIENTES ACCIONES.

A. EJECUTAR las tareas necesarias que permitan dar una solucion de fondo a
los desbordes detectados en la Boca de Registro en cuestion, debiendo

incluirse aquellas que sean paliativas, para mitigar todos sus efectos.

B. ORDENAR que una vez solucionada, se proceda a la limpieza vy
desinfeccion correspondiente de la zona, notificando a este Organismo de

todas las acciones realizadas, ias que deberan agregarse a estos autos.

C. REMITIR INFORME COMPLETO de la afectacion referida, haciendo saber
sus causas, la cantidad de reclamos ingresados; medidas llevadas adelante

y cualquier otro dato que sea de interés para este Organismo Reguiador.

- Que la presente Orden Regulatoria, debera ser cumplida en el
plazo de 5 (cinco) dias, bajo apercibimiento de aplicarse Multas automaticas
severas, en atencidén a que existen intimaciones e incumplimientos concretos que

no han sido respondidos.

Este Instrumento, se funda en lo dispuesto por el Marco Regulatorio
para la Prestacion del Servicio Sanitario de la Provincia de Salta (Decreto Provincial
N° 3652/10), el que en su articule 6° (Condiciones de Prestacion), dispone que “Los
Servicios Sanitarios  deben ser prestados en condiciones que aseguren Ssu
continuidad, regularidad, calidad, cantidad y generalidad, de manera tal que se

asegure su eficiente prestacion a los usuarios...”

[t

Asimismo el art. 8°, in¢. “a” y "n” del mencionado Marco establece: inc
a: “El PRESTADOR debera conservar, mantener, mcjorar y ampliar fas instalaciones
y servicios durante el periodo de la prestacion, de modo de asegurar las mas optima
condiciones de operacion y explotacion de fos mismos.”; inc.n} El PRESTADOR
debera operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el sistema de desaglies
cloacales, de manera de minimizar el riesgo de inundaciones provocadas por
deficiencias del sistema, que sdélo podran ser justificadas excepcionalmente en
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, lo cual deberd ser analizado y

declarado por el ENRESP, en caso de corresponder.
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En contra de la Presente procede el pedido de Aclaratoria dentro del . -

plazo de 3 (tres) dias de naotificada (Art. 176 LLey 5348). Asimismo procede Recurso
de Revocatoria (Art. 177 Ley 5348) & Recurso de Alzada {Art. 184 Ley 5348) en el
plazo de 10 (diez) dias posteriores a la notificacién de la presente (Conf. Corte de
Justicia de Salta, in re; Manero Heli del Pilar vs. Instituto Provincial de Desarrollo
Urbano y Viviendas — Contencioso Administrativo”, Expte. De Corte N® 1550-M/9 v
Dictamen de Fiscalia de Estado de [a Provincia de Salta N® 30/92).

Queda Ud. debidamente notificado.







