Salta, 18§ JUN 2021

4
RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267-51586/2021, caratulado:
“MARTIARENA SILVINA s/ RECLAMO SERVICIO TECNICO EDESA S.A DANO DE
ARTEFACTOS?; el Acta de Directorio N° 20 /2021, y;

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician en virtud del reclamo N°
394479, efectuado en fecha 16/12/2020 ante EDESA S.A., por la Sra. Silvina Martiarena.
{por servicio de titularidad del Sr. Leoncio Dalmiro Guitian), con domicilio en Mendoza
N° 1.404, V° Chartas, correspondiste al NIS N° 3102647, quien manifiesta que en fecha
15/12/2020 aproximadamente entre las 14 /15 hs. cortaron la !ui y a los pocos minutos
volvid, ocasionando que la heladera dejara de funcionar haciendo un ruido fuerte en el

motor, desconectandola inmediatamente. (fs.2)

Que la Distribuidora responde al usuario mediante nota DSC:
499/2021, de fecha 26/01/2021, obrahte a fs.03,04 informando que el suministro se
alimenta de la red de Baja Tension del Cenfro de Transformacién SA0524 el cual se
alimenta a su vez de la red de Media Tension de! Distribuidor PM11 ADOLFO GUEMES
Continda su respuesta, sefialando que en la fecha indicada no se registran reclamos en

el Centro de Atencion Telefonica por problemas técnicos en el suministro en cuestion.

Que asimismo informa que tras la verificacion en el Sistema
Informatico de Incidencias surge que, en la fecha indicada por el usuario se produce un
corte de energia, registrado como Incidencia N° 226293 desde las 15:22 horas hasta las
15:23 horas. Se produjo el Desenganche Automatico del Interruptor, al actuar sus

protecciones de norma.

Que continla expresando la Distribuidora que, las protecciones de
sobrecorriente estan ajustadas para un tiempo de actuacion tal que evita que se
produzcan sobrecorrientes perjudiciales para el sistema eléctrico. En estos tipos de
incidencias se accionan los interruptores de Media Tensién que son elementos de

maniobras tripolares disefiados para operar con carga y ante corrientes de cortocircuito.

“en el cierre de los mismos se producen sobretensiones que causen
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dafio en los artefactos eléctricos. Por lo que considera que se trata de un caso aislado
sin relacién con el servicio prestado por la Distribuidora, pudiendo los dafios reclamados
estar relacionados con ofras causales ajenas a EDESA S.A. Por todo lo expresado, la
EMpresa concluye que no es factible acceder al reconocimiento del dafio reclamado
debido a que no se verificaron los presupuestos de responsabilidad civil, en particular la

relacion causal entre el dafic soportado y el supuesto hecho generador.

Que a fs. 07, en fecha 26/01/2021 obra disconformidad del usuario a

la respuesta otorgada por la Distribuidora, ratificando en todas sus partes su reclamo.

Que a fs. 08,09,10, mediante nota DSCE 107/2021, la Distribuidora
remite todos los antecedentes del expediente en tratamiento al ENRESP; informa
asimismo que el suministro de referencia SA0524 el cual se alimenta a su vez de la red
de Media Tension del Distribuidor PM11 ADOLFO GUEMES. Manifiesta que en la fecha
indicada por el usuario no se registran reclamos en el Centro de Atencion Telefonico,
por problemas técnicos en el suministro. No obstante, se realizé una verificacion en el
sistema informatico de incidencias, constatandose que en la fecha indicada se produjo
un corte de energia, registrado como Incidencia N° 226293 desde las 15:22 horas hasta
las 15:23 horas, se produjo el Desenganche Automatico del Interruptor, al actuar sus
protecciones de norma. Las protecciones de sobrecorriente estan ajustadas para un
tiempo de actuacidn tal que evita que se produzcan sobrecorrientes perjudiciales para
el sistema eléctrico. En estos tipos de incidencia se accionan interruptores de Media
Tensién que son elementos de maniobra tripolares disefiados para operar con carga y
ante corrientes de cortocircuito. Ni en la apertura ni el cierre de los mismos se producen
sobretensiones que causen dafios en los artefactos eléctricos. Por lo que, ratificamos
gue la “apertura y cierre del interruptor tripolar instalado en el arranque de cada
distribuidor de media tensién, no genera fluctuaciones de tensidén, de magnitud y
duracién tales que puedan causar dafios a los artefactos eléctricos conectados en los
suministros de los usuarios”. Cabe agregar que el Centro de Transformaciones abastece
a otros 242 usuarios por lo que “en el supuesto de anomalias de tension con origen en
la red de distribucién externa, se tendrian que haber ocasionado dafios adicidnales
sobre algunos de los restantes usuarios®. (Resol. ENRESP 107/15). Por lo que
considera que se trata de un caso aislado, sin relacion al servicio prestado por la
distribuidora, pudiendo el dafio reclamado estar relacionado con otras causales ajenas
a EDESA. Asimismo, agrega que por parte del usuario no fueron completados los

requisitpg-establecidos en la Resolucién ENRESP 913/15 para realizar un reclamo por
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darios de artefactos solicitados en fecha 04/01/2021, en lo referido a la presentacién de
informe y/o presupuesto y/o factura original de reparacion del artefacto y/o instalacién
dafiada, del que surja detalle técnico de los dafios reclamados y su eventual relacién
con la calidad del producto técnico brindado por la Distribuidora. Entiende que no hay
elementos técnicos que permitan establecer la relacion causa efecto entre el servicio
prestado por la Distribuidora y el resarcimiento solicitado. A mas de ello, debido a que
la constatacién impuesta a las prestadoras requiere del previo cumplimiento por parte
de los usuarios de los requisitos para la formulacion del reclamo establecido en los Art.
3.1 -5.3 no se procedi¢ a la verificacién de artefactos conforme lo establecido en la
Resolucion N° 913/15 art. 5) 1.a dictada por el ENRESP para el tratamiento de reclamos.
Finaliza la misiva expresando que, no es factible acceder al reconocimiento de los dafios
reclamados debido a que no se verifican los presupuestos de responsabilidad civil, en

particular la relacién causal entre el dafio soportado y el supuesto hecho generador.

Que a fs.11, en fecha 19/02/2021 toma intervencién la Gerencia
Eléctrica del ENRESP, la cual luego de un primer andlisis de las actuaciones procede a
remitir nota al usuario advirtiendo que, no fueron completados en su totalidad los
requisitos establecidos en la Resolucion Ente Regulador 913/15 inc. 5.3 ¢), necesarios
para la tramitacion del reclamo por dafios de artefactosfinstalaciones, otorgandole un
plazo de 5 (cinco) dias a partir de la recepcion la misma para aportar los mismos.
Finaliza expresando que, en caso de no recibir la documentacién mencionada en el
plazo indicado, se procedera a resolver la Disconformidad con los elementos obrantes

en el expediente.

Que, a fs. 14 retoma la intervencion la Gerencia de Energia Eléctrica
del ENRESP, la cual luego de analizar las actuaciones concluye, que el suministro
perteneciente al Usuario, se alimenta de las instalaciones indicadas (fs.08 y 09).
Asimismo, se verifico la existencia de la incidencia N° 226293 constatadas en fecha
15/12/2020 desde las 15:22 horas hasta 15:23 horas (fs. 12 y 13). Continua expresando
que en este caso el usuario no aporta un presupuesto y/o factura sobre el equipo
afectado, en el que se describa el alcance de los eventuales dafios y un diagnéstico de
los mismos. Hecho que impide hacer un analisis completo del caso y estabiecer si hay

refacion o no entre el servicio prestado por la Distribuidora y los dafios denunciados.

Que entrando en el anélisis de las presentes actuaciones y a fin de
dilucidar la responsabilidad de EDESA S.A. en relacion al dafio alegado por el usuario,

resulta aplicabfe alypresente caso lo previsto por el Art. 3°, inciso e) del Régimen de




Suministro de Energia Eléctrica para los Servicios Prestados por EDESA S.A. el cual
establece que: “En el caso en que se produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos
de propiedad del USUARIO, provocadas por deficiencias en la calidad técnica del
suministro imputables a LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitadas mediante
la instalacion en los mismos de las protecciones de norma, LA DISTRIBUIDORA deberé
hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion correspondiente, salvo caso de fuerza

mayor.”

Que, por otra parte, el Reglamento Procedimental para el Tratamiento
de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios de Distribucion Eléctrica y de
Agua Potable y Desaglies Cloacales {(Res. Ente Regulador N° 913/15) establece en los
Art. 3.1: REQUISITOS A LOS FINES DE LA INTERPOSICION DE RECLAMOS. £/
Usuario debera: a) Interponer su reclamo desde la fecha de interrupcion o alteracion del
servicio de que se trate u ocurrencia del hecho que motiva el mismo y hasta fos 60
(sesenta) dias posteriores a ello. En ef caso de reclamos por facturacion dicho plazo, se
computaré desde la fecha de vencimiento de la factura objetada.b) Ante la imposibilidad
del Usuario titular del servicio de formular un reclamo, el mismo podréa ser realizado por
cualquier persona que acredite debidamente la representacion invocada o un interés
personal. ¢} Acompafdiar copia de la Gltima factura o proporcionar el namero de
identificacion de suministro (NIS) o de Usuario, segin el caso, u otros dafos que
permitan identificar al titular del servicio sobre el que se reclama y a quien recfama. d)
El reclamante, deberéa constituir domicilio procesal y denunciar el real, pudiendo ser el
domicifio constituido el mismo que el real. Asimismo, en caso de contar, deberd
proporcionar un teléfono de contacto. En el supuesto de omisién de lo dispuesto, se
tendréa por tales al domicilio consignado en la factura del servicio de que se frale. e)
Expresar clara y detalladamente él o los motivos del reclamo y sus pretensiones. f)
Acompafiar tfodos los elementos probatorios que se encontraren en poder del
reclamante. En el mismo sentido el art. 5.3. del mismo cuerpo normativo reza: “Ademas
de los requisitos del articulo 3.1, al formular reclamo por darios, los Usuarios deberén:
a) Sefialar fecha y hora aproximada de la incidencia. b) Adjuntar detalle descriptivo e
identificatorio del artefacto y/o instalacién daflada. c} Acompafiar informe y/o
presupuesto y/o factura original del servicio técnico de reparacién del artefacto y/o
instalacion dafiada, del que surja el detalle técnico de los dafios reclamados y su
eventual relacion con la cali&ad del producto técnico brindado por la Distribuidora. d)
Poner a dispesici¢ I

5& Prestadora el artefacto y/0 instafacion dafiada. Por su parte el
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Art. 5.1 a) RECLAMOS POR DANOS establece los requisitos para la procedencia de
la verificacion de artefactos por parte de la Distribuidora.

Que continuando con el analisis de autos resulta necesario destacar
que, todo usuario reclamante debe acreditar la existencia y cuantia de los dafios que
reclama a la Concesionaria y cuya reparacion pretende y demas requisitos que se
encuentran descriptos en el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de
Reclamos de Usuarios. Es asi que, si bien consta en autos la existencia una incidencia
la cual fue informada al usuario por la Prestadora, consta en las actuaciones que el
cliente denunciante no cumplié con las previsiones a su cargo. Es por ello que en el
caso de marras y a la luz de las normas precedentemente citadas, considerando el
informe de la Gerencia de Energia Eléctrica de este organismo y visto que no se ha
presentado documentacién que respalde el dafio reclamado por parte del usuario, lo
cual resulta insuficiente para vincular los dafios con el servicio prestado por EDESA
S.A., corresponde RECHAZAR la disconformidad presentada por la Sra. Silvina
Martiarena (por servicio de titularidad del Sr. Leoncio Dalmiro Guitian), al no encontrarse
acreditados los elementos necesarios para determinar la responsabilidad de la Empresa
frente al dafio material de las presentes actuacicones, en los términos y con los alcances

de las normas transcriptas en los parrafos precedentes.

Que por todo lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en la
Ley N° 6.835, y sus normas complementarias; este Directorio se encuentra facultado

para el dictado del presente acto.
Por ello;
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTIEULO 1°: RECHAZAR el planteo de disconformidad formulado por la usuaria Sra.
Silvina Martiarena. (por servicio de titularidad del Sr. Leoncio Dalmiro Guitian), tramitado
bajo expediente Ente Regulador N°® 267- 515865/21; en los términos y por los motivos
expuestos en {os considerandos de la presente Resolucidn.

.
ARTICULO 2°: NOTIFICAR, Registrar y Opcrtunamenfgf o,
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CAF&LO;Q SARAVIA

PRESIDENTE
FHYE RECULADOR DE L0S SERVICIOS PORLICOR

Dr. CESAR MARIANG QVEIgho
AIC SECRETARIA GEN
EHTE REGULADIR DELCS SERVICIOS R pLIrne







