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RESCLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO,

El expediente Ente Reguiador N°® 267-52.491/21, caratulado: “ENTE
REG. GCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -~ OBSTRUCCION Y
DESBORDE CLOACAL EN DOMICILIO — USUARIO N° 103372 B° LAS LENAS 1j —
USUARIO N° 58245 B° CENTRO - USUARIGC N° 288772 B° VILLA MONICA -
SALTA CAPITAL” el Acta de Directoric N° 21 /21, v,

CONSIDERANDO:

Gue en el marco del expediente de ia referencia, la Gerencia de
Agua Potable y Saneamiento de este Ente Regulador (en adelante GAPYS), inicia
sus gestiones tendientes a lograr que la Prestadora proceda a dar inmediata
atencion y solucién & los reclamos por obstruccion v desborde cloacal en domicilio

sefialados a s, 01, y oportunamente verificados.

Que atento a ello, y considerando que les mencionados reciamos
continuaban pendientes, con fecha 04 de Marzo de 2.021, ia Gerencia actuante
solicita formalmente a la empresa Aguas del Norte, que intervenga en los términos
sefatados e informe sobre los reciamos que a continuacion se detallan, acreditando

tal hecho a este Organismo:

- Usuario N° 103.372 B® Las Lefas il: Fecha de inicio del reclamo: 01/04/21
Domicilio con obstruccién cloacal, cAmara desbordando Yy pozo en calrzada con
tiquidos, Manzana 120 B Casa 4. (fs. 02/04).

- Usuario N° 58.2458 B° Centro: Fecha del inicio del reclama: 20/04/21. Domicilio
con abstruccion cloacal, Benjamin Zorrilla 244 (fs. 05/08).

- Usuario N° 288.772 B® Villa Ménica: Fecha del inicio del reclamo: 25/04/21
bs‘fm\mcién cloacal, Pasgje N° 9 1080 (fs. 07/09). P
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Que entre s.02/09, se éng@rpdran,al Expediente las Actas de
Constatacion del Personal Técnico de este Orgahégme, tas folografias y todos ios

datos que informan sobre cada uno de los reclamos.

Que a s.10/11 obra la i\lio’ga_ N®.1130/21 de Aguas det Norte en
donde informa que se realizaron'traba}osrdér. desobstruccion en forma provisoria ya
que en todos los casos resulta necesario un “c.:am‘bio de curva®, tarea que ya habria
sido asignada y razdn por la que solicita uné préfraga de 15 dias para dar solucién

definitiva a la problematica de los Usuarios reclamantes.

Que con fecha 24 de Méyo de 2.021 obran Actas de Constatacion en
donde Personal Técnico verifica  que al menos en el domicilio del Usuario
N°103.372, el desborde continia en contraposicion a lo manifiesto por la Prestadora

en su nota bajo analisis.

Que a fs. 16/22 se incorporan actualizaciones del estado para cada

uno de ios reclamos segun lo compartido a través del sistema GESP.

Que independientemente de |a prérroga solicitada, y encontrandosa
al menos uno de los reclamantes con desborde permanente en su domicilio lo que
configura una situacion grave y urgénte, con fecha 27 de Mayo de 2.021, se emite
gl Informe Téenico gue da cuenta de ias tareas pendientes y demoras en el

tratamiento de cada reclamo:

- Usuario N° 103372 B® Las Ledias I {Mza 120 B — Casa 4): La Prestadora
informa en Nota N° 1130/21 que “..... Nuevamente en fecha 13/05/21 al
realizar inspeccién in-situ se determina que existe una hendidura en la curva,
por lo que se procedio a asignar a Ié. coniratista el correspondiente cambio ds
curva.” (fs. 10). En sigtema Gesp de Cosaysa se observa que al dia de ta fecha
continda el reclamo pendiente de atencién por parte de Cosaysa (f5.16/17).
Personal Técnico del Ente Regulador verifica el 24/05/21 que continda camara
de inspeccién desbordando vy liquidos cloacales en Ia calzada (fs. 13/15).

Cantidad de dias gue Cosaysa se emuéntra demorando la atencidn del

reclamo v en donde existe deshorde cloacal: 56 dias. Pendiente: Cambio de

curva,

- Usuario N° 58245 B° Centro {(Benjamin Zorrilla 244): Lz Prestadors
informa en Nota N° 1130/21 que ".se procedié a dar una solucién provisoria.

En fecha 12/05/27, $e procede a asignar a la contratista la obra de cambio de
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curva, la gue sera ejecutada a la mayor brevedad posible ” (fs. 10). En sistema
Gesp de Cosaysa se cbserva que al dia de la fecha continGa el reclamo
pendiente de atencién por parte de Cosaysa (fs.18/18 vta), ¥ &l usuario
continia reiterando urgente solucion (fs.19). En fecha 24/05/21 Personal
Técnico del Ente Regulador no logra comunicarse con el usuario (fs.12).

Cantidad de dias que Cosavsa se encuenira demorando ia atencidn del

reclamo: 37 dias. Pendiente: Reparacién de conexién domiciliaria.

- Usuario N° 288772 B® Villa Monica (Pje N° 9 casa 1080): La Prestadera
informa en Nofa N° 1130/21 que “.que el 30/04/21 se procedié a realizar
trabajos de desobstruccién en camara de inspeccién, para efectuar cambio de
curva, tarea que fue asignada en fecha 12/05/21 al contratista, la cual sera
ejecutada en el dia de hoy 20/05/21..7 (fs. 11). En sistema Gesp de Cosaysa
se cbserva que al dia .de ta fecha continda ei reclamo pendiente de atencion
poy parie de Cosayéa (fs. 21/21 vta.) y el dia 21';'65_!21 se continta reiterando
solucion al reclamo (fs.22). En fecha 24/05/21 Personal Técnico del Ente

Regulador no logra comunicarse con el usuario (fs.12). Cantidad de dias que

Cosaysa se encuenira demorando la atencion del reclamo: 32 dias. Pendiente:

Cambio de curva,

Que tomada la intervencion que corresponde y teniendo presentes las
constancias de autos e informe de la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento en
donde se evidercia que los reciamos aun se.encusniran pendientes, el Area

Juridica procede a realizar el siguiente andlisis.

Que respecto de la atencidn de los reclamos y de un modo general,
cabe recordar que el Art. 6° (Condiciones de Prestacién) del Decreto 3852110,
dispone: “Los Servicfos' Sanitarios deben ser prestados en condiciones que
aseguren su continuidad, reguiaridad, cantidad, calidad y generalidad, de manera
taf que se garantice su eficiente prestacion & los usuarios, la proteccién del medic
ambiente 'y de los recursos naturales, en los términos del presente Marco
Reguiatorio v las reglamentaciones écnicas vigentes y fas que se incorporen en ef
futuro.” A su vez, el art. 7° de igual cuerpo normativo establece que: “Los Servicios
Sanitarios deberan estar al alcance de todos los habitantes del Area Servida,
debiéndose prestar en un todo de acuerdo a lo previsto en el presente Marco

Regulaforfg-ﬂ-
|

e conformidad a ias normativas vigentes y las que se incorporen en
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Que por su parie el art.?ﬁ" del Marce Regulatorio citado, establece:
‘Los Usuarios actuales gozan de los siguientes 'de-reéhos, sin que esta enumeracicn
pueda considerarse taxaz“iva:-a) Exigir al PRESTADOR de los servicios, cualquiera
sea este, la prestacion de 105 mismas de acuesrdo con fos niveles establecidos en i

presente Marco Regulatorio y en las demas normas vigentes; b) Reclamar ante ef

Prestador por deficiencias en la prestacion de los servicios y obtener.del mismouna -~ - -

v adecuada de las
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respuesta completa y fundada, y Ia solucion oportuna

deficiencias.”

Qe de un modo particular, y analizando las conclugiones del informe
Técnico, notamos gue tocos los reclamos han excedido fargamente sus plazos de

respuesia.

Gue en este sentide ef articuic 3% del Decrsto N® 3652/10 {(Marco
Regulatorio: para la Prestacion de log Servicios Sanitarios de la Provincia Se salta)
menciona, entre los deberes y atribuciones de ja Concesionaria en su inciso n) gue
‘Bl PRESTADOR debesra operar, limpiar, reparar, reemplazar vy exiender ¢l sistemsa
de desaglies cloacales, de manera de minimizar &l riesgo de inundaciones
provocadas por deficiencias del sistema, gque sélo podran ser justificadas
excepcionalmente an circunstancias de caso fortuito o fuerza mavyor, lo cual dehora
ser énaiézadﬁ y declarado por el ENRESP, en caso de correspondet’, mientras que
su Articulo 14° establece gue anle inundacionss por desbordes de desagiss
cloacaies: “a) Bl PRESTADOR debe cperar, impiar, repara.r, reemplazar, exiender
y optimizar el sistema de desagies cloacsles, de ial forms que =l rissgo ds
inundaciones zea siiminado paulatinaments durants cada afio de Iz Concesidn, )
El PRESTADOR debe levar a cabo las acciones necesarlas para lograr &
funcionamiento de los sistemas de desagies cloacales a pelo libre donds
tecnicamente corresponda ¢} Se admitirdn sobrecargas en aquellos puntos de la
red colectora que no signifiquen un incremento del riesgo de inundacion por
desbordes de desagiies cloacales. d) E! PRESTADOR debera verificar el
escurrimiento de liquidos en el sistema, mediante estudios realizados a través de
modelos matematicos, que seran ajustados por medio de verificaciones de campo,
de manera tal que permitan corregir la operacién y programar los planes de
limpieza, rehabilitacion, renovacién y refuerzos necesarios para alcanzar los
objetivos de mejora de la calidad del servicio, contemplados en et presente Marco

Regulatorio y e @(Zf:
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Que en consonancia con lo anterior, la Resolucion Ente Regulador N°
813/15 (Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos de Usuarios

wor Anomalias en los Servicios de Distribucion de Energia Fléctrica v Agua Potable
o
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y Desagles Cloacales) contemipla, en su Articulo 15° las clausuias particulares
aplicabies al servicio de provisicn de agua polable v desagies cloacales. Asi el
apartado 18.2. reza: "En ef caso da reclamos v/o denuncias por pérdidas de agua ¢
desbordes cloacales en la via ptiblica, la Prestadora deberd proceder a su atencian
¥ solucion deniro de las daoce (12) horas de haber tomada conocimiento del reclamo
o hecho, o que ocurra primero” Y &l 1530 “En caszo de deshorde cloacal guie

afecte el interior del domicitio de jos Usuarios y que s originen en obsirucciones o
mal funcionardento de la red o conexion domiciliaria operada por fa misma, ia
FPRESTADORA deberd intervenir e miras a la solucién del mismo en un plazo
maximo de 5 horas de haber tomado conocimiento del hecho o reclamo, lo e
ocura primero; deblenda asignar prioridad & esta clase de afectacionas, por sobre

olras gque no inunden viviendas servidas, por razones de salud pablica.”

Que de ia lectura de la normativa citads, surge clara la obligacién de
iz Prestadora, de actuar conforme el mandato v%ge nte {de fonda o procedimenial).
esto s garantizando la eficiente prestacion del servicio y con sllo, el adecuado v

sportuno tratamiento de los reclamos, respetando ios g*éam* fijados a tal fin,

Que asi, del cotejo de las constancias de autos, surge prima facis
verificads, que la Prestadora no habria brindado uns solusién definitiva a RnRgUND

de log r@a?amﬁs ya que en todos los cases continda el cambio de curva pendients,

(Jue en suma ngd Areg dica, \,e{j‘”ﬁpaﬁ”ﬂe’*‘ﬂi}éﬁ el Dictarnen Técnico
de ia Gerencia de Agua Potable y Saneamienio, enfiende gue corresponds
encuadrar &l accionar de la Empresa en un incumplimiento, res pecto de sy
ohiigacion de procurar la correcta atencion de un reclains, si cual debe realizarse
de manera integral, solucionando ef problems, restituyendo las cosas al estado

previo 8 la incidencia v en los tiempos correspondiantes.

Que ante elio, vale recordar que ia ley 6835, art. 31°, establecio el
Régimen Contravencional y de Sanciones aplicables a las Prestadoras de ios
Servicios Plbiicos, disponiendo: “Cada una de las violaciones o incumpiimientos de
la presente fey y de Sgs reglamentaciones serén sancionados con: a)
. Apercibimignto; Q)\ .

I@,j c) Susp_ensio’n del servicio, d) Inhabilitacion, e)
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Revocacion de fa licencia; §) Revocacién de- la concesion. Las sanciones serési
aplicadas y razonablemente graduadas por él Ente en funcion de la naturaleza del
acto o hecho punible, antecedeni’es’_"d’ef "iﬁfractar en cuanto a su grado de
observancia del ordenantiento, antecedé.ﬁte_s en materia de quejas o reclames de
los usuarios, y la incidencia de la infraccién 'con. relacion a la prestacion def

servicio.”

Que a su vez, el Decreto 3652/10 - art. 106° en cuanto al
procedimiento a seguir, establece que se debe realizar “con ef debido resguardo de
fas garantias del debido proceso y la inviclabilidad de fa garantia de la defensa”
(conf. art.38 — Ley 6835 de Creacian del Ente Reguiador).

Que el Procedimiento de Apiicacion de Sanciones (P.A.8) en contra de

COSAYSA se inicia por el incumplimiento “prima facie” detectado, a los arts. 6°, 7°

87 inc. n); art.14 inc. a), b), ¢} y d); y.art 26°.inc. a), b}, todos del decreto 3652/10;,. y ... .. . ..o

art. 15.2 y 15.3 del Anexo de la Resclucion ENRESIP 913/15 (Reglamentc de
Reclamos), dictando para ello el acto administrative pertinente; y emplazandola —
en resguardo del derecho de defensa gue le asiste — a formular el pertinemte
descargo, en un término de 10 (déez)'_d_i'as de recibida la noiificacion de iz

correspondients Resolucién (conf. art. 106° Decreto Provincial N° 3652/10).

Que el Directorio del ENRESP, toma conocimiento de ias actuaciones
de la referencia, debate el tema vy decide por unanimidad emitir resolucién
adhiriendo en todos sus términos a ios DictAmenes Juridico y Técnice antes

desarroliados, por los fundamentos expuestos en los considerandos de la presents.

Que por todo o expuesto, y de conformidad con la Ley N° 6.835, sus
normas compliementarias y concardanies; este Directorio se encuentra faculiado
para el dictado del presente acto.

Por elio;

EL DIREGTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:;

ARTICULO 1°: HACER LUGAR a los reclamos interpuestos por la Usuaria Sra.
Daiana RAMADAN — identificada como Usuario N° 103.372 — con domicilio en
Manzana 129@&]" 4 de Barrio Las Lefias H, por ERICNEL SA — identificada

by,
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como Usuario N° 58.245 — con domicilic en Benjamin Zorrilla N° 244 de Barrio
Centro y por la Sra. Marta Pastora MANSILLA — identificada como Usuario N°
288.772 — con domicilio en Pasaje N° 9 casa N° 1080 de Barrio Viila Mdénica. Eilo

por ios motivos expuestos en los cansiderandas de la presente Resolucion.-

ARTICULO 2° APLICAR a COSAYSA una SANCION MENOR a favor de cada

unc de los Usuarios sefalados, consistente en un valor equivalente a 300

(t_re_s_gi.entas) veces el valor de "p" {p= § 9,9250), esto es, la suma de $ 2.977,55_

(Pesos dos mil novecientos setenta y siete con 55/100) la que debera ser aplicada
en forma de crédite automatico en la facturacién proxima de los mismos y hasta
agotar dicha suma. Ello en atencion a ios incumplimientos a la normativa sefialada,
y por los motivos expuestos en los considerandos de Ia presente Resolucion.-
ARTE'CULO 3°: ORDENAR a iz COSAYSA que en el término de 5 (cinco) dias de
haber efectivizado los créditos del An. 2° de la presente, remita a este ENTE
REGULADOR constancias del cumplimiento de fo alli ordenado, por los motivos
éxpuestos en los considerandos de la presente Resolucion,

ARTICULO 4% ORDENAR que en igual plazo sefialado en el articulo tercero,
proceda a ejecular las tareas de cambio de curva y reparacién de la conexion
y domic;_i[ia(ia para cada uno de los Usuarios seftalados en el Art, 1%, en los terminos
~ sefalados en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 5°: REGISTRESE. Netifiquese, y oportunamente Archivese..-
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DR, Cfrn.iif_o&/i-’i. SARAVIA,

: _ \ PRESIDENTE
iy L ' \ ENTE REGULADOR DF 105 SERVICS pliminne

- CESAR MARIANG OVEJE
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