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RESOLUCION ENTE REGULADOR N®

VISTO,

El expediente Ente Regulador N® 267-52.537/21, caratulado: “ENTE
REG. GCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO ~ USUARIOS 37515 - 38744
8° DON CEFERINO — DESBORDE CLOACAL EN CALZADA — SALTA CAPITAL”
el Acta de Direclorio N° 21 /21 | v,

CONSIDERANDO:

Que en el marco del expediente de la referencia, la Gerencia de
Aguz Potable y Saneamiento de este Ente Regulador {en adelante GAPYS), inicia
sus gestiones iendientes a lograr que la Prestadora proceda a dar inmediata
atencion y solucion al reclamo por desborde cloacal en ia boca de regisire ubicada
en Amancio Pardo esquina Tomas de Archondo de Barrio Ceferine sefialado a fs.

01 y oportunamente verificado por personal técnico de este Organismo.

Que atento a ello, y considerando que el mencionado reclamoe
continuaba pendiente de reparacion, con fecha 12 de Mayo de 2.021, ia Gerencia
actuante solicita formalmente a la empresa Aguas dei Norte, que intervenga en los

téerminos sefialados e informe sobre ias tareas realizadas en relacion al misma.

Que entre f$.02/21, se incorporan al Expediente las Actas de
Constatacion de! Personal Téchico de este Organismo, las fotografias y todos los

datos que informan sobre el reclamo.

Que ante la faita de respuesta, &l 21 de Mayo de 2021, se reitera la
intimacion concediéndole a la Empresa un piazo perentoric de 48 horas para remitir
la informacion solicitada. En dicha oportunidad, se le hace saber gue para el caso

de incumplimiento, se iniciaria un Procedimiento de Aplicacién de Sanciones.

Que a fs. 23724 obra la Nota N° 1183/2021 de Aguas del Norte en

personal del servicio técnico de cloacas trabajd en las
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instalaciones del Rebombeo Ceferino, dejando ef sistema en funcionamiento y ef

servicio normaslizado.

Que en la misma notificacion se hace saber al Usuaric que se
realizé una desinfeccion en la calzada, pero que debido al escaso desnivel de Ia

misma, nc pudo escurrirse el total de los liquidos de aguas servidas.

Que a fs. 25/31 se incorporan actuafizaciones del estado del
reclame segiin lo compartido a través del sistema GESP.

Que con fecha 07 de Junioc de 2.021, s emite el informe Técnico

gue da cuenta de la demora en e! tratamienio del reclamo.

Que como conclusion, y por las razones referidas ut supra, el informe
técnico sugiere aplicar una Sancion a la Prestadora que beneficie a los Usuarics

afectados en funcidn de la gravedad dei desborde cloacal ocurrido.

Que asimismo se sugiers también fomar medidas sancionatorias en
funcién del agravante referido z la demora de |3 Presiadors en dar solucidn ung
situacion *...de gravedad v de urgencia fanto pars la salud como para ef medic
ambiente. "

CQue en ios supuesios bajo andlisis, surge nitido 2! incumplimienio a
ios art.15.2 y 15.3 dei Reglamento de Raclamos y afos art.8 inciso a} y n); y art. 14)
incs. a,b,c vy d del Marco Regulatorio, Ios que se transcriben a continuacion en su
parte pertinente. “715.2. En ef caso de reclamos y/o denuncias por pérdidas de agua
o desbordes cloacales en la via piblica, la Prestadora deberad proceder a su
afencion y sclucion dentro de las doce (12) horas de haber tomado conocimiento
del reclamo o hecho, lo qus ocura primerc. 18.3, En caso de desborde cloacal gue
afecte el interior del domicilio de los Usuan’os v que se originen en obsirucciones o
mal funcionamiento de fa red o conexién domiciliaria operada por fa misma, Ia
PRESTADORA debera infervenir en miras a la solucién del mismo en un plazo
maximo de & horas deg haber fomado conocimignto del hecho o rectamo, lo que
ocurra primerc; debiendo asignar prioridad a esta clase de afecieciones, poy scbre
ofras que no inunden viviendas servidas, por razones de salud pablica” (dei
Reglamento de Reclamos).

Cue por su parte ef Marco Regulstorio dispone lo siguiente: a8 inc
aj la obligacion de la Presiadora de "conservar, manfener, mejorar v ampliar jas
instalaciones y servicios durante &l periodo de la presigeion, de modo de asegurar

las mas oOplimas_gondiciones de aperacion v explotacion de los mismos” n) El
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prestador delara opé‘far, limpiar, reparar, reemplazar y extender el sistema de
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desagties cloacales, de manera de minimizar el riesgo de inundacionss provocédas
por deficiencias del sistema, que solo podrén ser justificadas excepcionalmente en
circunstancias de casos fortuitos o fuerza mayor, lo cual deberd ser enalizado ¥
declarado por el ENRESP, en caso de corresponder, Bl art 14 rera: inundaciones
por deshordes de desagiies cloacales: inc a} Bl prestador debe operar fimpiar
reparer, reemplazar, exiender y optimizar, #f sisterna de desagiies ctoacsales, de tal
forma que ef Hesgo de inundaciones sea efiminado paulatinamente durante cada
afio de la Concesion. b} £l prestador debe llevar a caho las acciones necesarias
para lograr el funcionariento de los sistemas de desagties cloacales a pelo libre
donde tecnicamente corresponda. ¢f Se admitiran sobrecargas en aquelios puntos
de fa red colectora que no signifiquen un incremenioc def riesgo de inundacion por
desbordes de desagiies cloacales. d) Ef prestador deberd verificar of escurrimiento
de liguidos en ef sistema, mediante estudios realizados a través de modeios
matematicos, que serén ajustados por medio de verificaciones de campo, de
manera tal que permitan corregir Ja operacion y programar ios planes de limpieza,
rehabilitacion, renovacion y refuerzos necesarios para alcanzar los objetivos de
mejora de la calidad del servicio, contempiados en el presente Marco Regulatorio y
en la normativa complementaria”

Que en censecuencia de lo dispuesto por fa regiamentacién vigente v
tenienaoe presente ios términos verificades ut supra, esta Area Juridica del Ente

corcluye que ia Prestataria “incumplio_en forma amplia v reiterada” los plazos

otorgados a la misma, al haber resuelto los reclamos en exceso de los términos
iegales. Por otra parie, se impondra una sancién méas grave individual, en virtud de
ios mayores malestares sufridos por estos usuarios, al no haberse podido escurriy
los liquides al momentc de ia desinfeccién.

Gue por todo ello y conforme 2 las facultades conferidas a2 este
Organismoe Regulador, se concluye que corresponde aplicar a la COSAYSA una

sancidn menor a favor de cada unc de los usuarios consistente en el valor
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quivaiente 2 500 (frescientas) veces el valor de “p” (p= § $,8250), esio es, {2 suma
de § 4.962,50 {esos cuatro mil novecienios sesenta y dos con 50/100), la cue
debera ser aplicada en forma de crédito automatico en las facturaciones proximas

de los mismos y hasta agotar el valor referido en ambos casos.

Que por todo ic expuesto y de conformidad a io establecide en |3 Ley
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directoric se encuentra
facultado para el Dictado del presente acto.-




EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADCR DE
LOS SERVICIOS PURLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1% HACER LUGAR al reciamo interpuesto por la Usuaria, Sra. Rosa
Evelia LOPEZ — identificada como Usuario N° 38.744 - con domicilic en Amancio
Pardo N° 1990; por la Sra..Maria Adriana CANABIDES - identificada como Usuario
- N° 37.515 — con domicilio en Arﬁanc;io Pardo N° 2198 y por la Sra. Lidia ALMARAZ
- identificada come Usuario N° 37.478 — con domicilio en Amancio Pardo N° 2.122,
todos de Barrio Ceferino. Ello por los motivos expusstos en los considerandos de la
presents Resolucion.-

ARTICULO 2° APLICAR a COSAYSA una SANCION MENOR a favor de los
Usuarics sefialados, consistente en  un vaior equivaiente a 500 {guiniantas) veces
el valor de “p” (p= § 89,8250}, esto &s, la suma de $ 4.962,50 (Pesos cuatro mil
novecientos sesenta y dos con 50/10C) ia que dsberd ser aplicada en forma de
crédito automético en la facturacidn proxima de los mismos y hasta agotar dichs
suma. Ello en atencidn a los incumplimientos a la normativa sefialads, v por los
motivos expuestios en los considerandos de la presente Resolucidn.-

ARTEICULO 3°: ORDENAR 3 Iz COSAYSA gue en el 8rmino de 5 (cinco) dias de
haber efectivizado los créditos del Art. 2° de la presente, remita a este ENTE
REGULADOR constancias del cumplimiento de lo alli ordenado, por los motivos
axpuesios en los considerandos de la presents Resolucidn. '
ARTICULO 4°: REGISTRESE, Notifiquese, y oportunamente Archivese -

\ DR. CARL & M, SARAVIA

CESAR MARIANG ¢ PRESIDENTE
AT SECW@?E?E%EE&LER& TE REGULAGOR DE LOS SER¥ICIS PORLICN

ENTE REGULADOR BE L0% SERVIDI0S g e H%
N




