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RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267-52.256/21, caratulado: “VECINOS
B° CIUDAD DEL MILAGRO - SR. GRUNDA, DANIEL - RECLAMO SERVICIO
TECNICO COSAYSA - PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE - el
Acta de Directorio N° 21 /21, y,

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones de la referencia se inician con una Nota de los
Usuarios afectados, quienes requieren una solucion de la Prestadora Aguas del Norte,

respecto al Servicio de Agua distribuido en el Barrio Ciudad del Milagro.

Que dicha presentacion se recibié en este Organismo con fecha 09 de
Abril de 2.021 y a partir de alli, el Ente Regulador requirid Informe completo sobre la

situacion del servicio en la zona junto con todos los antecedentes del Reclamo.

Que con fecha 28 de Abril de 2.021, y mediante Nota N° 882/21, la
Prestadora informa que existieron diversas novedades que coincidieron en el tiempo y
dificultaron la prestacién del servicio por algunos dias. Sefiala el déficit de caudal de
las cisternas; falla en los equipos; movimientos de valvulas y reparaciones de
cafierias, todo ello ademas de una Novedad Estructural de baja presién, que presenta

la zona.

Que entre fs.04/07, se agregan Nota de respuesta al Usuario y Actas

Técnicas que acreditan los extremos invocados por Aguas del Norte.

Que con fecha 1 de Junio de 2.021, y luego de nuevas verificaciones en
la zona bajo andlisis, la Gerencia Técnica actuante emite el Informe correspondiente
que resume toda la situacioén en el Barrio, precisando porcentaje de Incidencias, horas
de Corte, de-Baj esion, Turbiedades entre otros. Por su parte, la Agente Irigoyen: -
amplia las &\onéfle%ones y sugiere algunas alternativas superadoras, en miras a
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diferenciar aguellas novedades permanentes que afectan la distribucion del Agua, de

aquellas que son nuevas y han venido a desmejorar la situacion.

Que ademés y en forma conjunta, se incorporan: a) una Planilla que
especifica . la cantidad de novedades diarias (fs.11/12); b) una planilla de
e'specificac'iones extraida del Sistema GESP de la Emrpesa (fs.13) y ¢} Mapa de
Usuarios afectados (fs.16).

Que como resultado de todos los reportes técnicos que obran en el
Expediente, la Gerencia sugiere se proceda a aplicar una reduccién del 60,42% sobre
los 7 (siete) Usuarios reclamantes, los que se resumen a fs.15 vuelta (Usuario N°
65.018 - Usuario N° 65.019 - Usuario N° 65072 - Usuario N° 65.071 - Usuario N°
65.073 - Usuario N° 65068 - Usuario N° 65.024).

Que concretamente lo que justifica la Resolucién indicada tiene que ver
con la cantidad de Incidencias ocurridas durante los meses de Febrero/21 y Junio/21,

y que ya han sido sefialadas.

Que llegados a este punto y entrando en el analisis de la informacidn
suministrada, valorizando la deficiencia en la prestacion del servicio en cuestion; el
Area Juridica considera oportuno citar {a normativa que enmarca el caso de autos.

Que asi, el Decreto Provincial N° 3652/10, publicado en el Boletin Oficial
N° 18.430, el dia 16/09/10, aprobé el nuevo Marco Regulatorio para la Prestacion de
los Servicios Sanitarios de la Provincia de Salta, el cual contiene entre sus normas, las
obligaciones de la Prestataria, relacionadas a la tematica objeto de marras.

Que de elio, surge textualmente del Art. 9°, inc. (a): “Presion de agua: El
objetivo general al que el PRESTADOR deberé tender es a procurar una presion de
agua de 10 metros de columna de agua (m.c.a.) medidos en el punto de provision,
previo al ingreso a los domicilios de los Usuarios, sin que ello signifique un valor
absoluto... Continuidad del abastecimiento: £f servicio de provision de agua potable

deberd, en condiciones normales, ser continuo, sin interrupciones requlares debidas a

deficiencias en los sistemas ¢ capacidad inadecuada, asequrando ia disponibilidad de

agua durante las veinticuatro _horas_del dia...” (Lo resaltado y subrayado nos

perienece).
Que asimismo, en su Art. 6° reza: “Los Servicios Sanitarios deben ser
prestados en condiciones que aseguren su continuidad, regularidad, cantidad, calidad

y generalidad, de

a tal que se garantice su eficiente prestacion a los Usuarios, la



proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, en los términos del
presente Marco Regulatorio y las reglamentaciones técnicas vigentes y las que se
incorporen en el futuro”.

Que por su parte, el Art. 26° del mismo cuerpo normativo, entre los
derechos que asisten a los usuarios, cita expresamente también los de: “(a) Exigir af
PRESTADOR de los servicios, cualquiera sea éste, la prestacion de los mismos de
acuerdo con los niveles establecidos en el presente Marco Regulatorio y en las demaés
normas vigentes”.

Que iguaimente, cabe destacar lo dispuesto en el Art. 8°, inc. (i), del
mismo Marco Vigente, a saber: “El Prestador podra cobrar fas farifas por los servicios
prestados...”, previsto asimismo en el Art. 11°, inc. (I), del Marco Regulatorio anterior,
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al tratar los deberes y obligaciones de la Prestataria: “...cobrar las tarifas por los
servicios prestados...”.

Que una interpretacion a “contrario sensu” de tal principio, nos conduce a
sostener que ante la inexistencia de la prestacion obligatoria, esto es, si no se brinda
el servicio de provision de agua potable, deba ordenarse su no facturacién (o
reduccion segun el caso), a fin de guardar proporcionalidad entre |a tarifa y la efectiva
prestacién del servicio; ya que la tarifa es la contraprestacion que debe pagar el
usuario por el servicio en las condiciones preestablecidas.

Que las tarifas previstas contractualmente se corresponden de manera
irrestricta con los niveles de servicio apropiados a los que aluden de forma taxativa los
Arts. 6° y 9° del marco vigente, en cuanto a la continuidad, regularidad, calidad y
generalidad que ellos deben revestir.

Que la prestacidn irregular de provisién de agua potable, ha planteado la
necesidad de examinar la procedencia, y en su caso, los limites del derecho a cobrar
el servicio que se le reconoce a la Prestadora

Que vale agregar, que la Prestadora no tiene un derecho subjetivo al
cobro de tarifas a los usuarios por la simple firma de un contrato de concesién, sino
que tal derecho nace una vez que ha prestado el servicio sanitario en las condiciones
pactadas. Asi, siguiendo a Marienhoff “.. .la procedencia del cobro por la prestacién de
un servicio publico requiere la prestacion “efectiva” del mismo...si no hubiere

prestacion efectiva del servicio, el cobro que se pretendiere por el mismo seria

inconcebible e improcedente: en tal supuesto el cobro careceria de “causa” que le




pues improcedente; asf lo ha resuelto en forma invariable” (Marienhoff. Tratado de
Derecho Administrativo. Tomo 1l. Pag. 156/157. Edicion Abeledo Perrot).

Que el fundamento de lo expresado resulta de lo establecido en distintas
normas, ya sean estas de rango Constitucional, Leyes Provinciales y Decretos del
Poder Ejecutivo, dictados en su consecuencia, y de la interpretacion que este
Organismo efectia de las mismas.

Que en tal sentido la Constitucion Nacional consagra, en su Art. 42°, el
derecho de los consumidores y usuarios, en la relacion de consumo, a la proteccién de
su salud, seguridad y a condiciones de trato equitativo y digno; debiendo las
autoridades prever a la proteccion de esos derechos, a la calidad y eficiencia de los
servicios publicos. En concordancia con lo dicho, la Ley Provincial N° 6.835, pone en
cabeza de este Ente Regulador, el disponer lo necesaric para que los servicios
actualmente existentes, y los que se establezcan en el futuro, se presten con los
niveles de calidad exigible, con proteccidn del medio ambiente y de los recursos
naturales, debiendo velar para que tal prestacién se realice conforme a los caracteres
de regularidad, uniformidad, generalidad y obligatoriedad vy conforme las
estipulaciones contractuales, previendo el derecho del usuario a que el servicio se
preste en condiciones que protejan su salud, y a recibir con motivo de tal prestacion,
un trato digno y equitativo.

Que en esta misma linea de fundamentos, cabe resaltar asimismo que el
Art. 28° inc. (g), del Marco Regulatorio vigente, consagra expresamente a la
reciprocidad como principio rector de la relacién Prestadora-Usuario, al establecer
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entre los deberes de los usuarios, el de “...abonar las tarifas y cargos que se le
formufen en reciprocidad a las prestaciones que reciba, con arreglo a los precios que
estén aprobados, as/ como aquellos ofros derivados de servicios especificos
diferenciados que haya recibido del Prestador”. Asimismo el Art. 30° reza: “El
PRESTADOR debera garantizar condiciones apropiadas de afencion y trato digno a
los Usuarios. Constituye principio rector en la relacion de consumo PRESTADOR-
USUARIO el de equidad. El PRESTADOR debera abstenerse de desplegar conductas
que coloquen a los Usuarios en situaciones verqonzantes, vejatorias o intimidatorias.
No podra ejercer sobre los Usuarios tratos discriminatorios ni diferenciacion alguna
sobre precios, calidades téchicas o comerciales o cualquier ofro aspecto relei_/ante

sobre los bienes

que preste”.



Que en tal sentido, cabe resaltar que el amparo de la equidad, constituye
el fiel reflejo del cumplimiento de las obligaciones a cargo de este Organismo,
expresadas en los articulos 2%y 10° de la Ley 6.835, a saber, proteger los intereses de
los usuarios y velar por el derecho de los mismos a tratamientos equitativos, dignos,
no discriminatorios y ajustados a derecho.

Que de todo lo expuesto, se comparte que corresponde aplicar la
reduccion de facturacidon sugerida, debiendo la Gerencia Técnica realizar un
seguimiento posterior para dilucidad, si dicha reduccion, debe sostenerse en el futuro y
para nuevos periodos vencidos.

Que ha quedado claro que existié un desmejoramiento distinto al
informado en la Novedad Estructural, que ha desmejorado la situacion particular de
cada Usuario.

Que por ello, ante la normativa transcripta y atento al informe realizado
por la GAPyS tras la verificacion del deficiente servicio prestado en la zona —Incidencia
Estructural-, y en orden al principio de equidad que debe primar en la relacién
Prestadora-usuario; la Gerencia Juridica, entiende que corresponde ORDENAR a
CoSAySa, que proceda a aplicar una reduccion del 60,42% (Sesenta con 42/100
por ciento) en la facturaciéon de cada uno de los usuarios indicados “ut supra”)
las que deberan aplicarse desde el periodo Febrero/21 y hasta el mes de Mayo/21
(inclusive), es decir 4 (cuatro) meses en total, asumiendo el compromiso de verificar
que el suministro se preste de manera regular. La medida podra extenderse en caso
de que nuevas verificaciones, den cuenta de que las falencias se han extendido en el
tiempo.

Que por ultimo corresponde intimar ademas a la Prestadora a que
informe adecuadamente en el sistema Gesp las novedades y las afectaciones
correspondientes, a fin de que los usuarios tengan informacidn precisa que refleje la
realidad del servicio.

Que por todo lo expuesto y, de conformidad a la Ley 6.835 y sus normas

complementarias:~este Directorio se encuentra facultado para el dictado del presente

acto. (
O

Por ello; \ v



EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por los Usuarios del Barrio
Ciudad del Milagro y en consecuencia, ordenar a CoSAySa, que proceda a aplicar una
reduccion del 60,42% (sesenta con 42/100 por ciento) en la facturacién de cada uno
de los usuarios identificados a fs.15 vuelta (Usuario N° 65.018 - Usuario N° 85.019 -
Usuario N° 65072 - Usuario N° 65.071 - Usuario N°® 65.073 - Usuario N° 65068 -
Usuario N° 65.024); las cuales deberan aplicarse desde el periodo Febrero/21 vy
hasta el mes de Mayo/21 (inclusive); ello, en los términos, con fos alcances y por los

motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucién.-

ARTICULO 2°: ORDENAR a CoSAySa que en el término de cinco (5) dias de haber
dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo precedente, remita a este Ente
Regulador, constancia de dicho cumplimiento, por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 3°: HACER SABER a CoSAySa que la medida podra hacerse extensiva a
nuevos periodos, si se verifica que el problema se mantiene y el suministro se presta

de manera irregular; por los motivos expuestos en la presente Resolucion.-
/
ARTICULO 4°: INTIMAR a COSAYSA para gue informe de manera adecuada en el

Sistema GESP las novedades y las afectaciones correspondientes, a fin de que los

usuarios tengan informacién precisa que refleje la realidad del servicio.

ARTICULO 5° NOTIFICAR, Registrar, y oportunamente Archivar.-

Ar CESAR MARIANG OVEJERD
AIC SECRETARIA GENERAL
ENTE REGLEAZOR DE LOS SER -

PRESIDENTE
ENTE REGULADOR DE 405 SERVIHIS PRI
i
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