28 JuL 2021

Salta,

/
RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 267- 51.238/17, caratulado
‘GERONIMO, Gisela Carolina — SOLICITUD DE PREFACTIBILIDAD DEL
SERVIICO DE AGUA POTALBE Y CLOACA — MATRICULA N° 93.271 — CAPITAL
—~ SALTA”; el Acta de Directorio N° 23/21; y-

CONSIDERANDO:

Que las actuaciones de referencia se originaron con un reclamo efectuado
en fecha 04 de Enero de 2.021 ante este Organismo, por Ia. Usuaria de la
referencia, quien constituyendo domicilio en calle Avenida Tavella N° 354,
manifesté que hasta la fecha no ha logrado conectarse al Servicio de Agua Potable
de la Empresa Aguas del Norte. Agrega que la Prestadora, le ha sefialado que no
es frentista a Red, y que por tal motive debe realizar una extensién de la caferia
hasta la esquina, y que le resultan muy abultados esos importes e inaccesibles para
ella.

Que a fs.2 se incorpora Nota de respuesta a la Usuaria donde se le hace
saber lo ya indicado “ut supra” y se le reconoce la alternativa de gestionar ante la
Empresa, una conexion especial de Agua y Cloaca, cuyoes parametros serian
definidos oportunamente.

Que ante Ia presentacion del reclamo ante el Organismo, se remite Nota
de fecha 07 de Enero de 2.021, a los fines de requerir informe sobre todos los
antecedentes de la causa, asi como también las “prefactibilidades” existentes si las
hubiere.

Que entre fs.04/07, la Prestadora evacua el informe requerido, haciendo
saber sobre la Solicitud N° 5351 como Unico antecedente disponible y la eventual

autorizacion a una Conexion Especial en los términos ya referidos.

Que atento a lo manifestado, este Organismo le sugirio a la Empresa, que




con fondos del Plan de Expansién y Mejoras (P.E.M.). A tal efecto se le requirié el
Proyecto ejecutivo de la obra; fecha del inicio de los trabajos y los eventuales
plazos de ejecucion.

Que como respuesta, la Empresa nos hace saber que el usuario, en los
términos del art.17 del Marco Regulatoria para la Prestacién de los Servicios
Sanitarios, podia adelantar la expansion ejecutando a su cargo las obras
necesarias, ademas de contar con la posibilidad de ejecutar esta conexion especial.

Que a fs.10, se incorpora Informe Técnico de 1a Gerencia actuante, el que
luego de analizar los antecedentes del caso concluye en las siguientes
consideraciones: a) La Cosaysa dic como: alternativa una Conexién Especial, en
atencién a gue la obra reglamentaria necesaria para proveer de suministro a un
solo Lote, resulta excesivamente costosa y debe ser asumida por el Usuario. b) La
Matricula en cuestién limita con otros 5 (cinco) Catastros, todos usuarios del
servicio de agua, por lo qgue debe entenderse que la Usuaria se encuenira dentro
del area servida o pesar de no ser frentista de la Red. ¢) Sugiere salvo mejor
criterio, que hasta tanto pueda ejecutarse la obra definitiva, se proceda a realizar la
conexién por extension de la red de agua potable, en los términos que ella misma
autoriza.

Que entrando en el andlisis del presente, el Area Juridica del Ente
Regulador entiende que para arribar a buen puerto, deben considerarse algunas
cuestiones previas, atento a la situacién compleja y poco comun que ha llegado a
consideracion. '

Que encontramos argumentos atendibles para ambas partes. A favor de
la Empresa sabemos que el Usuario no es frentista de Red, y que para tener
servicio deberia afrontar los costos correspendientes a una Obra Regular, lo que
econémicamente resulta inviable conforme lo ya manifestado. Por su parte, y a
favor del Usuario, puede decirse que efectivamente se encuentra dentro del Area
Servida, por cuanto todos sus vecinos cuentan con servicio regular.

Que un dato de color, que ha sido omitido por la Empresa pero que surge
de los Registros informaticos, es que la Matricula en cuestion fue considerada como
“Usuaria del servicio de agua” y durante algin tiempo debié abonar el importe
correspondiente por disponibilidad, a pesar de no ser frentista de Red. La baja
ocurrid intempestivamente y en el mes de Mayo de 2.010.

Que a pesar de gue no hayan existido reclamos puntuales del Usuario
por aquellos afios, y cuando fue dado de baja, no puede dejar de considerarse

aquella cu

ibn, La Empresa no puede a su antojo dar altas y bajas a los Usuarios




de manera caprichosa. No tiene a su arbitrio esa facultad, y por ende, debe justificar
acabadamente porque procedidé de aquella manera como lo hizo. Si cobra
disponibilidad, es porque considera a esa Matricula, como un Usuario potencial y
porque entiende que la misma se encuentra en una Area Servida y atendida por
ella. La Empresa debe obrar con cuidado y previsién, otorgando un trato digno a
sus clientes. No podemos permitirnos el hecho de pensar que para algunos casos
podremos ser considerados usuarios y para otros no, segln la conveniencia. En
esta cuestion no existen grises. O somos usuarios, o no 1o SOMOS.

Que en este caso especifico, y atento a las particularidades referidas,
entendemos que como solucién superadora, debe ejecutarse aquella “Conexion
Especial” sugerida por la Prestadora, hasta tanto sea factible proceder a la
ejecucion de una conexidn definitiva.

Que resulta menester tener presente lo establecido por el Art. 8 inc. |} del
Marco Regulatorio, el cual reza: "El PRESTADOR podra cobrar las tarifas por
los servicios prestados...”. Asimismo el Articulo 51 de igual cuerpo normativo,
reza. “El PRESTADOR tendra derecho a facturar y cobrar todos los servicios
que preste, conforme los valores farifarios y precios vigentes en cada
momento.....".

Que a mas de ello, el Art. 8 del cuerpo normativo citado, en sus incisos
a), b) v c) establece: “a) El PRESTADOR debera conservar, mantener, mejorar y
ampliar las instalaciones y servicios durante el periodo de Ia prestacién, de modo de
asegurar las mas dplimas condiciones de operacién y explotacion de los misrﬁos. b)
El PRESTADOR debera prever la demanda y oferta futura del servicio, en funcion
del crecimiento vegetativo de la poblacion. ¢) Ef PRESTADOR debera elaborar los
proyectos y ejecutara fodas las obfas necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y de los Planes enunciados en los Articulos precedentes. Los proyectos y
obras podran ser gjecutados por si o por terceros”.

Que por otro lado el Articulo 23® del Marco Regulatorio vigente, reza:
“Todas las personas fisicas o juridicas que habiten o estén establecidas én el area
servida tienen derecho a la provision de los servicios de agua potable y/o desagiies
cloacales”.

Que por su parte el Articule 26° del Marco vigente, textualmente
establece: ‘Los Usuarios actuales gozan de los siquientes derechos, sin que esta
enumeracion pueda considerarse taxativa: a) Exigir al PRESTADOR de Ios
servicios, cualggiera sea éste, la prestacion de los mismos de acuerdo con los

o
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! presente Marco Regulatorio y en las demas normas




vigentes. b) Reclamar ante el PRESTADOR por deficiencias en la prestacion de los
servicios y obtener del mismo una respuesta completa y fundada, y la solucion
oportuna y adecuada de las deficiencias. ¢) Recurrir ante el ENRESP cuando a su
criterio el PRESTADOR no hubiera dado adecuada solucion a las deficiencias
reclamadas, conforme al inciso precedente. ........; i) Denunciar ante el ENRESP
cualquier irregufaridad, incumplimiento u omision por parte del PRESTADOR del
servicio, cualquiera sea éste, o de sus agentes, que pudieran afectar sus derechos,
perjudicar los servicios, fos recursos hidricos o el medio ambiente.....”

Que entonces, haciendo buen uso de la ldgica y con una interpretacion
amplia de las normas sefialadas, concluimos que CoSAYSa debe efectuar a su
cargo la “conexion especial” sefialada, facturandole al usuario mencionado solo el
Servicio de Agua Potable, conforme a la normativa aplicable y en estricto

cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades.

Que debera remitirse a este ENRESP, en un plazo no mayor a
quince (15) dias contados a partir de la notificacidn de la presente Resolucién, el
Proyecto de Obra correspondiente, el que podra rendirse dentro del P.E.M. o bien
dentro del Plan de Inversién Operativa (F.R.1.0.).

Que por todo lo expuesto, y de conformidad a [a Ley N° 6.835 y
sus normas complementarias éste Directorio se encuentra facultado para el dictado

del presente acto.

Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: ORDENAR a CoSAySa que efectle a su cargo la Conexién Especial
necesaria, para garantizar el aprovisionamiento del Servicio de Agua Potable al
Catastro N° 93.271, de Propiedad de la Sra. Gisela Carolina GERONIMO, en

observancia a las normas citadas y hasta tanto pueda ejecutarse la obra definitva.

ARTIE:ULO 2°; ORDENAR que la conexién referida, se efectivice en un plazo no

einta) dias, debiendo arrimar todas las constancias a este Ente




Regulador; ello por los motivos expuestos en los considerandos de la presente

Resolucion.
ARTIICULO 3°. NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.
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