Salta, Z 8 JUL 2021
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RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El expediente Enfe Regulador N° 267 - 51421/2021, caratulado: "DONAIRE CLAUDIA
PATRICIA s/ RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A — FACTURACION ND
ENERGIA NO FACTRADA Y ND MULTA ENERGIA NO FACTRADA PERIODO 12/2020",
el Acta de Directorio N°® 23/2021, v;

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician en virtud de reclamo iniciado
ante las Oficinas del ENRESP, en fecha 18/01/2021 por la Sra. Donaire Claudia Patricia,
con domicilio en calle Mza. 8 A, Casa N° 06, Pje. Los Tarcos, B° 20 de Febrero, de la
ciudad de San Ramon de {a Nueva Oran, constituyendo domicilio en calle Arenales N°
358 de la misma localidad, quien manifiesta desacuerdo con la facturacion realizada en el
periodo 12/2020, correspondiente al NIS 5030441 que asciende a la suma de $ 47.263.56
(pesos cuarenta siete mil doscientos sesenta fres con cincuenta seis), por no coincidir con

el consumo real realizade en el suministro, solicitando se revea la misma (fs. 01).

Que a fs. 05, en fecha 21/01/2021, toma intervencion el ENRESP, a
través de la Gerencia de Usuarios del Organismo y procede a remitir nota a la Empresa
EDESA S.A., de la presentacién realizada por la reclamante a los efectos de que en el
plazo de 30 dias de recepcionada la presente, otorgue el tratamiento que corresponde a
las actuaciones, elevando a este Organismo todos los antecedentes vinculados a la
misma segun lo establecido en el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de
Reclamos (Res- 913/15).

Que a fs. 07, en fecha 21/01/2021, se otorga por la Distribuidera tramite
a los presentes obrados mediante Reclamo N° 397247,

Que a fs 08 mediante nota DSC 434/2021 de fecha 22/01/2021, EDESA

S.A, respende—a.]a usuaria expresando que ratifica fo actuado por la Distribuidora en

relacion al Re

7 \A

de Energia facturado en el periodo 12/2020. Expresa que, dicha



facturacion se fundamenta en la inspeccion realizada mediante Acta de Comprobacion N°
226068, donde en fecha 04/09/2019 se constatd que el medidor N° 9497363 marca ABB,
presentaba la siguiente anormalidad: “Precinto de bornera violado, derivacién en
bornera de medidor con cable unipolar, con peligro”. Por tal motivo se procedié a
normalizar el suministro. Continla la misiva expresando que, Noétese las cargas
registradas por el medidor al momento de la inspeccién: Fase R: 1,2 amper. Cargas NO
registradas por el medidor al momento de la inspeccion: Fase R: 2, amper. Es por todo lo
expuesto que, la Emprésa procedié a realizar el recupero de energia desde el 30/12/2017
al 04/09/2019 por un total de 613 (seiscientos trece) dias, en base a las lecturas
posteriores, facturandose luego la correspondiente nota de débito por Energia no
Facturada y Multa por la irregularidad detectada, todo ello de acuerdo a la normativa
vigente en la materia. En este orden de consideraciones, finaliza la misiva ratificando la
facturacién realizada del periodo 12/2020 en su totalidad e informa a la usuaria posibilidad
de disconformarse ante la resolucién adoptada por la Empresa y los plazos de su

interposicién.

Que a fs. 08 en fecha 01/03/2021, EDESA S.A remite fodas las
actuaciones y antecedentes del reclamo N° 397247 al ENRESP. Adjunta fotografias del
medidor al momento de la inspeccion (fs.13, 14).

Que a fs. 20, en fecha 07/04/2021, rola nueva presentacién de la usuaria
ante las oficinas del ENRESP, solicitando se emita la correspondiente resolucion sobre
las actuaciones. Asimismo, informa al Organismo que recepciono notificacion emitida por
la Distribuidora donde se notifica en fecha 02/04/2021 que se ha iniciado el proceso de
generacion de la orden de suspensién del suminisfro reclamado, por lo que adjunta la

misma para su conocimiento.

Que a fs. 22, toma infervencién en las actuaciones la Gerencia de
Energia Eléctrica del ENRESP, en el cual luego de un andlisis de las mismas conciuye
que; resulta correcto el criterio aplicade por EDESA S.A en cuantc a basarse en los
consumos posteriores a los efectos de la determinacion del quantum de energia a
recuperar; por elio adoptando el mismo criterio de calculo de periodos de recupero fijados
por Distribuidggg determina que la Energia a recuperar es de 7.838 kwh y Mulia de 3.135
kwh y sé’“é“é* ﬂg\ne?? cuenta que EDESA S.A se limito a facturar la cantidad de 5.647 kwh
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por Recupero y 2.259 kwh por Multa y siendo que este valor resulta menor al calculado
por la Gerencia Eléctrica, corresponde dejar firme lo actuado por la Prestataria, todo ello
en base a los fundamentos expuestos en el presente informe.

Que entrando en el anélisis de las presentes actuaciones, es menester
citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art. 4, inc. b), del Régimen
de Suministro de Energla Eléctrica para los servicios prestados por EDESA S.A.,
establece que: “LA DISTRIBUIDORA, solo deberé facturar por la energia suministrada y/o
servicios prestados, fos importes que resulten de la aplicacién del cuadro tarifario
autorizado, mas los fondos, tasas e impuesfos que deba recaudar conforme a las
disposiciones vigentes. En los casos en que el Régimen tarifario no disponga lo contario,
fa facturacion debera reflejar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en que se

podréa estimar el consuma”.

Que para ello la Distribuidora se sirve de los registros de consumos
arrojados por los medidores instalados en cada suministro, razén por la cual, el Art. 5°
inc. d) del mismo cuerpe normativo reza: Inspeccién y verificacion del Medidor. “Por
propia iniciafiva en cualquier momento LA DISTRIBUIDORA podrd, inspeccionar las
conexiones domiciliarias, las instalaciones internas hasta la caja o recintos de los
medidores o equipos de medicién, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los
existentes. [...] I} En caso de comprobarse hechos que hagan presumir irreqularidades en
la medicion o apropiacion de energia eléctrica no registrada, LA DISTRIBUIDORA estara
facultada a recuperar el consumo no registrado y emitir la factura complementaria
correspondiente, incluyendo todos los gastos emergentes de dicha verificacién y
sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, procedera del modo siguiente: a)
Levantara un Acta de comprobacién en presencia o no del titular, con intervencion de un
Escribano Pablico y/o fa Autoridad Policial competente, de la que debera entfregarse copia
al titular, si se lo hallare. LA DISTRIBUIDORA podréa proceder a la suspension .del
suministro debiéndose tomar para elfo aquellos recaudos que permitan resguardar las
pruebas de la anormalidad verificada o el cuerpo del delito correspondiente. b) Obtenida
la documentacion precedente, LA DISTRIBUIDORA efectuara el célculo de la energfa y/o

potencia a recuper,
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resultante, con méas el Interés reglado en el Articulo 9° de este Reglamento. ¢) Podra
calcularse con un lapso maximo retroactivo de hasta CUATRO (4) afios.”

Que por su parte, la Resolucion Ente Regulador N° 213/15
(Reglamento Procedimental para el tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias
en los Servicios de Distribucion Eléctrica y de Servicios Sanitarios) en su Art. 6° establece
los requisitos que deberan cumplimentar las Distribuidoras en el caso de reclamos de

usuarios por facturacion.

Que a los efectos del tratamiento de auios, cabe resaltar que la
presentacion inicial de la usuaria obrante a fs. 01 se toma como Disconformidad por este
Organismo, en contra de la facturacion realizada por la Distribuidora del periodo 12/2020,
en los términos del Art. 2 de Resolucion 913/15 Ente Regulador, en tanto las
presentaciones realizadas directamente ante el ENRESP son consideradas como tal.

Que continuando y teniendo presente fa normativa transcripta, las
constancias obrantes en autos, habiéndose constatado la conexién irregular del medidor
ante personal de la Empresa Distribuidora, con participacién de autoridad policial local
(fs.12); reuniendo el Acta labrada todos los requisitos técnicos exigidos por el ENRESP, y
considerando el informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica del Organismo de
Contralor, resulta ajustado a derecho la pretension de EDESA S.A. en cuanto a recuperar
la energia no facturada y la multa emergente, por o que corresponde RECHAZAR la .
disconformidad presentada por la usuaria Sra. DONAIRE CLAUDIA PATRICIA,
debiéndose dejar firme la facturacién correspondiente al periodo 12/2020,.

Que continuando, se advierte que existe un incumplimiento por parte de
la Prestataria a la normativa vigente, maxime si se tiene en cuenta el plazo de tiempo en
que se advirtio la irregularidad del medidor por sus dependientes (613 dias). En este
sentido no debe soslayarse que segun lo ohservado en las fotografias adjuntas obrantes
en el expediente, a fs. 08/09 y segln Acta labrada de fs. 07, la irregularidad del suministro
resulta manifiesta a simple vista por el/los dependientefs, (“precinto de bornera violado™ y
“derivacion en bornera con cable unipofar’), lo cual evidencia la responsabilidad aqui
endilgada e imputada; por ello la Distribuidora debera proceder a prorratear dicho
recupero en la misma cantidad de periodos que los que le tomo advertir dicha
13
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iguales y consecutivas, atento a la falta de diligencia manifiesta y notoria en sus

obligaciones.

Que en efecto el Art. 4° inc. d) del Régimen de Suministro, establece
que: ‘LA DISTRIBUIDORA tendra la obligacién de instruir a su personal vinculado con la
atencién, conservacion, lectura, cambio, efc., de medidores, equipos de medicion,
conexiones y ofros, sobre su responsabilidad inexcusable de informar anormalidades que
presenten las instalaciones comprendidas entre la toma y el primer seccicnamiento
(tablero)’. En ese mismo sentido la Resolucidon Ente Regulador 913/15, Art. 11.1
INCUMPLIMIENTOS - SANCIONES - PROCEDIMIENTO establece: “Cuando se
detectare un incumplimiento por parte de las Prestadoras a cualquiera de las normas
legales, reglamentarias y contractuales vigentes, como asi también a las disposiciones del
presente reglamento, que se verifiquen durante el procedimiento de tramitacién de
reclamos, el Directorio del ENRESP podra aplicar sanciones conjuntamente con la
resolucién que dicte, de conformidad a lo establecido en el Articulo 9.5 del presente
Reglamentfo. 11.2. Las sanciones consistiran en Apercibimientos y Multas que no superen
el valor de 2.041 veces “p” para el caso de sanciones al Prestador de los Servicios
Sanitarios y de 7.220 kwh, valorizados al precio que en promedio vende energia la
Distribuidlora def Servicio Eléctrico, para el caso de sanciones a la misma. [...J".

Que por lo expuesto anteriormente, corresponde la aplicaciéon de una
Multa a favor del Ente Regulador de Servicios Publicos de 1.000 Kwh, valorizados a
la Gltima tarifa media de venta determinada al momento de la notificacion de la presente,
por haber incurrido en incumplimiento a lo establecido en el Art. 4° inc. d) del Régimen de
Suministro, en un todo de acuerdo a lo dispuesto por el Art. 11° del “Reglamento
Procedimental para el Tratamiento de Reclamos’,(Resolucion Ente Regulador N° 913/15),
intimando a la Empresa a depositar el monto correspondiente a la sancién aplicada dentro
de un plazo de 15 (quince) dias desde su notificaciéon. El pago se considerara efectivizado
una vez depositado en la cuenta corriente del Ente Regulador de los Servicios Publicos N°
43-01293-8 (Pesos) del Banco Macro S.A.

Que en virtud de todo lo expuesto, y de conformidad ala Ley N°6.835y
sus normas €omgfle @anas el Directorio se encuentra facultado para el dictado del

presente act



Por elio;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria Sra. DONAIRE
CLAUDIA PATRICIA, framitada bajo expediente Ente Regulador N° 267- 51421/2021; en
los términos y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

v
ARTICULO 2°: ORDENAR a EDESA S.A, proceda a realizar el prorrateo de la Energia
Recuperar en 20 (veinte) cuotas iguales y consecutivas, en los términos y por los motivos
expuestos en los considerandos de la presente Resolucion

ARTICULO 3° APLICAR a la empresa Distribuidora de electricidad de Salta (EDESA
S.A), una sancién menor a favor del Ente Regulador de Servicios Publicos, consistente
en la cantidad de 1.000 kWh, valorizados a la Gltima tarifa media de venta determinada al
momento de la notificacién de la presente, por haber incurrido en incumplimiento a lo
establecido en el art. 4° inc. d) del Regimen de Suministro, en un todo de acuerdo a lo
dispuesto por el art. 11° del “Reglamentoc Procedimental para el Tratamiento de
Reclamos” (Resol. Ente Regulador N° 913/15), intimando a la empresa a depositar el
monto correspondiente a la sancion aplicada dentro de un plaze de 15 (quince) dias
desde su nofificacion. Ei page se considerara efectivizado una vez depositado en la
cuenta corriente del ente regulador de los servicios publicos N° 43-01293-8 {pesos) del
Banco Macro S.A; ello por los motivos expuestos en los considerandos de la presente

resolucion.

ARTIEIULO 4°: ORDENAR a EDESA SA que en el término de 3 (tres) dias de haber dado
cumplimiento a lo dispuesto en los articules precedentes, remita a este Ente Regulador,
constancia de dicho cumplimiento; por los motivos expuestos en los considerandos de la
presente Resolucion

ARTICULO 5°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.
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