RESOLUCION ENTE REGULADOR Ne:

VISTO:

Salta,

04 AGO 2021

El expediente Ente Regulador N° 267-52627/2020, caratulado “SORIA,
Rosa — Reclamo Servicio Comercial Co.8.A.ySa — Cobro Indebido”: el Acta de
Directorio N° 24/2021, y,

Que las presentes actuaciones se inicia con Nota Aguas del Norte N°

1101/2021 en razon a la disconformidad presentada por Rosa Soria (Usuario N°

305914} con los consumos facturados en su cuenta y la respuesta dada a su Nota N°

77445, E£n la misma informa que:

o

¥

El catastro N° 22361 de Villa Rebeca se identifica internamente
como usuaric N° 305914 y la facturacién de los servicios
sanitarios (s6lo agua) se efectlia mediante Sistema No Medido

El dia 2/3/21 la Sra. Soria se presenté en las oficinas de la
Prestadora manifestando su desacuerdo con los importes
facturados en la cuenta de! Usuario N° 305914 ya que no cuenta
con conexion de agua. Por tal motivo se generd el Reclamo N°
3107588.

En fecha 8/3/21 personal de CoSAySa se presentd en el
domicilio en cuestién, oportunidad en la que efectud el
relevamiento del inmueble determinando los parametros de
facturacion que le corresponden al catastro N° 22361 de Villa

Rebeca.
El 29/3/21 se remiti6 respuesta al Reclamo N° 3107588.

Posteriormente, en fecha 9/4/21, la usuaria presentd Reclamo N°

{7445 en el que manifestd se desacuerdo con el cobro de los

(i_ser:l\i@ios sanitarios al Catastro N° 22361.

]



e FEl dia 19/4/21 se remiti6 a la usuaria respuesta formal al
Reclamo N° 77445 en la que se informo respecto a lo
establecido en la normativa vigente (Marco Regulatorio
aprobado por Decreto N° 3652/10 en su art. 53)

e El dia 11/5/21 la Sra. Rosa Soria presenté su Disconformidad
con lo actuado mediante Nota N° 77825.

« En consecuencia, y en el entendimiento de haber obrado en un
todo de acuerdo con la normativa vigente, la Prestadora solicita
se desestime el Reclamo de la Usuaria y archiven las presentes

actuaciones.

Que a fs. 2 obra Reclamo N° 3107588 (de fecha 2/3/21) en el que' la
Usuaria manifiesta que no posee conexién de agua en el inmueble de ia referencia —

aludiendo a que utiliza agua de pozo- y solicita verificacion.

Que a fs. 3 rola Acta de Relevamiento (8/3/21) de la que se desprenden
los parametros de facturacion, destacando que se trataria de una casa de familia y no

se verifica conexion.

Que a continuacidn se agrega copia de la respuesta de la Prestadora al
reclamo aludido, en la que se le comunica a la usuaria que se procedi6 a realizar el
relevamiento del inmueble de la referencia, y como resultado de dicha inspeccién se
determinaron los parametros de facturacién que constan en el Acta que adjuntan, en
base a los cuales procederan a la modificacion de su base de datos. Por ultimo sefiala
que ...} en caso de inmueble conectado sin autorizacion a la red de agua y/o cloaca,
por cumplimiento a la normativa vigente Resolucién 1056/13 y 1260/14 seran
apercibidos con multas ordinarias. Intimamos a Ud. para que en el plazo de 30 dias de
recibida la presente inicie trémite de conexion para regularizar su situacion en nuestras
oficinas comerciales. La falta de documentacion dard origen a nuevas multas

automaticas (...)" (notificada en fecha 5/4/21 conforme acuse de recibo de fs. 3).

Que afs. 7 se incorpora Reclamo N° 77445 del 9/4/21, por el gque la Sra.
Rosa Soria solicita el “(...) el resarcimiento econdémico al titular por el cobro indebido
de los montos estipulados y deferminados por Uds. sin corroborar fehacientemente
que el citado domicilio no cuenta con conexién de agua potable, ya que ef mismo se

provee de aguaﬂqh_\,c”)"ﬁz““éj:}ta! como Uds. los pudieron corroborar oportunamente segun




reclamo realizado el 2/3/21 N° 3107588 (...)” Exige se le restituya todo lo cobrado

errbneamente por servicios no prestados.

Que a fs. 8 obra la respuesta de Aguas del Norte al reclamo N° 77445,
en la que la que, en primer término, destaca que el catastro N° 22361 de la Ciudad de
Salta se identifica internamente como Usuario N° 305914, el cual se encuentra dentro
del area servida por CoSAySa, lo que significa que tiene disponibilidad de los
servicios sanitarios. Al respecto, destaca que el Marco Regulatorioc aprobadoe por
Decreto N° 3652/10 establece en el art 53° que “estan obligados al pago los
propietarios, poseedores y tenedores de los inmuebles donde se prestd el servicio o
de los que cuentan con disponibilidad, adn cuando carezcan de instalaciones
domiciliarias internas o estuvieran desocupados, incluyendo inmuebles baidios no

conectados”.

Que contintia su misiva indicando que el mismo Marco Normativo en su
art. 10° marca la obligatoriedad de la conexién (por una cuestion de salubridad
publica). Por tal motivo, y debido a que el servicio de agua potable actualmente se
encuentra disponible, advierte que resulta procedente la facturacion y cobro de
servicio al Usuario N° 305914 (Unificado con NIS N° 5052242). Por otra parte, sefiala
que remite Resumen de Deuda de la cuenta respectiva y ofrece facilidades de pago.
Por Ultimo, informa a la Usuaria sobre su derecho a recurrir en caso de disconformidad
con la respuesta otorgada, y los plazos para presentaria conforme lo estipula la Res.
ENRESP N° 913/15 (notificada en fecha 21/4721 conforme acuse de recibo obrante a
fs. 9).

Que a fs. 19 se agrega la Disconformidad de la Usuaria (Reclamo N°
77825 de fecha 11/5/21), en la que manifiesta que (...) no puede ser que el
tratamiento para un frentista del servicio sea el mismo que para alguien que
efectivamente realiza el consumo del servicio de agua (...) no me opongo al pago por
el servicio que esta disponible, sino que solicito que realicen la modificacion de la tarifa
no como consumidor sino como frentista (es decir deberfa pagar un valor minimo)
{...)". Por ditimo advierte que la falta de conexién se debe a que el usuarioc es jubilado

¥ no podria costear los gastos de las instalaciones pertinentes.

Q/L;,e\a fs. 11/14 obran Resumen de Deuda y Cuenta del usuario N°
305914. | i \\
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Que giradas las actuaciones a la Gerencia Econdmica de este
Organismo, la misma remite Nota a Aguas del Norte solicitando refacturar el total de
la deuda del Usuario en cuestion con el cobro del Cargo Fijo considerando la conexion
de V. Esto atento a que el art. 23° inc 1 de Res. 55/17 indica que “en /os casos que el
inmueble no esté conectado, pero posee la disponibilidad del servicio pagara
mensualmente un cargo por disponibilidad, el que sera equivalente al cargo Fijo por
Didmetro considerando una conexién de ¥ para usuarios Residenciales, respetando
la zona donde se ubica el inmueble y el tipo de servicio facturado. En este caso si el
inmueble posee pileta y se surte de un pozo propio, abonaré solamente el cargo fijo
correspondiente”. Solicita, asimismo, que una vez realizados los ajustes en cuestion

remita a este Organismo la documentacion respaldatoria correspondiente.

Que en fecha 5/7/21 la Prestadora remite Nota Aguas del Norte N°
1449/2021, en la cual indica, en primer lugar, que el art. 23° de la Res. N° 55/17 se
refiere a los casos de Inmuebles Baldios, y el inc. 1), citado en la notificacion de fecha
18/6/21, hace referencia a la situacion de que “El inmueble baldio no esta conectado,
pero posee la disponibilidad del servicio, en cuyo caso pagara mensualmente un cargo
por disponibilidad el que serd equivalente al cargo Fijo por Diametro considerando una
conexion de ¥4’ para usuarios Residenciales, respetando fa zona donde se ubica el
inmueble y el tipo de servicio facturado. En este caso, si el inmueble posee pileta y se
surte de un pozo propio, abonara solamente el cargo fijo correspondiente”. Advierte
que el caso que nos ocupa se trata de una residencia familiar que tiene la obligacion
de estar conectada segun lo estipula el art. 10 inc. a) del Marco Regulatorio,
destacando que “(...) si bien el Marco no lo menciona explicitamente, la obligacion de
que una vivienda familiar se surla de Agua Potable, es una cuestion de Salubridad
Pablica que no puede desatenderse, ni fomentar tarifas especiales. En consecuencia,

considera que fa facturacién aplicada al usuario es correcta y no debe modificarse
(---)Jr.

Que afs. 17 se agrega Informe de la Gerencia Econémica del ENRESP
en la que, luego de analizar las actuaciones, informa que en el Resumen de Deuda la
Prestadora facturé en la cuenta del usuario $4.189,82 en concepto de cargos fijos,
tasa, fondo de inversién, IVA consumidor final e intereses por los periodos 08/2019
(cuadro tarifario julio 2019 Res. N° 55/2019), 01/2020 (cuadro tarifario periodo enero
2020 Res. N° 2062/2019) y 12/2020, 02/2021, 03/2021, 04/2021, 05/2021 (cuadro
I w_gai@ Res. N° 2062/19). Advierte que la misma se calculd de forma
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correcta, aplicando el cuadro tarifario vigente del periodo facturado y tasas de
intereses (adjunta planilla de control a fs. 18/19)

"Que contintia sefialando que el art 10° del Marco Regulatorio {Decreto
N¢ 3256/10) indica la obligatoriedad de la conexién: “Una vez que el Servicio de agua
potable y/o el Servicio de desagiies cloacales estén disponibles en las condiciones
establecidas en el art. 6 del presente y ello haya sido debidamente notificado al
solicitante, los inmuebles respectivos deberdn ser conectados al servicio que
corresponda con cargo al usuario, quien debera realizar los tramites pertinentes anfe
el prestador”. Asimismo, el art 53° del citado decreto indica la obligatoriedad del pago:
“Estan obligados al pago los propietarios, poseedores y tenedores de los inmuebles
donde se presto el Servicio o de los que cuenten con disponibilidad, adn cuando

carezcan de las instalaciones internas o estuvieran desocupados”.

Que por ultimo, destaca gue la facturacion se realiza a través de Renta
Fija y una férmula polinémica, en funcién de los parametros del inmueble que habitan,
es decir m2 construidos, superficie de del inmueble, cantidad de canillas, zona de

ubicacidn del inmueble.

Que llegados a este punto, corresponde a esta Gerencia Juridica
analizar el encuadre normativo de la cuestion traida a conocimiento de este

Organismo.

Que en este sentido, corresponde tener presente lo establecido por el
articulo 8° inc. i) del Marco Regulatorio para la Prestacion de los Servicios Sanitarios
de la Provincia de Salta (Decreto N° 3652/10), que establece: “Ef PRESTADOR podra
cobrar las tarifas por los servicios prestados...”; mientras que el articulo 51° reza: “El
PRESTADOR tendra derecho a facturar y cobrar todos los servicios que preste,

conforme los valores tarifarios y precios vigentes en cada momento...”.

Que por su parte, el art 52° relativo a facturacién establece que “...) El
PRESTADOR debera confeccionar las facturas con los importes del suministro agua y
cloacas cuando corresponda (...) “Los valores a aplicar son los que surgen del
Régimen Tarifario”, siendo una de [as modalidades de servicios a facturar el Servicio
No Medido o Renta Fija.

Q\ue en concordancia con lo anterior, la Resolucion Ente Regulador N°
55/2017 determitfa

i

el Anexo lll como se factura a los usuarios no medidos -como




es el caso que nos ocupa- en este sentido se debe tener en cuenta la siguiente
formula de calculo:

Factura Basica (FB) = Cargo Fijo + P ($/m3) * Consumo Equivalente
(m3).

Este sistema de Renta Fija toma para el calculo:

Coeficiente Monetario

Coeficiente Zonal

Coeficiente de Construccion

Coeficiente de Extension

Coeficiente de Consumo

Coeficiente de Servicio

Adicional por Actividad

Cuota Pileta

Que asimismo, y tal como se menciond oportunamente, el art 53° del
citado Decreto N° 3256/10 establece que “(...) Estén obligados al pago los
propietarios, poseedores y tenedores de los inmuebles donde se presto el Servicio o
de los que cuenten con disponibilidad, ain cuando carezcan de las instalaciones

internas o estuvieran desocupados (...)".

Que por ultimo, resulta indispensable destacar lo establecido en el art
10° inc. a) de dicho cuerpo normativo, esto es: “(...) Una vez que el Servicio de agua
potable y/o el Servicio de desagiies cloacales estén disponibles en las condiciones
establecidas en el art. 6 del presente y ello haya sido debidamente notiffcado al
solicitante, los inmuebles respectivos deberan ser conectados al servicio que
corresponda con cargo al usuario, quien debera realizar los rémites pertinentes ante

el prestador (...)".

Que en consecuencia, y teniendo en cuenta las particularidades del
caso, cabe sefialar que de las constancias de autos se desprende que la propiedad de
la referencia (catastro N° 22361 de Salta-Capital) se trataria de una casa de familia
(conforme Acta de Relevamiento a fs. 3 y las propias declaraciones de la usuaria), por
lo cual no corresponde la aplicacion del art. 23° de la Res. N° 55/17 que se refiere a

terrenos baldios, y resulta obligatoria la conexién del inmueble a las redes de agua

potable por parte del usuario conforme lo establece el art. 10° inc. a) del Decreto N°
3256/10. En consecuencia, la tarifa aplicada al usuario — mediante Sistema de Renta

Fija- se effzcttré/c/gnfosme a los parametros del inmueble, y ia deuda reclamada por la

et 6



Prestadora, en atencién al informe de la Gerencia Econémica de este Organismo se

calculs de forma correcta, aplicando el cuadro tarifario vigente del periodo facturado y
tasas de intereses. |

Que atento a lo dicho, a la normativa precedentemente citada y
-analizando todo lo obrado, esta Gerencia Juridica entiende que corresponde

RECHAZAR la disconformidad planteada por la Usuaria, por los motivos aqui
expuestos.

Que en virtud de todo lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835
y sus normas complementarias; el Directorio se encuentra facultado para el dictado
del presente acto.

Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LLOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

4
ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria, Rosa Soria,
tramitada bajo expediente Ente Regulador N° 267-52627/2021; en los téminos y por

los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: NOTIFICAR, Registrar y oportunam\en;e Archivar //"\\\
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