Salta, {4 AGO 2021
RESOLUCION ENTE REGULADOR N°;

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267 - 51962/2021, caratulado: “CANCHI MARINA
ELIZABETH s/ RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A - FACTURACION ND
ENERGIA NO FACTURADA PERIODO 01/2021"; el Acta de Directorio N° 24 /2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, ias presentes actuaciones se inician en virtud del reclamo, efectuado
en fecha 11/3/2021 ante el ENRESP por la Sra. Marina Elizabeth Canchi, con domicilic en
calle CL Mza. 4, casa 13, B® El Cambio, Ciudad de Salta, Provincia de Salta, quien
manifiesta desacuerdo con la facturacion realizada por periddo 01/2021 , correspondiente al
NIS N°5215901 manifiesta que la boleta le llego por una suma de $8.441,80, en la factura
figura una deuda por energia no facturada solicitando se revea la misma (fs.1).

Que, a fs. 03, en fecha 17/03/2021 toma intervencion la Gerencia de
Usuarios del ENRESP, expidiendo a la Distribuidora la Disconformidad presentada por el
usuario, solicitando proceda en el plazo de 5 (cinco) dias de recepcionada la misma, remita

la totalidad de la documentacion obrante en su poder referente al expediente en tratamiento.

Que, a fs. 07, 08 mediante nota DSC 1746/2021 de fecha 22/03/2021,
EDESA S.A responde a la usuaria respecto al reclamo N° 398620 expresando que la
facturacion del periodo 01/2021 se fundamenta en la inspeccion realizada mediante Acta
de Comprobacién N°224909, donde se constatd que en fecha 08/09/2019 que el medidor
N°® 239378 marca SCHLUMBERGER, presentaba la siguiente anormalidad: “Medidor disco
trabado” Por tal motivo se procedid a realizar el cambio del mismo, instalandose el medidor
N° 505256268 marca LANDIS+GYR y a dejar normalizado el suministko. Notese las cargas
registradas por el medidor al momento de la inspeccién: Fase R: 0,0 amper. Cargas NO

registradas por el medidor al momento de la inspeccion: Fase R: 0,0 amper.

Que, cabe destacar que el medidor N° 239378 marca SCHLUMBERGER
fue retirado y colocado en caja custodia para ser contrastado en el Laboratorio de la
Empresa el 20/03/20 en presencia de Autoridad policial y personal del Ente Regulador de
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(quemado). Cabe mencionar que este contraste constituye en si mismo un dato preciso

respecto al funcionamiento del medidor.

Que, en base a eIIb, la Distribuidora procedié a realizar el Recupero de
Energia y desde fecha 08/09/2018 al 08/09/2019 por un total de 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias, en base a las lecturas posteriores, facturandose luego la correspondiente nota
de débito por Energia no Facturada cumpliendo de esta manera EDESA S.A. con el
procedimiento fijado en el Art. 5°, inciso d) subinciso |) Del Régimen de Suministro. En este
orden de consideraciones la Distribuidora ratifica la facturacién realizada del periodo
01/2021 en su totalidad e informa a la reclamante que puede optar por un plan de pago. A
mas de ello manifiesta respecto de la posibilidad de presentar Disconformidad ante la

resolucion adoptada por la Empresa y los plazos dentro de los cuales, debe ser interpuesta.

Que, a fs. 17, rola informe de la Gerencia de Energia Eléctrica del
ENRESP, en el cual luego de analizar las actuaciones concluye que; resulta correcto el
criterio aplicado por EDESA S.A en cuanto a basarse en los consumos posteriores a los
efectos de la determinacion del quantum de energia a recuperar, atento que no se cuenta
con otros datos para poder efectuar dicho recupero. Contintia destacando que, lo calculado
por la Gerencia en concepto de Recupero de Energia es de 1.353 kWh y siendo que este
valor resulta inferior a lo determinado por la Distribuidora, la misma debera proceder a la
refacturacion correspondiente. Resulta importante destacar que la diferencia de célculo
obedece a que al momento de realizar el informe técnico se dispone de una mayor cantidad
de periodos que EDESA S.A para determinar ef promedio de consumo mensual. Sin
perjuicio de lo expresado, finaliza advirtiendo que se debera aplicar a la Distribuidora una
sancién, dado el tiempo transcurrido hasta que la misma advierte el mal funcionamiento del
medidor. Asimismo, establece que EDESA.S.A. deberd ofrecerle a la usuaria un plan de

pago no menor al tiempo empleado por ia misma para el recupero de energia.

Que, entrando en el analisis de las presentes actuaciones, es menester
citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art. 4, inc. b), del Régimen
de Suministro de Energia Eléctrica para los servicios prestados por EDESA S.A.,
establece que: “LA DISTRIBUIDORA, sofo debera facturar por la energia suministrada y/o
servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacién del cuadro tarifario
autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las

disposiciones-vigentes. En los casos en que el Régimen tarifario no disponga lo contario, fa
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facturacion deberé reflejar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en que se
podréa estimar ef consumo”.

Que, para elio la Distribuidora se sirve de los registros de consumos
arrojados por los medidores instalados en cada suministro, razén por la cual, el Art. 5° inc.
d) de! mismo cuerpo normativo reza: Inspeccién y verificacion del Medidor. “Por propia
iniciativa en cualquier momento LA DISTRIBUIDORA podra, inspeccionar las conexiones
domiciliarias, las instalaciones internas hasta la caja o recintos de los medidores o equipos
de medicién, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los existentes. {...] 1) Cuando
Jos valores de energia no hubieran sido registrados o hubieran sido medidos en exceso ©
en defecto, LA DISTRIBUIDORA debera emitir la Nota de Crédito o Débito correspondiente
y/o reflejar el débito o crédito en la primera factura que emita, basandose para elio en el
porcentaje de adelanto o atraso que surja del contraste del medidor, por el lapso que surja
del andlisis de los consumos registrados y hasta un maximo retroactivo de UN (1) afio y

aplicando la tarifa vigente al momento de deteccién de la anormalidad.

Que por su parte, la Resolucion Ente Regulador N° 913/15 (Reglamento
Procedimental para el tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios
de Distribucion Eléctrica y de Servicios Sanitarios) en su Art. 6° establece que "Para e/
caso de cuestionamientos sobre facturacion, las PRESTADORAS segun el caso y
conjuntamente con el expediente, deberdn acompafiar al ENRESP, la siguiente
documentacion e informacion: a) Actas de constatacion de estado del medidor y del
servicio, priorizando la participacion y firma del Usuario involucrado. b) Informe sobre la
" verificacién del medidor efectuada en el domicilio (in situ), la que debera realizarse mediante
un procedimiento de suficiente rigor técnico, aprobado por este Ente. ¢) Resultados de los
contrastes de medidor realizados “in situ” (efectuados con medidores patron certificados),
o en Laboratorio, sea del INT! o de la Distribuidora, segtin se frate de Servicios Sanitarios
o Eléctrico. d) Registros de consumo de los ditimos 24 meses, teniendo en cuenta la fécha
del reclamo y los posteriores hasta el momento de la remisién de las actuaciones al
ENRESP. e) Informe sobre los valores facturados y sobre el método utilizado para su

calculo, en casos de recupero de energia”.

Que, respecto de los efectos emanados del Acta de Comprobacion

N°¢22490 ,1e[1iendo presente fa normativa transcripta, las constancias obrantes en autos,

habiéndase c&h\é{tata B el mal funcionamiento de medidor el cual tenia el disco trabado




motivo por el cual se procedid a realizar el cambio del mismo, instalandose el medidor N°
505256268 marca LANDIS+GYR y a dejar normalizado el suministro y considerando el
informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica, resulta ajustada a derecho la
pretensidn de EDESA S.A. en cuanto a recuperar la energia no facturada en consecuencia
corresponde RECHAZAR Ia disconformidad presentada por la usuaria, Sra. Marina
Elizabeth Canchi.

Que, sin perjuicio de lo anterior y continuando con el informe emitido por
la Gerencia Eléctrica del ENRESP, corresponde ORDENAR a EDESA S.A, que proceda a
realizar la REFACTURACION del periodo 01/2021 teniendo en consideracién el tiempo
transcurrido hasta que se detecto la irregularidad en analisis, por ello la Distribuidora debera
prorratear dicho recupero en la misma cantidad de periodos que los que I‘e tomo advertir
dicha irregularidad, 365 dias, equivalentes a 12 cuotas, atento a la falta de diligencia
manifiesta y notoria en sus obligaciones. |

Que, finalmente de acuerdo a la recomendacion realizada‘por la Gerencia
de Energia Eléctrica y teniendo en cuenta el tiempo transcurrido (tres afios y tres meses)
hasta que |a Distribuidora advirtié la irregularidad detectada “Conexién directa con medidor,
desde acometida antes del medidor sale cable unipolar negro y continua al interior del
domicifio. Con peligro. Sin tapa de bornera”, se advierte que existe un incumplimiento a lo
dispuesto en el Art. 4° inc. d) del Régimen de Suministro, que establece que "LA
DISTRIBUIDORA tendra la obligacién de instruir a su personal vinculado con la atencion,
conservacion, lectura, cambio, etc., de medidores, equipos de medicién, conexiones y otros,
sobre su responsabilidad inexcusable de informar anormalidades que presenten las

instalaciones comprendidas entre la toma y el primer seccionamiento (tablero)”.

Que, por lo expuesto precedentemente corresponde la aplicacién de una
Multa a favor del Ente Regulador de Servicios Piiblicos de 1.000 Kwh, valorizados a la
Gltima tarifa media de venta determinada al momento de la notificacion de la presente, por
haber incurrido en incumplimiento a lo establecido en el Art. 4° inc. d) del Régimen de
Suministro, en un todo de acuerdo a lo dispuesto por el Art. 11° del “Reglamento
Procedimental para el Tratamiento de Reclamos”,(Resolucion Ente Regulador N° 913/15),
intimando a la Empresa a depositar el monto correspondiente a ia sancion aplicada dentro

de un plazo de 4_5 {quince) dias desde su notificacién. El pago se considerara efectivizado




e amiioners

una vez depositado en la cuenta corriente del Ente Regulador de los Servicios Plblicos N°
43-01293-8 (Pesos) del Banco Macro S.A.

Que en virtud de todo lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835 y
sus normas complementarias; el Directorio se encuentra facultado para el dictado del
presente acto.

Por ello;
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
ARTrCULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada per la usuaria Sra. Marina
Elizabeth Canchi, tramitada bajo expediente Ente Regulador N° 267-51962/20251; en los
términos y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTIICULO 2°: ORDENAR a EDESA S.A proceda a realizar la Refacturacién del periodo
01/2021 contemplando la inclusién de las notas de débito por energia no facturada por un
total de 1.353 kWh; por los motivos expuestos en los considerandos de la presente
Resolucion.
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ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA S.A, que prorratee el recupero dispuesto en el parrafo
precedente en doce (12) cuotas, en los términos y por los motivos expuestos en la presente
Resolucion

‘ARTl’CULO 4°: APLICAR ala empresa Distribuidora de electricidad de Salta (EDESA S.A),

una sancién menor a favor del Ente Regulador de Servicios Publicos, consistente en la
cantidad de 1.000 kWh, valorizados a la ultima tarifa media de venta determinada al
momento de la notificacién de la presente, por haber incurrido en incumplimiento a lo
establecido en el art. 4° inc. d) del Régimen de Suministro, en un todo de acuerdo a lo
dispuesto por el art. 11° del "Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos’
(Resol. Ente Regulador N° 913/15), intimando a la empresa a depositar el monto
correspondiente a la sancién aplicada dentro de un plazo de 15 (quince) dias desde su
notificacion. El pago se considerara efectivizado una vez depositado en la cuenta corriente
del ente regflJ_iador de los servicios publicos N° 43-01293-8 (pesos) del Banco Macro S.A;
ello por Iosf m(k)\fi'\"lq\ expgistos en los considerandos de la presente resolucién.
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ARTICULO 5°: ORDENAR a EDESA S.A., que en el término de 3 (tres) dias de haber dado

cumplimiente a lo dispuesto por el art. precedente, remita a este ente regulador, constancia

del cumplimiento de lo alli ordenado; por los motivos expuestos en los considerandos de la
presente resolucion.

i,

ARTICULO 6 °: NOTIFICAR, Registrar y oportunaﬁge[]te Archivar. P
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