Salta, [ & AGD 2021
El expediente Ente Regulador N° 267 - 51426/2021, caratulado: “APAZA JORGE

EDUARDO s/ RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A — FACTURACION ND
ENERGIA NO FACTURADA PERIODO 02/2020", el Acta de Directorio N° 24/2021, y:

4
RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician en vitud de reclamo N°
372109, iniciado ante las Oficinas de EDESA S.A, en fecha 13/03/2020, por el Sr. Apaza
Jorge Eduardo, con domicilio en calle Mza. 307, Casa N° 15, B° San Benito, de la ciudad
de Salta, quien manifiesta desacuerdo con la facturacién realizada en el periodo 02/2020,
correspondiente al NIS 5011044 que asciende a la suma de $ 80.491.87 (pesos ochenta
mil cuatrocientos noventa y uno con ochenta y siete), por no coincidir con el consumo real
realizado en el suministro. Expresa que con anterioridad al reclamo tenia conocimiento del
mal funcionamiento del medidor, siendo manifestado tal situacion a los empleados de la
empresa en varias oportunidades en forma personal y verbalmente. Finaliza expresando
que no procedié a intervenir (tocar) el medidor del domicilio en ningin momento, por lo
gue solicita se haga lugar a su peticion (fs. 04, 05).

Que a fs.16,17, 18 en fecha 16/01/2020, mediante nota DSC 2360/2020,
EDESA S.A, responde al usuario expresando que ratifica lo actuado por la Distribuidora
en relacién al Recupero de Energia facturado en el periodo 02/2020. Expresa que, dicha
facturacion se fundamenta en la inspeccion realizada mediante Acta de Comprobacion N°
223614, donde en fecha 14/04/2019 se constatd que el medidor N° 147656 marca
SHLUMERGER, presentaba la siguiente anormalidad: “Se verifica falta de precinto de
carcasa y neutro de acometida en directo fuera de bornera”. Por tal motivo se
procedid a normalizar el suministro, instalandose el medidor N° 505325173, marca
LANDIS, colocandole precintos y retirando la irregularidad. ContinGa la misiva expresando
gue, Nc’atesemlag cargas NO registradas por el medidor al momento de la inspeccion: Fase
R: 5 amper. Ca;F ‘?s\xg\gistradas por el medidor al momento de la inspeccién: Fase R: 0,
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amper. Continla destacando que el medidor retirado fue colocado en caja de custodia
para ser contrastado en el laboratorio de la Empresa en fecha 09/08/2020, en presencia
de Autoridad policial y personal del ENRESP, destacandose: “Falta de precinto de tapa
de carcasa — Medidor fuera de norma por registrar en defecto, es decir de menos”.
Es por todo lo expuesto que, la Empresa procedi6 a realizar el recupero de energia desde
el 17/03/2016 al 14/04/2019 por un total de 1123 (mil ciento veintitrés) dias, en base a las
lecturas posteriores, facturandose luego la correspondiente nota de débito por Energia no
Facturada y Multa por la irregularidad detectada, todo ello de acuerdo a la normativa
vigente en la materia. En este orden de consideraciones, finaliza la misiva ratificando ia
facturacion realizada del periodo 02/2020 en su totalidad e informa a la usuaria posibilidad
de disconformarse ante la resolucién adoptada por la Empresa y los plazos de su

interposicion.

Que a fs. 10,29 rola Disconformidad presentada por el usuario con fecha

10/12/2020, reiterando las expresiones vertidas inicialmente.

Que a fs. 14, en fecha 21/01/2021 toma intervencién el ENRESP, a
través de la Gerencia de Usuarios del Organismo y procede a remitir nota a la Empresa
EDESA S.A., de la presentacién realizada por el reclamante a fs. 01, de fecha 19/01/2021
a los efectos de que en el plazo de 05 (cinco) dias de recepcionada la presente, remita al
Organismo todos los antecedentes vinculados al tratamiento de las actuaciones, segtn lo
establecido en el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos (Res Ente
Regulador- 913/15). Finaliza solicitando a la Empresa Edesa S.A que se abstenga de
realizar corte del suministro por el reclamo aqui impetrado, hasta tanto se resuelvan las

presentes actuaciones.

Que a fs. 20 en fecha 28/01!2021, EDESA S.A remite todas las
actuaciones y antecedentes de! reclamo al ENRESP. Asimismo aclara con respecto a la
Disconformidad presentada por el usuario que la Distribuidora actué conforme a la
normativa vigente, destacando que la misiva fue presentada por el usuario ante el
ENRESP, con fecha 19/03/2020 (fs.05, 06), no observandose en el documento, fecha ni
sello de recepcion por la Prestataria, no figurado asimismo en los registros de la empresa,
por lo que niegan lo expresado en la misma, resaltando que fue interpuesta fuera del
plazo de 30 dlas ha rles~es:table0|dos en Resolucion Ente Regulador 913/15, por lo que se
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procedic a resolver el reclamo como improcedente, quedando liberada la factura
reclamada. Finaliza expresando que, en fecha 21/01/2021 cuando ingreso el expediente a
la Distribuidora, el suministro ya se encontraba suspendido desde fecha 14/01/2021,
generandose por la Empresa la orden de rehabilitacion del mismo. Menciona que al
usuario se le informo mediante nota DSC 11063/2020 de la presentacién extemporanea
de disconformidad recibida en el correo electronico de la empresa, en fecha 10/12/2020
ofreciéndole en consecuencia un plan de pago a los efectos de finalizar el reclamo

impetrado. Adjunta fotografias del medidor al momento de la inspeccion (fs.25,286).

Que a fs. 51, toma intervencién en las actuaciones la Gerencia de
Energia Eléctrica del ENRESP, en el cual luego de un analisis de las mismas concluye
que; resulta correcto el criterio aplicado por EDESA S.A en cuanto a basarse en los
consumos posteriores a los efectos de la determinacién del quantum de energia a
recuperar, por ello adoptando el mismo criterio de calculo de periodos de recupero fijados
por Distribuidora determina que la Energia a recuperar es de 23.282 kwh y Multa de
9.313 kwh y si se tiene en cuenta que EDESA S.A se limitd a facturar ia cantidad de
21.448 kwh por Recupero, y siendo que este valor resulta inferior al calculado por la
Gerencia Eléctrica, corresponde dejar firme lo actuado por la Prestataria. Asimismo
destaca que, con respecto a la multa contemplada en estos casos, segin la normativa
vigente, la Destruidora no ejercié su derecho a imputar dicho cargo en la facturacién
emitida. Finaliza dejando a consideracién de la Gerencia Juridica aplicar a ia Distribuidora
una sancién a favor del Ente Regulador, dada la deficiente gestion comercial, ello resuita
probado en el tiempo efectivamente transcurrido hasta que se advirtiera ia anomalidad
refrendada en el acta de comprobacién obrante a fs. 23.

Que entrando en el andlisis de las presentes actuaciones, es menester
citar fa normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art. 4, inc. b), del Régimen
de Suministro de Energia Eléctrica para los servicios prestados por EDESA SA.,
establece que: ‘LA DISTRIBUIDORA, solo deberd facturar por la energia suministrada y/o
servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion del cuadro tarifario
autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las
disposiciones vigenltes. En los casos en que el Régimen tarifario no disponga lo contario,
la facturacion debera reflefar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en que se
podra estiﬁar ;T“«.g’“opf?\él\.lmo”.
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Que para ello la Distribuidora se sirve de los registros de consumos
arrojados por los medidores instalados en cada suministro, razén por la cual, el Art. 5°
inc. d) del mismo cuerpo normativo reza: Inspeccién y verificacion del Medidor. “Por
propia iniciativa en cualquier momento LA DISTRIBUIDORA podra, inspeccionar las
conexiones domiciliarias, las instalaciones internas hasta la caja o recinfos de los
medidores o. equipos de medicién, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los
existentes. [...] ) En caso de comprobarse hechos que hagan presumir frregularidades en
Ja medicién o apropiacion de energia eléctrica no registrada, LA DISTRIBUIDORA estara
facultada a recuperar el consumo no registrado y emitir la factura complementaria
correspondiente, incluyendo todos los gastos emergentes de dicha verificacion y
sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, procedera del modo siguiente: a)
Levantara un Acta de comprobacion en presencia o no del fitular, con intervencion de un
Escribano Publico y/o la Autoridad Policial competente, de la que debera entregarse copia
al titular, si se lo hallare. LA DISTRIBUIDORA podré proceder a la suspension del
suministro debiéndose tomar para elfo aquellos recaudos que permitan resguardar las
pruebas de la anormalidad verificada o el cuerpo del delito correspondiente. b) Obtenida
la documentacién precedente, LA DISTRIBUIDORA efectuaré el calculo de la energia y/o
potencia a recuperar, establecerd su monto y emitird la factura complementaria por ese
concepto, apficandose un recargo del CUARENTA POR CIENTO (40%) sobre el monto
resultante, con mas el Interés reglado en el Articulo 9° de este Reglamento. ¢) Podra
calcularse con un lapso maximo retroactivo de hasta CUATRO (4) afios.” Por su parte el
art. 4° inc. d) del Régimen de Suministro, establece que: "LA DISTRIBUIDORA tendra
la obligacion de instruir a su personal vinculado con la atencion, conservacion, lectura,
cambio, etc., de medidores, equipos de medicion, conexiones y olros, sobre su
responsabilidad inexcusable de informar anormalidades que presenten las instalaciones
comprendidas entre la foma y el primer seccionamiento (tablero)”.

Que la Resolucién Ente Regui'ador N° 913/15 (Reglamento
Procedimental para el tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los
Servicios de Distribucién Eléctrica y de Servicios Sanitarios) en su Art. 6° establece ios
requisitos que deberan cumplimentar las Distribuidoras en el caso de reclamos de

usuarios por facturacién. — ~.
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Que a los efectos del fratamiento de autos, cabe resaltar en primer lugar
que la presentacién de Disconformidad realizada por el usuario obrante a fs.10, 29 de
fecha 10/12/2020, es extemporanea, ratificandose por el Organismo de Contralor todo lo
actuado por la Distribuidora en cuanto al tratamiento procedimental de las actuaciones de
marras. En efecto, si bien conforme al Art. 2 de Resol. 913/15 las presentaciones ante el
ENRESP, son consideradas como Disconformidad, no puede soslayarse el plazo en el
que el usuario solicité la intervenciéon del Organismo realizada recién en fecha 19/01/2021,
esto es 156 dias hébiles posteriores a la respuesta DSC 2360/2020, otorgada por la
Empresa, recepcionada efectivamente por el cliente en fecha 18/03/2020, obrante a fs.
19. En el mismo sentido se adjuntd por el usuario nota de fecha 19/03/2020 ante el
ENRESP, la cual no posee constancia de recepciéon de fa Prestataria, no pudiendo
acreditarse en el expediente la fecha declarada de la disconformidad. Finalmente debe
tenerse presente que la misiva remitida por el usuario como Disconformidad de fecha
10/12/2020 ante la Empresa, también se encuentra fuera de plazo.

Que sin perjuicio de todo lo establecido, debe tenerse en cuenta el
informe emitido por la Gerencia Eléctrica del ENRESP, la cual verifico que los calculos por
Recupero de Energia realizados por la Empresa Distribuidora son correctos, beneficiando
al usuario, al no aplicarse la multa establecida en el régimen legal y siendo inferiores a los
calculados por el Organismo de Contralor; corroborandose y ratificAndose el mal

funcionamiento del medidor.

Que en este sentido no puede dejar de resaltarse que los registros del
histérico de consumo obrantes a fs.47/50, desde fechas 17/03/2016 al 14/04/2019, tienen
un consumo O (cero) como Energia Activa, toda vez que estuvo 38 meses sin
computarsele consumo alguno al suministro, por lo que debe de recordarse al usuario que
sobre su cabeza recaen no solo derechos, sino también obligaciones como titular y/o
usuario no titular del suministro, debiéndose corroborar las facturaciones efectivamente
realizadas y los registros del equipo instalado en el domicilio particular, advirtiéndose asi
que la irregularidad del medidor es evidente a simple vista, recibiéndose (nicamente
como facturacion en el NIS 5011044 (durante los periodos cuestionados), los rubros
correspondi%ptes\a cargo fijo mensual, alumbrado publico, aguas del norte e impuestos

municipales.




Que finalizande no puede soslayarse la responsabilidad de la
Prestataria que debe instruir a su personal en la lectura de los equipos instalados en cada
suministro, obligacion que a todas luces se omitié en el presente caso, maxime si se tiene
en cuenta el plazo de tiempo en que se advirtio la irregularidad de! medidor por sus
dependientes (1.123 dias).

Que es por ello que teniendo presente la normativa transcripta, y el
informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica del Organismo, y las constancias
obrantes en autos, corresponde RECHAZAR la disconformidad presentada por el usuario
Sr. APAZA JORGE EDUARDO, debiéndose dejar firme la facturacion correspondiente al
periodo 02/2020, correspondiente al NIS N° 5011044, ORDENANDO a la Empresa
EDESA S.A, proceda a otorgar al usuario un plan de pago acorde a la situacion
econdmica del mismo, conforme a las consideraciones de hecho y derecho antes

expuesias.

Que atento a lo expuesto, corresponde APLICAR el Art. 4° inc. d) del
Régimen de Suministro, establece que: “LA DISTRIBUIDORA tendra la obligacion de
instruir a su personal vinculado con fa atencién, conservacion, lectura, cambio, efc., de
medidores, equipos de medicion, conexiones y otros, sobre su responsabilidad
inexcusable de informar anormalidades que presenten las instalaciones comprendidas
entre la toma y el primer seccionamiento (tablero)’. En ese mismo sentido la Resolucion
Ente Regulador 913/15, Art. 11.1 INCUMPLIMIENTOS - SANCIONES™ -
PROCEDIMIENTO establece: “Cuando se detectare un incumplimiento por parte de las
Prestadoras a cualquiera de las normas legales, reglamentarias y contractuales vigentes,
como asi también a las disposiciones del presente reglamento, que se verifiquen durante
el procedimiento de framitacién de reclamos, el Directorio del ENRESP podra aplicar
sanciones conjuntamente con la resolucion que dicte, de conformidad a fo establecido en
el Articulo 9.5 del presente Reglamento. 11.2. Las sanciones consistirdn en
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Apercibimientos y Multas que no superen el valor de 2.041 veces “p” para el caso de

sanciones al Prestador de fos Servicios Sanitarios y de 7.220 kwh, valorizados al precio




Que por lo expuesto precedentemente, y teniendo en cuenta lo
establecido en el art. corresponde APLICAR una Multa a favor del Ente Regulador de
Servicios Publicos de 3.000 Kwh, valorizados a fa ultima tarifa media de venta
determinada al momento de la notificacién de la presente, por haber incurrido en
incumplimiento a lo establecido en el Art. 4° inc. d) del Régimen de Suministro, en un todo
de acuerdo a lo dispuesto por el Art. 11° del “Reglamento Procedimental para el
Tratamiento de Reclamos”,(Resolucién Ente Regulador N° 913/15), intimando a la
Empresa a depositar el monto correspondiente a la sancién aplicada dentro de un plazo
de 15 (quince) dias desde su notificacion. El pago se considerara efectivizado una vez
depositado en la cuenta corriente del Ente Regulador de los Servicios Publicos N° 43-
01293-8 (Pesos) del Banco Macro S.A.

Que en virtud de tode lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835 y
sus normas complementarias; el Directorio se encuentra facultado para el dictado del

presente acto.
Por elio;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

s
ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por el usuario Sr. APAZA
JORGE EDUARDOQ, tramitada bajo expediente Ente Regulador N° 267- 51426/2021; en
los terminos y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: HACER LUGAR al Recupero de Energia facturado por la Empresa
EDESA S.A correspondiente al periodo 02/2020, perteneciente al NIS 5011044, en los
términos y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°\ ORDENAR a EDESA S.A, proceda a otorgar un plan de pago acorde a la
situacioén ecoz;’i)qaic\a del usuario Sr. APAZA JORGE EDUARDQO, en los términos y por los
sto

motivos expuf \§ en os considerandos de ia presente Resolucién.
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ARTIE:ULO 4°; APLICAR a la empresa Distribuidora de electricidad de Salta (EDESA
S.A.), una sancién menor a favor del Ente Regulador de Servicios Publicos, consistente
en la cantidad de 3.000 kWh, valorizados a la ultima tarifa media de venta determinada al
momento de la notificacion de la presente, por haber incurrido en incumplimiento a lo
establecido en el art. 4° inc. d) del Régimen de Suministro, en un todo de acuerdo a lo
dispuesto por el art. 11° del “Reglamento Procedimental para el Tratamiento de
Reclamos” (Resol. Ente Regulador N° 913/15), intimando a la empresa a depositar el
monto correspondiente a la sancion aplicada dentro de un plazo de 15 (quince) dias
desde su notificacién. El pago se considerara efectivizado una vez depositado en la
cuenta corriente del ente regulador de los servicios publicos N° 43-01293-8 (pesos) del
Banco Macro S.A; ello por los motivos expuestos en los considerandos de la presente

resolucion.

ARTfCULO 5°: ORDENAR a EDESA S.A que en el término de 3 (tres) dias de haber
dado cumplimiento a lo dispuesto en los articulos precedentes, remita a este Ente
Regulador, constancia de dicho cumplimiento; por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucién

ARTICULO 6°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Al‘fhi\lar. -
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