Salta, 15 SEP Zﬁﬂ

RESOLUCIGN ENTE REGULADOR N° 1 441 -2021

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 267-50583/2020 caratulado: “ENTE
REG. PRESIDENCIA — DECRETO PROVINCIAL N° 3652/10 — ART. N° 62”; |a Ley N°
6.835; el Marco Regulatorio para ia Prestacién de los Servicios Sanitarios de la
Provincia de Salta (Decreto Provincial N° 3562/10), las Resoluciones Ente Regulador
N°® 55/17, 30/97, 81/98 y 1560/2020, y el Acta de Directorio N° 30/2021; y

CONSIDERANDO:

Que el expediente mencionado en el Visto se origina con la nota de
Presidencia de! Ente Regulador de los Servicios Publicos dirigida a la Compafifa
Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. (en adelante CoSAySa S.A.) y recibida por esta
en fecha 27/10/2020 (fs. 01), mediante la cual le informa —en el marco de lo
establecido en el Articulo 62° del Marco Regulatorio para la Prestacion de ios Servicios
Sanitarios de la Provincia de Salta (Decreto Provincial N° 3562/10)- que la Prestadora
debe iniciar el proceso establecido en el referido articulo, presentando ante el
ENRESP la documentacion pertinente, ello teniendo en cuenta que la Gltima Revisién
Ordinaria se verificé en fecha 26/01/2017.

Que en consonancia con lo informado mediante la nota referida en el
parrafo precedente, el ENRESP emiti6 en fecha 10/12/2020 la Resolucién Ente
Regulador N° 1600/2020 mediante la cual resolvié iniciar el proceso establecido por &l
Articulo 62° del Marco Regulatorio para la Prestacién de los Servicios Sanitarios de la
Provincia de Salta (Decreto Provincial N° 3562/10) (fs. 08/09 y vta.).

Que a efectos de respaldar el analisis de la Revision Ordinaria, el
ENRESP solicité a la CoSAySa S.A., mediante nota recibida por la Prestadora en
fecha 04/01/2021, la remisién de la informacién detallada en dicha nota (fs. 14/1 7).

Que dicha solicitud de informacion fue reiterada por el ENRESP en
fecha 30401/2021 (fs. 18).




Que en fecha 18/03/2021 la CoSAySa S.A. presenta la Nota Aguas N°

530/21, mediante la cual envia parte de la informacion solicitada (fs. 26/49).

Que en fecha 21/04/2021 el ENRESP remite nota a la CoSAySa S.A.
solicitandole la remision de la informacion faltante, ya requerida en fecha 23/12/2020,
respecto a los rubros Mano de obra, Retribuciones a terceros, Abastecimiento de agua
con vehiculos, Estatuto, Obras de agua y saneamiento, Costo de produccion de agua

por tipo de fuente y Plan de Expansion y Mejoras (fs. 64/63).

Que a su vez, el 26/04/2021 la Gerencia Econdmica del ENRESP

solicita a la CoSAySa S.A. la remision de informacion contable (fs. 79).

Que en fecha 05/05/2021 la CoSAySa S.A. presenta al ENRESP Nota

Aguas N° 964/21 mediante la que remite informacion contable (fs. 83/85).

Que posteriormente, mediante Nota Aguas N° 989/21 recibida en el
ENRESP en fecha 07/05/2021, la Prestadora remite al ENRESP parte de la
informacién oportunamente solicitada correspondiente a las Areas de Recursos

Humanos, Contrataciones y Gerencia Juridica (fs. 86/199).

Que a fs. 200/215 obra informe de la Gerencia Econdomica del ENRESP

respecto a Sueldos y Cargas Sociales.

Que a fs. 216/218 obra informe de la Gerencia Econdmica del ENRESP

respecto a Impuestos.

Que a fs. 219/244 obra informe de avance efectuado por la Gerencia

Econdmica del ENRESP respecto a analisis de costos.

Que en fecha 03/06/2021 la CoSAySa S.A. remite al ENRESF nota
mediante la que adjunta informacion respecto a los Estados Contables, aprobados y
certificados por el Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas, correspondientes al
ejercicio finalizado el 31/12/2020 (fs. 248/302).

Que en fecha 30/07/2021 la CoSAySa S.A. remite al ENRESP nota
mediaﬁte la que eleva detalle de costos mensuales estimados necesarios para cubrir

la actividad y lograr |a prestacion eficiente del servicio (fs. 307/309).

Que tomando la intervencion que le compete, la Gerencia Econdmica

del Ente Regulador se expide sobre la continuidad del proceso de Revision Ordinaria

iniciado (a\-i

ncias de la Resolucién Ente Regulador N° 1600/20, informando que



verificd que la Revisién en cuestion cumple con los requisitos establecidos en el
Decreto N° 3652/10, Articulo 62° (fs, 311).

Que a fs. 312/313 y vta,, obra informe de la Gerencia Econémica
conteniendo un resumen de Actas de Directorio, Estatuto y Asambleas de CoSAySa
S.A.

Que en fecha 10/09/2021 la CoSAySa S.A. remite al ENRESP Nota
Aguas del Norte N° 2016/21, mediante la que adjunta informe complementario a la
presentacion realizada en fecha 30/07/2021 (fs. 314/363).

Que a fin de contar con la participacién de personal especializado en las
multiples disciplinas que abarca una revision tarifaria de este tipo, como asi también el
manejo de programas informaticos especificos que permitan realizar en tiempo y
forma, un trabajo con la especificidad, profundidad y excelencia académica que el
tema requiere, el ENRESP procedié a contratar al Instituto de Estudios sobre la
Realidad Argentina y Latinoamericana (IERAL), perteneciente a la Fundacion
Mediterranea, asociacion civil sin fines de lucro creada en la ciudad de Cérdoba el 6
de Julio de 1977, con el objeto de promover la investigacion de los problemas
economicos nacionales, contribuir al mejor conocimiento y solucién de los problemas
econoémicos latinoamericanos y crear un foro apartidista donde se discutan los grandes
problemas nacionales y latinoamericanos; contando con la participacion de hombres
estudiosos que aportan su inteligencia para disefiar soluciones econémicas con el sélo
condicionamiento impuesto por la adhesion irrenunciable al respeto de la libertad y

dignidad de la persona humana.

Que el referido Instituto cuenta con un equipo de economistas
profesionales especializados, de probada competencia, dedicados a la tarea de

investigacion y asesoramiento en materias como las aqui tratadas.

Que a mas de ello, y con la ya expresada finalidad de contar con la
mayor apoyatura técnica y académica en el tratamiento de la revisién tarifaria
encarada, el ENRESP contraté los servicios de consultoria del Doctor en Ciencias
Econdémicas, C.P.N. Juan Lucas Dapena Fernandez, Decano de la Facultad de
Economia_y Administracién de la Universidad Catdlica de Salta, quien también
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Que por su parte, y en lo que respecta al ambito del ENRESP, el
Directorio del Organismo, mediante Resolucion Ente Regulador N° 428/21, de fecha
29/03/2021, dispuso la creacién de un Consejo Técnico Interno conformado por los
Gerentes a cargo de las Gerencias Juridica, Econdmica, de Agua y Saneamiento y de
Usuarios, a fin de llevar adelante una agenda de trabajo permanente y coordinada con
los miembros del Instituto de Estudios sobre la Realidad Argentina y Latinoamericana,
en el marco de la revision tarifaria integral dispuesta por Resolucion Ente Regulador
N° 1600/20.

Que, requerida la intervencion de la Gerencia Juridica, Vla misma
dictamina que, teniendo en cuenta que la Ultima Revision Ordinaria se verifico en
fecha 26/01/2017 -culminando con el dictado de [a Resolucion Ente Regulador N°
55/17- y que han transcurride desde entonces mas de tres afios, corresponde
convocar a una Audiencia Publica para dar tratamiento al proceso de Revisién
Tarifaria Ordinaria de la Comparnia Saltefia de Agua y Saneamiento S.A. (CoSAySa

S.A) con arreglo al crden juridico vigente.

Que en este orden de ideas corresponde tener presente que el Articulo
30 de la Ley Provincial N° 6.835, establece: “Las licenciatarias, y las organizaciones
de usuarios podran solicitar modificaciones de tarifas, cargos o setvicios, fundandose
en circunstancias objetivas y justificadas relacionadas con el principio previsto en ef
inciso a) del articulo 27.
E/ Ente convocara a una audiencia publica de las previstas en ef articulo 13 y emitira
decision dentro de [os treinta dias de celebrada la audiencia ptiblica.
El Ente podra disponer que las nuevas tarifas sean aplicadas dentro de un plazo
maximo de tres meses contados desde la fecha de la decision prevista en el péarrafo

anterfor.”

Que el referido articulo 27 de la Ley 6.835 dispone: “Las tarifas de los
servicios publicos regulados por esta ley integran el ordenamiento juridico de la
Provincia de Salta en su calidad de normas reglamentarias, con excepcién de las

tarifas correspondientes a las concesiones, cuya naturaleza es contractual.
Las tarifas aprobadas por el Ente deberan ajustarse a fos siguientes principios:

a) Deberan permitir a las licenciatarias que actien con la diligencia de un buen
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operalivos razonables, los impuestos y tasas, la depreciacion de los bienes

utilizados en la produccién def servicio y una utifidad razonable;”

Que se tiene entonces, que las normas transcriptas habilitan al Ente
Reguladeor a modificar tarifas, cargos o servicios, fundandose en circunstancias
objetivas y justificadas relacionadas con el principio previsto en el inciso a) del articulo
27 citado, debiendo con carécter previo convocar a una audiencia publica conforme las

previsiones del Articulo 13° de la Ley 6.835.

Que a su turno, el Articulo 62° del Marco Regulatorio para la Prestacion
de los Servicios Sanitarios de la Provincia de Salta (Decreto Provincial N° 3562/10), en
la parte pertinente, establece: “Revisiones Ordinarias o Periédicas. Se consideran
revisiones ordinarias o periddicas, a las revisiones tarifarias que se realicen cada tres
afios, en base al estudio y analisis fundado de los ingresos, costos y de las obras e

inversiones propuestas por el PRESTADOR, para el respectivo periodo trianual...”

Que delimitado el marco legal aplicable, corresponde tener presente las
circunstancias sanitarias imperantes en la Provincia y su necesaria armonizacién con

la participacion ciudadana que el mecanismo de Audiencia Publica requiere.

Que en este sentido, debido a la situacion epidemiolégica por Covid-19
imperante en el Pais y la Provincia, y teniendo en cuenta la normativa dictada en su
consecuencia, -esto es, la Ley N° 27.541 dictada por el Poder Legislativo Nacionai: los
Decretos de Necesidad y Urgencia dictados por el Poder Ejecutivo Nacional N°
260/20, N° 297/20, N° 325/20, N° 355/20, N° 408/20, N° 459/20, N° 576/20 y
concordantes; los Decretos de Necesidad y Urgencia dictados por el Poder Ejecutivo
Provincial N 250/20 y concordantes y las recomendaciones emitidas por el Ministerio
de Salud de la Nacién y del Comité Operativo de Emergencia (COE) de la Provincia
de Salta-, el Ente Regulador de los Servicio Publicos adhiriendo plenamente a la
mision de prevenir la propagacién de casos de coronavirus (COVID-19) y con el fin de
restringir la aglomeracion de personas y el contacto estrecho entre ellas, dicté la
Resolucion ENRESP N° 1560/20, a través de la cual se establece el “Reglamento

Procedimental para la Participacion Digital en Audiencias Pablicas”.

Que asi las cosas, este contexto epidemioldgico exigié readecuar las
metodologjas participativas previstas en la Ley 6835, respecto a la celebracion de

audiencias "'plic s, estableciendo nuevos mecanismos que posibiliten Ia




participacién de los usuarics de los servicios y de la comunidad en general,
propiciando la digitalizacién yfo virtualizacion de los procesos, acatando asi las
recomendaciones de las auforidades sanitarias internacionales, nacionales vy

provinciales, y evitando la cencurrencia masiva de personas.

Que por lo demas, la modalidad de Audiencia Virtual facilita una mayor
participacién ciudadana, principaimente de usuarios de los distintos barrios vy
municipios de la Provincia gue tienen la oportunidad de ser parte del proceso sin tener

que desplazarse de sus lugares de residencia.

Que por lo dicho, corresponde adoptar en el presente caso la
modalidad de participacién ciudadana establecida en el citado Reglamento, por lo cual,
invocando razones de interés publico, mas precisamente de salud pablica, se forna
necesario disponer que la participacion ciudadana en la Audiencia Piblica a
convocarse, se desarrolle en forma digital, a través de una modalidad remota, virtual,
no presencial, en forma sincrénica y/o asincrénica a través de la plataforma digital
Z0OOM mediante el link de ingreso que sera remitido por el Ente Regufador al correo
electronico que hubiere constituido la parte al momento de su inscripcion como
expositor en el “REGISTRO DE PARTICIPANTES”.

Que todo aquel que tenga un simple interés, derecho subjetivo o interés
legitimo podra ser parte en [a Audiencia Publica, realizar presentaciones y hacer uso
de la palabra, para lo cual debera suscribirse como tal en el mencionado registro que
estara disponible en fa pagina web del Organismao:

http:/iwww.entereguladorsalta.qob.ar

Que, asimismo, velando por la trasparencia y publicidad del acto, tedo el
desarrollo de la Audiencia sera transmitido por “streaming”, para lo cual cualquier
persona podra reguerir el acceso al link de la transmisién a través de la pagina web del

Ente Regulador.

Que el expediente N°. 50583/2020 —el gque contendra la documentacion
correspondiente a la Revision Tarifaria Ordinaria correspondiente a la CoSAySa S.A.,
la convocatoria a Audiencia Publica, la constancia de las publicaciones realizadas, los
estudios, informes y dictamenes que se realicen sobre el tema, las opiniones y/o
escritos y/o documentacion aportada por los interesados- sera digitalizado y remitido a

los ustiariog que asi lo soliciten a través del Formulario “Solicitud de Vista de las




Actuaciones” que se encontrara disponible en la pagina web del Organismo partir del
dia 20/09/2021.

Que en este orden de ideas, teniendo presente el procedimiento de
revision tarifaria instituido por el Articulo 62° del Marco Regulatorio para la Prestacion
de los Servicios Sanitarios de la Provincia de Salta (Decreto Provincial N° 3562/10), lo
informado por la Gerencia Econémica de este Ente Regulador sobre la oportunidad
para hacerlo y considerando que todo ello tiene encuadre legal en la normativa ut
supra transcripta, lleva a la Gerencia Juridica a dictaminar que corresponde al
Directoric del ENRESP disponer la convocatoria a un Procedimiento de Audiencia

Pulblica, con la modalidad indicada en los pérrafos precedentes.

Que se debera invitar al Defensor del Pueblo, Lic. Federico Nufiez
Burgos o a quien éste designe y a la Secretaria de Defensa de los Consumidores, Dra.

Maria Pia Saravia 0 a la persona que ésta designe.

Que finalmente, de acuerdo a lo establecido por el Art. 2° de la
Resolucion Ente Regulador N° 1560/20, la convocatoria al presente procedimiento
participativo debera ser publicado por un plazo de un (1) dia en el Boletin Oficial y tres
(3) dias en el diario El Tribuno; en la pagina web oficial del ENRESP y en |a pagina
web oficial de CoSAySa S.A.

Que el Directorio del Ente Regulador de los Servicios Publicos es
competente para el dictado del presente acto en virtud de lo establecido en la Ley N°
6835, la Ley N° 6.819 y el Marco Regulatorio para la Prestacién de los Servicios
Sanitarios de la Provincia de Salta (Decreto Provincial N° 3562/10).

Por ello,
EL DIRECTORIC DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONVOCAR a Audiencia Piiblica con el objeto de dar tratamiento al
proceso de Revision Tarifaria Ordinaria correspondiente a la CoSAySa S.A., en los

términos y por las razones expuestas en los considerandos de la presente

Resolucién.(\ T—)
ks



ARTICULO 2°: ESTABLECER que el acto de la Audiencia Plblica se realizara el dia
miércoles 13 de Octubre de 2021, a las 08:30 horas, mediante modalidad digital
remota, virtual, no presencial, en forma sincrénica a través de la plataforma “ZO0OM”,
para realizar las exposiciones, cuyo link de acceso sera remitido por el Ente Regulador

al correo electronico que hubiere consiituido la parte.

ARTICULO 3°: ORDENAR la trasmision de la Audiencia por “streaming’, en el link
que se publicara en la pagina web del Organismo:

hitp:/mww.entereguladorsalta.geb.ar con una antelacién minima de siete (7) dias

previos a la fecha de celebracion de la audiencia.

ARTICULO 4°: FIJAR como plazo tope de presentaciones para quienes deseen ser
parte en la Audiencia Publica, hasta el dia viernes 1 de Octubre/2021, a horas
14:00. Las presentaciones y consultas seran recepcionadas a traves del correo

electronico AP-COSAYSAZ2021@enterequladorsalta.gov.ar, mediante el mecanismo

explicitado en el tutorial que estara a disposicién en la pagina Web del Ente Regulador:

http:/iwww.entereguladorsalta.gob.ar a partir def 20/09/2021. -

ARTICULO 5°: ESTABLECER que las Autoridades de la Audiencia Publica seran el
Dr. Carlos Humberto Saravia, Presidente del Ente Regulader de los Servicio Publicos,
el Dr. Ricarde Jerdnimo Lépez Fleming en su caracter de Vicepresidente y los
Doctores Fernando Saravia Toledo y Carles Fernando Morello, Directores del

Organismao.

ARTICULO 6°: DESIGNAR como Instructores dé la Audiehcia Ptblica a los
siguientes agentes: Doctores Marcelo Alejandro Juri y Macarena Barrios por la
Gerencia Juridica; Ingenieros Claudia Rivero y Sebastian Alancay, Dr. Jorge Figueroa
Garzén y Sra. Marfa Delia D'Uva por la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento;
Lic. Martfn Dahas y Contadora Anatia Dalborgo por la Gerencia Economica; Ingenieros
Gustavo Correa y Dario Vera y Sefiores Ariel Tolaba y Rubén Lamas por el Area de
Mantenimiento y Sistemas; Lic. Guillermina Sosa Vallejos y Sr. Lucas Agllero por la
Gerencia de Calidad y Articulaciéon; y como Secretarias de la Instruccién a ia Sra.

Mercedes Almirdn, Srta. Virginia Pistan y Srta. Carolina Sustaita.

ARTICULO 7°: DEJAR ESTABLECIDO que el presidente del Ente Regulador de los

Servicios Publicos debera designar al Defensor de los Usuarios y al Defensor de la




Competencia, con arreglo a lo dispuesto en el Art. 5° de la Resoluciéon Ente Regulador
N° 30/97.

ARTICULO 8°: INVITAR al Defensor del Pueblo, Lic. Federico Nufiez Burgos o a
quien este designe y a la Secretaria de Defensa de los Consumidores, Dra. Maria Pia
Saravia o a la persona gue ésta designe; por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 9°: DISPONER la publicacién del presente llamado a Audiencia Publica en
el Boletin Oficial de la Provincia por el plazo de un {01) dia; y durante tres (03) dias en
el diario El Tribuno. Asimismo, se debera publicar la correspondiente convocatoria en
las paginas web oficiales del Ente Regulador y de COSAYSA S A. En todas las
publicaciones se deberd hacer constar el objeto de la Audiencia, fecha, hora vy
modalidad de realizacion, los instructores designados, el correo electronico donde se
recepcionaran las presentaciones a las partes, fodo ello de acuerdo a lo establecido en
las Resoluciones Ente Regulador N° 30/97, 81/98 y 1560/2020.

ARTICULO 10° DETERMINAR que se pondra a disposicién de todos los interesados

en la pagina web del Ente Reguladlo'r‘--=.hf(tp:llwww.enterequladorsalta.qob.ar, un tutorial

que expligue coéme se debera efectuar latp -dve}%v1sta, la inscripcién para participar

en la Audiencia Pablica, la carga de present :c‘iﬁ@es y"'-Q_.escritos, etc.

ARTICULO 11°: REGISTRAR, Publicar y opartunainente Archivar
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