sata, 15 FEB 2022

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267-53872/21, caratulado: “SUBELZA, Claudia Ménica
(Greco Maria Gabriela) - RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A. -
FACTURACION PERIODO 08/2021”; el Acta de Directorio N° 05/22, Y,

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician con la presentacién efectuada
ante este Ente Regulador —en fecha 19/10/21- por ia Sra. Claudia Subelza, con domicilio
calle Borges Esquina Castellanos S/N, Puerta 00, Barrio 240 Viviendas de ia localidad de
Vaqueros (Titular del Suministro Sra, Maria Gabriela Greco); quien reclama la facturacién
correspondiente al Periodo 06/2021 sobre el NIS 5105781 (fs. 01/02). Manifiesta su
desacuerdo con la respuesta brindada por la Prestadora en su oportunidad.

Que en fecha 3/11/21 la Gerencia de Usuarios del ENRESP solicita a
EDESA S A. la rehabilitacién preventiva del suministro atento al reclamo efectuado por ta
Usuaria ante este Organismo (fs. 7).

Que a fs. 8 rola Nota DSCE 1212/2021 a través de la cual la Distribuidora
remite al ENRESP los antecedentes del reclamo N° 405800, informando asimismo que
procedid a la rehabilitaciébn preventiva del suministro solicitada mediante Tarea N°
76397175 del 3/11/21.

Que a fs. 10 obra Reclamo N°® 405800 del 19/7/21 efectuado por la Sra.
Subelza por el eievado consumo de la factura correspondiente al periodo 06/2021 (NIS
5105781). .

Que afs. 12 se incorpora copia de correo electrénico de fecha 19/7/21 en el
que la Usuaria solicita (...} la verificacién o revision del medidor de luz debido al registro

de un constmo elevado (4385 kWh) en la ditima facturacion y teniendo en cuenta que el

historial fle cons

@ del dffimo trimestre registra un promedio de 200 kWh {(...)". Adjunta

PR




dos fotografiaé de Medidor Monofasico Digital. Advierte que “(...) a la fecha he presentado
dos reclamos por la pégina virtual pero no tuve respuesta — Reclamos 19/07/21 con
Tramite 228121 y el 13/07/21 con N° de Tramite 227437 (...)".

Que a continuacidon 'se agrega correo electrénico remitido por |a

Distribuidora a la reclamante, informandole que se generd el reclamo de consumo N°

405800, al que se le dara tratamiento de conformidad con lo ordenado en el Reglamento

Procedimental para el Tratamiento de Reclamos (Res. ENRESP N° 913/15), el cual
adjunta. Sefiala que segun el mentado instrumento el plazo establecido para que la
empresa responda a su reclamo es de 30 dias habiles e informa que (...) si fa resolucién
del reclamo resufta improcedente, corresponderd aplicar los recargos por mora
devengados desde fa fecha de vencimiento de la factura hasta fa fecha efectiva de pago
(Art 2° inciso b del Régimen de Suministro). Por el contrario si se ha realizado el pago de
la factura reclamada y la resolucion resulta procedente, se generard una nota de Crédito
por el importe que corresponda (...)".

Que a fs. 17/19 obra Nota DSC 6089/2021 remitida a la usuaria en fecha
6/8/21, a través de la cual la Distribuidora responde a su Reclamo N° 405800. En la
misma, informa que a fin de despejar dudas sobre el funcionamiento del medidor, se
realizé el dia 4/8/21, con Acta de Comprobacion N° 254984, un contraste en el lugar (IN
SITU) al medidor instalado N° 505088617 marca AMPY, el cual determiné que el mismo
se encuentra dentro de los parametros admitidos (margen de error tolerable +/- 3%), con
un error promedio de -0,82 %, por lo que los consumos registrados resultan correctos.

Que seguidamente, informa a la usuaria que puede solicitar un contraste
del medidor en el Laboratorio de la Empresa, a la vez que le explica las condiciones y los
pasos que debe realizar para solicitarlo.

Que asimismo, indica que la Gerencia Comercial de EDESA SA entiende
que analizados los antecedentes en los registros y de acuerdo al informe técnico, no se
constataron hechos causales que permitan responsabilizar a la Empresa por los
consumos reflejados, razén por la cual ratifica las lecturas consignadas en las
facturaciones realizadas. No obstante eso, sugiere a la usuaria consultar con un
electricista habilitado a los efectos de descartar cualquier tipo de irregularidad en su
suministro, considerando que los consumos régistrados podrian obedecer a distintasv ‘

fmera en su nota: a) la puesta de servicio de nuevo artefactos, o al



funcionamiento de los existentes por un tiempo mas prolongado; b) el mal funcionamiento
de los mismos y/o c) a las pérdidas eléctricas existentes en las instalaciones internas del
inmueble.

Que finaliza su misiva ratificando la facturacion correspondiente al periodo
06/2021 en su totalidad, a la vez que informa a la usuaria sobre la posibilidad de optar
por un plan de pagos y la instruye respecto del derecho de presentar una Disconformidad
ante la resoluciéon adoptada por la Empresa y las condiciones y plazos dentro de los
cuaies debe ser interpuesta.

Que a fs. 21 rola Acta de Comprobacion N° 254984 del 4/8/21 en la que se
deja constancia de ia verificacién IN SITU efectuada al medidor N° 505088617, arrojando
margenes de error dentro de los parametros admitidos. _

Que a continuacion se agrega Histérico de Consumos relativo al suministro
identificado bajo NIS 5105781 {fs. 22/23).

Que a fs. 24 rola corren electronico a través del cual ia Usuaria Claudia
Subelza, en fecha 14/10/21, manifiesta su Disconformidad con la respuesta otorgada por
la empresa, en la que indica que *(...) en virtud del informe realizado y que he recibido
nuevamente la factura reclamada como adeudada manifiesto mi total desacuerdo con la
verificacion del medidor realizada y apelo nuevamente Ia decision: Asimismo, realizaré el
mismo reclamo a los organismos de supervision correspondientes {...)".

Que frente a ello, el dia 22/10/21 |a Distribuidora remite a la usuaria Nota
DSC 8813/21 en la que manifiesta que (...} en nuestra nota de respuesta al reclamo de la
referencia se le informé que en caso de DISCONFORMIDAD con la resolucién adoptada,
Usted tenfa un plazo de 30 dias a partir de la recepcion de la DSC 6089/21 para presentar

la misma ante EDESA S.A. a fravés del correo de tramilescomerciales@edesa.com.ar.

Tal disconformidad seria remitida dentro def plazo de 5 dias al Ente Regulador de los
Servicios Publicos para su tratamiento y resolucion (Art. 7 del Reglamento Procedimental
para el Tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios de
Distribucion Eléctrica y de Servicios Sanitarios — Resol $13/15) (...)”. Advierte que “(...) su
mail de disconformidad fue recibido el dia 14/10/2021, habiéndose cumplido el plaze
antes mencionado el dia 21/09/2021, teniendo en cuenta que fue notificado de Ia
"déNa Distribuidora el dia 06/08/2021 en el domiciio postal declarado

respuests

claustbel@gmailbxor de acuerdo a las constancias obrantes. Es decir que el plazo de 30




dias se encuentra vencido (...)”. Concluye manifestando que “(...) no resulta procedente
hacer lugar a su disconformidad, toda vez que la misma fue interpuesta fuera def plazo
previsto, estableciendo por su parte el Art. 12 del Reglamento Procedimental que los
plazos se computarén en dias hébiles administrativos y seran de carécter perentorio (...),
razén por fa cual “(...) el reclamo se encuenira concluido administrativamente (..)"
(fs.25/26).

Que a fs. 30 se agrega Nota DSCE 1337 en la que la Distribuidora, en
fecha 21/12/21, informa a la Gerencia de Energia Eléctrica de este Organismo que
procedié a levantar el medidor N° 505088617 para ser contrastado en el laboratorio. A
continuacion se agrega Nota DSCE 1362 del 30/12/21 por la que remite copia de Acta de
Comprobacién N° 258590 (levantamiento/cambio de medidor) y Acta de Apertura y
Ensayo (medidor N° 505088617 marca AMPY) (fs. 32/33).

Que en consecuencia, a fs. 34 se agrega informe de la Gerencia de
Energia Eléctrica del ENRESP. En el mismo subraya que, del contraste in situ efectuado
al medidor instalado N° 505088617 marca AMPY, se desprende que se encuentra dentro
de los parametros admitidos (margen de error tolerable de +/- 3%) con un error de -0,82%.
Sefiala que, en oportunidad de la Nota DSC 6089/21, la Distribuidora informé a la usuaria
de la posibilidad de solicitar un contraste en laboratorio de la empresa (art. 3%inc. b) del
Régimen de Suministro). Aclara que, producida la disconformidad de la usuaria (fs. 24),
EDESA le responde mediante Nota DSC 8813/21 advirtiendo que la misma fue
presentada fuera de plazo, manifestando que el mail de la usuaria fue recibido el 14/10/21
cuando fue notificada de su reclamo el dia 6/8/21. Indica que, sin perjuicio de lo anterior,
desde la Gerencia Eléctrica se solicité a la Distribuidora que realizara un contraste en
laboratorio del medidor en cuestién, arrojande como resuitado que el mismo funcionaba
correctamente, presentando errores comprendidos dentro de la tolerancia establecida por
la Norma IRAM de aplicacidn en la materia.

Que por lo dicho, la mentada Gerencia concluye manifestando que el
medidor N° 505088617 Marca AMPY instalado en el suministro identificado con el NIS
5105781, a tenor de los ensayos mencionados, funciona correctamente “(...) siendo por lo
tanto vélidas las facturaciones emitidas en base a los registros del mismo (...)". Advierte
que, siendo ello asi, el consumo registrado durante el periodo 086/2021 *(...) podria
deberse al uso' intensivo, por fuera de lo habitual, de fos electrodomésticos o maquinas




instalacdos en ese suministro. Tampoco puede descartarse la posibilidad de que se
hubieran producido pérdidas eléctricas en la instalacién interna o un funcionamiento
deficiente de los artefactos y/o maquinas conectadas en ef domicifio (.. ).

Que entrando en el andlisis de las presentes actuaciones la Gerencia
Juridica considera que corresponde tener presente lo establecido por la Res. N° 913/#5
“Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias
en los Servicios de Distribucion Eléctrica y de Servicios Sanitarios” en lo atinente al
Tratamiento de Reclamos (procedimiento y plazos). Asi, el art.7 de la mentada Resolucién
establece: “7.1.- Presentado un recltamo ante la Prestadora, ésta debe informar
inmediatamente al Usuario el niimero asignado, por el mismo medio en que se realizé la
presentacion. En el caso de reclamos realizados en forma personal, la Prestadora deberd
entregar en el mismo acto una constancia escrita con fos datos asignados al reclamo {(...)
La Prestadora deberéa tramitar, resolver y notificar al Usuario fehacientemente lo resuelto,
en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a cuyo fin emitird una decision debidamente
fundada. (...) En ef mismo acto de notificacion, se debera informar al Usuario el derecho
de recurrir, en caso de disconformidad con la resolucién adoptada, en un plazo de treinta
(30) dias y anfe la misma Prestadora, la cual debera remitir las actuaciones al ENRESP
dentro del plazo de cinco (5) dias de recibida la misma; pudiendo elevar conjuntamente
con las actuaciones respectivas, una contestacion a la disconformidad deducida por el

Usuario (...}

Que se advierte que en el caso de marras, la Usuaria efectué su reclamo
en fecha 19/7/21 (fs. 10/12), cuestionando la facturacién correspondiente al periodo 06/21
por considerarla excesiva. Frente a ello, la Distribuidora, en fecha 6/8/21 le responde
mediante Nota DSC 6088/2021 que efectud la verificacion de su medidor, arrojando como
resultado que ei mismo funciona dentro de los parametros admitidos, razén por la cual
ratifica la facturacion objetada. En dicho acto, tal como lo ordena la citada Resolucién N°
813/15 le indica su derecho a recurrir la decisién adoptada y el plazo de 30 dias para

hacerio. A continuacion, en fecha 14/10/21, la Usuaria manifiesta su disconformidad con

la resolucion adoptada mediante Nota DSC 6089/21, conforme consta de fs. 24. Frente a 7

ello, EDESA~S.A. le remite Nota DSC 8813/21 informandole que su disconformidad fue

- plazo de ley, el que de acuerde a la propia Res. N° 913/15 es de




caracter perentorio, razén por ia cual no resulta procedente y “(...) en consecuencia ef

reclamo se encuentra concluido administrativamente (...)".

Que dicho esto, se advierte que efectivamente la Disconformidad
interpuesta por la usuaria ante la respuesta dada por la Distribuidora mediante nota DSC
£089/21 es extemporanea, toda vez que la mencionada nota fue remitida en fecha 6/8/21,
conforme constancias de fs. 17/19, mientras que la disconformidad data del 14/10/21 (fs.
24), superando ampliamente el plazo de 30 dias establecido en el art. 7° de Res, N°
913/15. para recurrir las decisiones emitidas por EDESA SA. Cabe sefialar que el Art. 12°
de la mentada Resolucién ordena: “A los fines del presente Reglamento los plazos de
dias se computaran en dfas hébiles y seran de cardcter perentorio” (el resaltado nos
pertenece). Asimismo, cabe destacar que la nota presentada por la usuaria ante este
Organismo a fs. 1 data del 19/10/21, estando ya vencidos los plazos para disconformarse.

Que vale recordar que “(...) Los términos son unas veces preclusivos y
otras no, en el sentido de que puede o no practicarse un acto después de su vencimiento.
Los primeros no son perentorios; los segundos, si. Por ello, fos términos perentorios se
denominan también fatales, pues necesariamente, una vez vencidos, extinguen el
derecho (...)” (Diccionario Juridico — Juan D. Ramirez Gronda - Edicion 2.003)

Que en consecuencia, analizadas las presentes actuaciones, corresponde
DECLARAR INADMISIBLE POR EXTEMPORANEA la Disconformidad presentada por

la Usuaria, por las razonés expuestas precedentemente.

Que no obstante lo cual, y a fin de llevarle tranquilidad a la usuaria
reclamante, es necesario destacar lo manifestado por la Gerencia Eléctrica del
Organismo, la cual al analizar el caso de marras, a mas de puntualizar que de: fa
verificacion in situ del medidor efectuada por la Distribuidora se advirtio que funcighﬁbé
dentro de los para’métros admitidos, solicité su verificacion en Iabo"fat'br‘io '6ontrap'atfdﬁés
del INT! (fs. 32/33), resultando que el mismo funcionaba correctamente, presentando
errores comprendidos dentro de la tolerancia establecida por la Norma IRAM de
aplicacion en la materia. Por lo dicho, la mentada Gerencia concluye manifestando que el
medidor N° 505088617 Marca AMPY instalado en el suministro identificado con el NIS
engr.d e los ensayos mencionados, funciona correctamente (...} siendo por lo



tanfo vélidas las facturaciones emitidas en base a los registros del mismo (...)". Advierte
que, siendo ello asl, el consumo registrado durante el periodo 06/2021 “1..) podn’a
deberse al uso intensivo, por fuera de lo habitual, de los electrodomésticos o maquinas
instalados en ese suministro. Tampoco puede descartarse la posibitidad de que se
hubieran producido pérdidas eléctricas en la instalacién interna o un funcionamiento

deficiente de los artefactos y/o maquinas conectadas en el domicilio {(...)"

Que por ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N° 6835, sus
normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra facultado para el

Dictado del presente acto.-

Por ello:

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

L4 -
ARTICULO 1°: DECLARAR INADMISIBLE POR EXTEMPORANEA la Disconformidad
planieada por la Usuaria Sra. Claudia Ménica Subelza (Titular Maria Gabriela Greco),
tramitada bajo expediente Ente Regulador N° 267-53872/2021; por los motivos expuestos

en los considerandos de la presente Resolucion.-

ARTICULO 2° NOTIFICAR, Registrar y oportunam e te Archiva (.~
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