Salta, 1% FEB 2022
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El expediente Ente Regulador N® 267-54255/2021, caratulado
‘RIVADERQO, Octavio Augusto. Reclamo Servicio Comerciai EDESA SA.
Facturacion ND Energia no Facturada Periodo 11/2021"; el Acta de Directoric N°
0512022, vy,

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que el presente expediente se origina con el reclamo N°® 412100,
planteado ante EDESA S.A. el dia 19/11/21, por el Sr. Octavio Augusto Rivadero,
con domicilio en Manzana 1, Casa 7, Barrio la Unién, 2° Etapa CE (Limache), de la
ciudad de Salta, quien expresa su desacuerdo ante el consumo facturado en el
periodo 11/2021 del suministro eléctrico N° 5092671 (fs. 01/02).

Que la Empresa responde al usuario en fecha 23/11/21, mediante
nota DSC 9839/21, a través de la cual informa el rechazo al reclamo interpuesto y

ratifica todo lo actuado.

Que EDESA S.A. agrega, que, de acuerdo a una inspeccion
realizada en fecha 20/08/20, mediante Acta de Comprobacion N° 243996, se
cc';nstaté que el medidor N° 5200626, marca GALILEO-ARGENTINA se
encontraba con el disco trabado, por o que se procedié a realizar el reemplazo del
mismo y el traslado del equipo dafiado en caja custodia para su contraste en el

laboratorio de la Empresa, contra patrones homologados por el INTI.

Que tal verificacion se llevd a cabo el dia 12/05/21, donde se
verificd, en presencia de personal del Ente Regulador, que el medidor en cuestion

presentaba “Bobina de tensidn sin continuidad (quemada).

Que a renglén seguido, la Distribuidora informa que procedié a

realizar el ¢

arrespondiente recupero de energia desde el 12/12/19 al 20/08/20 por

un total u

53 (doscientos cincuenta y dos) dias en base a los consumos




posteriores registrados con el nueve medidor, conforme lo establecido en el Art. 5°,

inciso d), sub inciso I, del Régimen de Suministro Electrico.

Que en fecha 23/11/21, el usuario presenta su Disconformidad,
manifestando su rechazo a lo resuelto por EDESA SA. Insiste en su reclamo y
manifiesta su imposibilidad econdmica de abonar las sumas reclamada por ia

i

Distribuidora considerando la insercién de fa Nota de Debito como un “..grave
infento de Abuso Econémico en su Facturacion de sus Servicios de Luz estando en

Peligro la Economfa mensual de mi familia...”. (Fs. 05).

Que EDESA S.A., mediante Nota DSCE: 1282/2021, remite a
este Organismo todo lo actuado, reiterando lo informado oportunamente al usuario
y adjunta fotografias del estado del medidor al momento de su levantamiento y

traslado al laboratorio. {fs. 08/18).

Que afs. 19, obra informe de la Gerencia de Energia Eléctrica del
Organismo, el gue luego de un resumen de lo actuado expresa que resulta correcto
el criterio adoptado por EDESA SA en cuanic a basarse en los consumos
posteriores a los efectos de la determinacion del quantum de energia a recuperar,
atento a que no se cuenta con otros datos para poder efectuar el recupero. En

base a ello resume el calculo realizado en la siguiente formula:
E=E; x252/447 — E, = 3.115 x 252/447-2 = 1.754 KWh
Donde:

E = energia total a recuperar. [ KWh]

E, = Consumos registrados con el nuevo medidor entre el 20/08/21 y el 10/11/21 =
3.115 KWh

252 = Cantidad de dias sujetos a récupero
447= Cantidad de dias registrados con el nuevo medidor
E2 = Consumos facturados desde el 12/12/2019 al 20/08/2020 = 2 kWh

Que por todo lo expresado, la Gerencia de Energia Eléctrica concluye
que la Distribuidora solo podra recuperar 1.754 KWh en concepto de energia no

facturada y aclara gue la diferencia de célculo obedece a que a que al momento de

realif e técnico se dispone de una mayor cantidad de periodos que



EDESA para determinar el promedio de consumo mensual. Asimismo recomienda

la instrumentacién de un plan de pagos a favor del reclamante.

Que entrando en el andlisis de las presentes actuaciones, es menester
recordar la normativa vigente aplicable al caso en cuestion.

Que en primer lugar, el Art. 4°, inciso (b), del Régimen de Suministro de
Energia Eléctrica para los servicios prestados por EDESA S.A., establece que: ‘LA
DISTRIBUIDORA solo deberé facturar por la energia suministrada y/o servicios
prestados, los importes que resulften de la aplicacién del cuadro tarifario autorizado,
mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las disposiciones
vigentes. |
En los casos en que el régimen Tarifario no disponga lo contrario, la facturacion
debera reflejar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en que se podra
estimar el consumo.”, mientras que el Art. 2°, inc. b) {Facturas) del mismo cuerpo
normativo establece: “En los casos en que a pesar de no haberse emitido o enviado
la factura no se ha producido un reclamo del usuario por tal motivo, y nc obstante
se registrasen consumaos de suministro eléctrico, ef usuario deberd abonar la deuda
resultante a la tarifa vigente a la fecha en que se emita la factura correspondiente.”
Surge implicito de ello el Derecho de Recupero de la Empresa, esto es de cobrar la
energia consumida, no facturada.

Que por su parte el inciso e} del mismo Articulo se refiere a la
responsabilidad en cabeza del titular del suministro de notificar a la Empresa ante
cualt;uier irregularidad que se advierta. En el caso en andlisis, una caida a cero de
ilos consumos, tiene que haberse reflejado en una disminucion notable en los

montos facturados.

Que complementariamente observamos, que también el Art. 5° inc. d)
punto 1) de igual cuerpc normativo, contempia expresamente el Derecho de
Recupero: "Cuando los valores de energfa no hubieran sido registrados o hubieran
sido medidos en exceso o en defecto, LA DISTRIBUIDORA debera emitir la Nota de
Crédito o Débito correspondiente y/o reflejar el débitc o crédito en la primera factura
que emita basandose para ello en el porcentaje de adelanto o atraso que surja del
conlraste del medidor, por el lapsc que surja del analisis de los consumos
maximo retroactivo de UN (1) afio y aplicando fa tarifa

deteccién de la anormalidad.”




Que es necesario aclarar que con posterioridad a la regularizacion de la
conexion, EDESA necesita tener entre cuatro y seis meses de lecturas reales para
poder determinar con la mayor exactitud posible el quantum de energia a recuperar,
es por tal motivo que, habiéndose realizado la apertura y ensayo del medidor
retirado en recinto lacrado {Acta de fs. 14) en fecha 12/05/2021, recién se incluye la
Nota de Debito por recupero de energia en fa factura de! periodo 11/2020.

Que por todo lo expresado, teniendo presente la normativa
transcripta, las constancias obrantes en autos, habiéndose constatado IN SITU y
en laboratorio (en presencia de personal del Ente Regulador) que ef medidor se
encontraba con la bobina quemada impidiendo el correcto registro de los
consumos, y en base al informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica; Ia
Gerencia Juridica entiende que resuita ajustadé a derecho la pretension de EDESA
S.A. encuanto a reduperar la energia no facturada, razon por la cual coresponde

RECHAZAR la disconformidad interpuesta por la reclamante.

Que en base a lo anterior, teniendo en cuenta lo manifestado por el
usuario respecto al desequilibrio econdmico que le significa el recupero de energia
no facturada en un solo pago y considerando que la Distribuidora no advirtio la falta
de registro de los consumos durante siete (7) periodos, es que se debera
ORDENAR a EDESA SA, que prorratee los 1.754 KWh en 7 (siete) cuotas iguales

y consecutivas.

Que por todo lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835 y sus
normas complementarias, este Directorio se encuentra facultado para el dictado del

presente acto.

Por elio;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad planteada por el usuario, Sr. Octavio
Augusto Rivadero, tramitada bajo expediente Ente Regulador N® 267-54255/2021;

por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion. -

“ ORDENAR a EDESA SA que prorratee los 1.754 KWh

recupéro de energia no facturada en 7 (siete) cuotas iguales y
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ARTICULO /2%

corresgo




consecutivas; por los motivos expuestos en los considerandos de la presente

Resolucion.

ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA S.A., que en el término de 3 (tres) dias de
haber dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo precedente remita a este Ente
Regulador, constancia de lo actuado; por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 4° NOTIFICAR, Registrar y oportunamenfe Archivar,___
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