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RESOLUCION ENTE REGULADORNe ' =~ ' *

visTo: L T e

El expedlente Ente Regufador N° 267- 54305/21 ' caratulado
“TOLOSA Nancy Rosana - Reclamo Serwc;lo Comercual EDESA SA — Facturac;on
ND por Energla no. Facturada y Multa Perlodo ‘10/2021”, el Acta de Dlrectorlo N°
07/2022 Y,

CONSIDERANDO: -
Que estas actuaciones se originan con el reclamo efectuado en fecha
12/11/21 por la Sra.'Nancy Rosana Tolosa (en adelante la usuaria’ o la reclamante),
con domicilio én calle Tartagal N° 1775, B® Alto la Vifia, de esta Ciudad. ‘en razén de _
las notas de débito por energia no facturada y multa por energia no facturada insertas
én la facturacion del perlodo 10/2021,'én relaczon al NIS N° 5023358 (fs 01102) o

, _ Que mediante Nota DSC 9644/21 (fs 03/06) la. Distnbmdora mforma
al reclamante que dicha facturacién se fundamenta en la inspeccién realizada
mediante Acta de Comprobacién N® 239011, en fecha 13/06/20, donde se verificd la
siguiente situacién: “Conexién directa en porta fusible...” Ante ello, EDESA SA
informa que se procedid a realizar el cambio del mismo, instaldndose un huevb
medidor, N® 505325716, marca LANDIS+GYR.

Que a renglén seguido, agrega que el medidor retlrado fue

trasladado en caja custodia para su contraste en el laboratorio de la Empresa.

Que contintia su respuesta explicando que ante esta circunstancia, la
Distribuidora procedié a realizar el recupero de energia desde el 21/12/2016 él
16/06/2020 por un total de 1270 (mil doscientos setenta) dias y a facturar las
correspondientes ND por energia no facturada, ND Multa por energia no fécturada ¥
ND por re};oslcmn de medidor, cumpliendo de esta manera con el procedimiento fuado
en el Artmu!o 504 l del Regfmen de Suministro Eléctrico, el cual trascribe,
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. Que la Distribuidora finaliza su misiva ratificando la facturacion de! -
periodo 10/2021 en su totalidad y ofrece al reclamante un plan de pagos a fin de

facilitar su cancelacién.

' _Qué a fs. 14, la reclamante presenta su disconformidad ante la

réspUesta dada pbr la Distribuidora.

. Que mediante nota DSCE 1306/21, EDESA SA eleva las actuaciones
a este Ente Regulador, reiterando conceptos previamente vertidos en la nota dirigida al

réclamante y ratificando la factura recurrida. (Fs. 15/18)

Que a fs. 19, rola nota DSCE 1325/21, a través de la cual EDESA SA
informa que la visita realizada al NIS en cuestion en la que se constato la existencia de
una conexion directa en el medidor, se origind en el reclamo técnico N° 1692136, de
fecha 13/06/20 realizado a horas 16:22 por cafio de bajada quebrado. La Distribuidora
agrega que al desconectar ef medidor por presentar peligro se detectd la conexion
directa. Aclara que al no tratarse de una visita especifica de inspeccién por fraude, no
concurrié un movil dedicado a fraude con personal policial para corroborar la situacion.
Finaliza su nota solicitando que, atento a las circunstancias descriptas, se tome la

confeccion de la referida acta tal como fue confeccionada.
Pl ‘ i ‘
Que a su turno Ia Gerencua de Energia Eléctrica emite informe a

fs. 20/20 vta., expresando lo siguiente:

. La Dlstr:bwdora en su nota remltlda ala usuaria (fs. 03) encuadra eI reclamo
efectuado por la misma en eI articulo 5°) inciso d) subinciso ii) del Regimen de
Suministro, es decir, casos en los que se presume fraude,.por lo cual debid estar

presente ia au_toridad interviniente para dichos casos.

. La ausenma de la mencmnada autorldad invalida Ia presunczon de fraude atento a

que Ia Dlstnbwdora no acredlta formalmente eI mlsmo

o Se observa un consumo relativamente’ bajo desde el 21/12/2016 hasta que [a

Distribuidora retird |a supuesta anormalidad.

- Que teniendo en cuenta lo expresado. precedentemente, la Gerencia
actuante considera que el caso en andlisis debe ser encuadrado en el marco de los
dlspuesto por el pﬂ/ﬂ\? 5°) inciso d) sub-inciso 1) del Régimen de Suministro. '




Que aclarado lo anterior; la- Gerencia de Ener‘g‘is:f Eléctrica contina
su mforme manlfestando que resulta correcto eI cnterlo apilcado por EDESA S.A. en
cuanto a basarse en los CONsSuUMos posterlores a los eféctos de 1a determinacion del
quamtum de energja a recuperar. Adoptando el mismo criterio de calculo y tomando
como periodo de recupero desde 19/06/2019 hasta el 18/06/2020 por un total de 365
(tresmentos sesenta y cinco) dias, determiha que Ia Nota de ‘Débito por recupero de
energia debe ser de 2 060 kWh

E=E, x;365/517-E2-=3_184><365/517'--__1.88=,2.060‘KWh::‘ .

Donde: - S N B R TP
E= enérgia total 'a récupérar [ KWh] o ,

E1 Consumos reglstrados entre el 18/06/20 yel 171 1/21 = 3. 184 K\Nh

o G IR
Ez = Consumos registrados entre el 21/12/16 y el 18/06/20 = 188 KWh ,
365 = cantidad de dias s'ujetbs a recupera
P _ bl oy
217 = Cantidad de dias registrados sin Ia a_nor_malidad,_detectada i TR
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Que entrando en eI anaf|S|s de ias presentes actuamones

corresponde ala Gerenc:a Jurldfca Tesolver respecto del derecho de Ia Empresa a

realizar el recupero de fa energia no facturada y la correspondiente multa.

Que al respecto, es menester hacer mencion a la normativa vigente,
aplicable al caso en cuestion. Asi el Art. 4° inc. b) del Régimen de Suministro Eléctrico
establece que “La Distribuidora solo deberd facturar por la energia suministrada y/0
servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion del cuadro tarifario
autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las
disposiciones vigentes. En los casos en que el Régimen Tarifario no dispdnga Io
contrario, Ia facturacion debera reflgjar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza

mayor, en que se podra estimar el consumo.”

Que asimismo el Art. 5° inciso d) del mismc cuerpo ndrmativd
contempla expresamente el Derecho de Recuperc al expresar: “..d) - !nsgeccfc’)n y
Venﬁcac:on del“x Medidor. Por propia iniciativa en cualquier momento LA
DISTRIBUIDORA j’&;’; \rqspecmonar las conexiones domrcrl:anas las mstalac:ones
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internas hasta Ia .caja' o recintos de los medidores o equipos de medicion, como
asimismo revisar, contrastar o cambiar los existentes.

| /) Cuando los valores de energia no hubieran sido registrados o
hubiéran sido medidos en exceso o en defecto, LA DISTRIBUIDORA debera emitir la
Notai de Crédito o Débito correspondiente j//o reflejar el débito o crédito en la primera
féctdra"que emita, basandose para ello en el porcentaje de adelarto o atraso que stirfa
del éon_traste del medidor, por el lapso que surja del andlisis de los consumos
registrados y hasta un maximo retroactivo de UN (1) affo y aplicando la tarifa vigente al

momento de deteccion de la anormalidad.”

_ Que el mencionado inciso d) en el apartado | se refiere a todos
a_queiloé casos en los que los consumos de energia no fueron registrados debido a
céusés_ ajenas al usuario, mientras que el apartado Il se refiere a todos aquelios casos
en los que la energia consumida no fue registrada debido a una intervencion del
usuarlo 0 terceros “... En caso de comprobarse hechos que hagan presumir
:rregulandades en Ia medrcron 0 apropracron de energ:a eléctrica no registrada, LA
D!STRIBU!DORA estara facultada a recuperar ‘ef consumo no registrado y emitir Ia
factura complementatria correspondiente, mc!uyendo todos los gastos emergentes de
dicha verificacion y sin pequrc:o de las acciones penales pemnentes procedera def

modo srgu;ente ‘
S . | ‘ a} Le&éntaré'uh Acta dé complrobacién en preséncia'o no de!'titular
con intervenctén de un Escribano Pubhco y/o fa Autondad Pohc:al competente
de !a que debera entregarse cop.ra al t:tular si se lo hallare. LA DISTRIBUIDORA
podra proceder a la suspenSion del suministro debiéndose tomar para ello aquellos
recaudos que permitan resguardar las pruebas ‘de la anormalidad verificada o el

cuerpo del delito correspondiente (Lo resaltado nos pertenece).

_ b) Obtenrda Ia documentac;on precedente LA DISTRIBUIDORA
efectuara el calcuio de la energla y/0 potenc.va a recuperar establecera su monto y
emltrra la factura comp!ementana por ese concepto aphcandose un recargo del
CUARENTA POR C!ENTO (40%) sobre e! monto resultante con més el Interés
reglado en ef Amculo g° de este Reg!amento

o ‘ c) Podra calcularse con .un lapso maximo retroactivo de hasta

CUATRO, (4) afios.

) intimara a'l pago de Ia factura complementaria por fa energia y/b




~ Que temendopresente el artlcuiado c;tado y las constancnas obrantes
en autos, se advierte que si bien la Empresa da cuenta de una conexién irregular en el
medido, incumplié con la formalidad deced%r ala 'désconexién y reemplazb del
medidor en presenma de la autoridad competente la cual es necesaria para garant:zar
al usuario que todo el procedimiento se realizé de ‘acuerdo a lo normado. En
consecuencia, o es posible determinar en autos una intervencion fraudulenta por
parte del usuario. . L Sy b
Que teniendo en cuenta o anterior y el informe emitido por la'Gerencia
de Energia Eléctrica, la Gerencia Juridica entiende que corresponde HACER LUGAR
PARCIALMENTE a la dlsconformrdad planteada por la rec!amante Sra Nancy
Rosana Tolosa y ORDENAR Fa refacturamon del periodo 10!2021 correspondlente al
NIS 5023358, |nciuyendo umcamente una ND por energla no facturada de 2 060 KWh

Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADORDE .+
LoS SER.\__u_d'los' PUBLICOS
~RESUELVE: . .

ARTICULO 1°: HACER LUGAR PARCIALMENTE a disconformidad planteada por Ia
usuaria, Sra. Nancy Rosana Tolosa, tramitada bajo expediente Ente Regulador N°
267-54305/21; en los términos y por los motivos expuestos en los considerandos de la

presente resolucién.

ARTICULO 2°: ORDENAR la refacturacién del periodo 10/2021 correspondiente al
NIS 5023358, contempiando la inclusién de la ND por energia no facturada de 2.060
kWh, por los motivas expuestos en los considerandos de |a presente Resolucion.

ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA SA. que en el término de tres (3) dias t:ie haber
dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo precedente, remita a este -Ente
Regulador, constancia de dicho cumplimiento, por los motivos expuestos en Ios

considerandos de ia presente Resolucién.
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