Saita,

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°:

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267 - 53726/2021, caratulado: "ZERPA?
MONICA MIRTA s/ RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A — FACTURACION‘
PERIODO 11/2020", el Acta de Directorio N° 07 /2022, y; -. J

CONSIDERANDO: |
I
[I

Que las presentes actuaciones se inician en virtud de reclamo reailzadoé

en fecha 17/02/2021, por la Sra. Zerpa Ménica Mirta, con domicilio en calle Juan Romero‘
Mza. A, Casa N° 15, B° 40 Viviendas, de la localidad de Pichanal, por sumlnlstrog
correspondiente al NIS N° 5082321, quien manifiesta reclamo por la facturacién reallzadg
en el periodo 11/2020. Agrega que recepciono una facturacién que asciende al monto del
$ 76.039,05 y que en el detalle misma se visualiza Monto por Energia no Facturada de
$42.979,09 y Muita por Energia no facturada por el monto de $ 17.191,64 por lo- que§
solicita se le informe el fundamento de los mismos, atento a que los montos ;oagado_s}é

mensualmente por el servicio consumido ascienden a la suma aproximada de $3.200 (f;s'.;j
06).
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Que en fecha 17/08/2021, la Empresa EDESA S.A., informa a la usuariéli

que en respuesta a su reclamo de facturacion se le otorgo el nimero de tramite N“-
1F

407293 (fs. 04). H

i
Que mediante nota DSC 6750/2021, de fecha 24/08/2021, segun
constancias obrantes a fs. 07/08, EDESA S.A, remite nota de respuesta a ia usuariai
ratificando todo lo actuado por ia Distribuidora en relacién al Recupero y Multa de Energta‘
no facturada emitida en el periodo 11/2020. Expresa que dicha facturacién se fundamenta
en la inspeccion realizada mediante Acta de Comprobacion N° 233183, donde se constatol
en fecha ;3]1 0/2018 que el medidor N° 505019120 marca AMPY, presentaba la 5|gwente

anormalrdad I?ed r con derivacion en fase de entrada, desde porta fusible sale
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able unipolar negro e mgresa al domicilio con peligro”. Por tal motivo se procedio a

e T » St

ormallzar el suministro. ContinGa la misiva expresando que, Notese las cargas
églstradas por el medidor al momento de la inspeccién: Fase R: 2,0 amper. Cargas No
J

g|stradas por e! medidor al memento de la inspeccién: Fase R: 1,1 amper. Es por todo io

e
-
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>‘(puesto que Ia Empresa procedlo a realizar el recupero de energia desde fecha
8 1/05/2018 al 23/10/2019 por un total de 510 (quinientos diez) dias, en base a las lecturas

postenores facturandose luego la correspondiente nota de débito por Energia no

Facturada y Multa por la irregularidad detectada, todo ello de acuerdo a la normativa
wgente en la materia. En este orden de consideraciones, finaliza la misiva ratificando la
fécturacmn realizada del periodo 11/2020, en su totalidad e informa al usuario de la

posnb;lldad de disconformarse ante la resolucion adoptada por la Empresa y los plazos de

su interposicién.
R
:' Que en fecha 15/09/2021, segun constancias obrantes a fs. 11 rola
fc:iisconformidad realizada por la usuaria ante la respuesta otorgada por EDESA S.A,
?éiterando las expresiones vertidas en su presentacion inicial. Agrega asimismo que en
Zr1‘ingt’m momento hubo de su parte intencion de infringir en un fraude contra fa Prestataria,
ya que desconace la conexién anormal que existia en el medidor del domicilio. Por otra
barte manifiesta que procedié a realizar las consultas a las personas que estaban viviendo
én el domicilio en esa fecha, quienes le manifestaron que habian contratado un servicio
gfe instalacion de aire acondicionado, los cuales le habrian incurrido en esta anomalia,
;ﬁ‘duciendo que habrian comprado un aire acondicionado un mes antes de que hicieran la
?ériﬁcacién en el medidor. Continua manifestando que solicita el detalle del calculo de la
;Ehergia no Facturada y el tiempo que se toma para que se realice ia misma, como asi
?‘témbién gue se revea los montos facturados, ya que los valores no condicen con lo que

realmente se estuvo consumiendo.

! h
! : Que a fs. 01/03, en fecha 23/09/2021, mediante nota DSCE 1066/2021,
ée eleva por la Distribuidora todas las actuaciones al ENRESP, en Ia que reitera las
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bxpresmnes vertidas en su nota de respuesta a [a usuaria.

Que a fs. 23, toma intervencidn en las actuaciones la Gerencia de

e

nergia El?;trlei del ENRESP, en el cual luego de un analisis concluye-que; resulta
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correcto el criterio aplicado por EDESA S.A en cuanto a basarse en los consumoa

posteriores a los efectos de la determinacion del quantum de energia a recuperar; por: ello.
adoptando el mismo criterio de calculo de periodos de recupero fijados por Dlstnbmdora
determina que la Energfa a Recuperar es de 2.064 kwh y Multa de 826 kwh y siendo que
estos valores resultan inferiores a los determinados por la Distribuidora; considera que !a

misma debera proceder a la refacturacién correspondiente, destacando gue la d:ferencna

de calculo obedece al hecho de que al momento de realizar el informe técnice se ol:sponéE

de una mayor cantidad de periodos que EDESA S.A., para determmar el promedlo de
] ‘.‘

consumo mensual,

Que asimismo agrega que debera analizarse si corresponde aplicar un;z'a
sancion a la Distribuidora dado que; en primer lugar, de no haberse efectuado e recla_mro,
por la usuaria se hubiera visto perjudicada econémicamente dado que tendria que habeHrE
abonado una factura con un importe superior, atento a que la lectura inicial con la cual ia
Distribuidora realizo el recupero de energia fue de 54. 635 kwh, siendo el acumulado de,
consumo real fue 59.635 kWh, tai y como se advierte en Acta de fs. 13 En segund?
lugar en lo que respecta a la anormalidad detectada por la Distnbwdora cabe resaltan
que, de acuerdo a las fotografias aportadas por la misma, se observa que dlchs

anormalidad seria visible a simple vista por el lecturista. |

Que entrando en el analisis de las presentes actuaciones, es menester
citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art. 4, inc. b), del Reglmen
de Suministro de Energia Eléctrica para los servicios prestados por EDESA SA 5
establece que: “LA DISTRIBUIDORA, solo deberé facturar por Ia energia suministrada y/Q;
'servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion del cuadro 1‘a~,v'.ff.a|n‘l‘ci)r
autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a: Ias
disposiciones vigentes. En los casos en que el Régimen tarifario no dfsponga o contand

fa facturacion debera reflejar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en que se

podré estimar ef consumo”.

i
Que para ello la Distribuidora se sirve de los registros de consumosL

nf

arrojados pfpr 10s. medldores instalados en cada suministro, razén por la cual, el Art 5
inc. d) del

TR

|smo‘ uerpp normativo reza: Inspecciéon y verificacion del Medidor. “Po
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Fropra iniciativa en cualquier momento LA DISTRIBUIDORA podra, inspeccionar las
conexrones domiciliarias, las instalaciones internas hasta la caja o recinfos de los
med;dores 0 equipos de medicién, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los
Q}i(istentes [...]1l) En caso de comprobarse hechos que hagan presumir irregufaridades en
I|a medicién o apropiacion de energia eléctrica no registrada, LA DISTRIBUIDORA estara
facultada a recuperar el consumo no registrado y emitir la factura complementaria
EIc~rrespond;rente incluyendo todos los gastos emergentes de dicha verificacién y
sm perjuicio de las acciones penales pertinentes, proceder4 del modo siguiente: a)
Levantara un Acta de comprobacion en presencia o no del fitular, con intervencion de un
Escnbano Piblico y/o la Autoridad Policial compefente, de la que debera enfregarse copia
al titular, si se lo hallare. LA DISTRIBUIDORA podrd proceder a la suspension def
sumrmstro debiéndose tomar para ello aquellos recaudos que permitan resguardar las
pruebas de la anormalidad verificada o el cuerpo del delito correspondiente. b) Obtenida
!a documentacion precedente, LA DISTRIBUIDORA efectuard ef calculo de la energia y/o
potencra a recuperar, establecera su monto y emitira la factura complementaria por ese
concepto aplicandose un recargo del CUARENTA POR CIENTO (40%) sobre el monto
resultante con mas el Interés reglado en el Articulo 9° de este Reglamento. ¢) Podra

calcularse con un lapso méximo retroactivo de hasta CUATRO (4) afios. d} Intimara al

pago de la factura complementaria por la energia y/o potencia a recuperar, de acuerdo a

s
!0 estabfec:do en el Art. 2° inciso b). e Concluido con lo actuado, se procedera a la

In'ormai.rzacfon del suministro. En el caso de haberse formulado denuncia penal, la
!ngarmahzamon sera requerida al Juez interviniente y se procedera una vez autorizada por
eI! mismo. La recuperacion def consumo no registrado y la pertinente emision de la factura
complementana procederé cualquiera sea la causa de Ja irregularidad del funcionamiento
del med:dor y exista o no intervencion judicial. La facturacion pertinente sera efectuada a

tanfa vigente al momento de emision de fa factura complementaria no podra exceder de

.TREJNTA (30) dias”.
I | E .

H ﬁ Que este mismo sentido, la Resolucion Ente Regulador N° 913/15
i(F’iteamento Procedimental para el tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias
en los Sewacrgg&a\ Distribucién Eléctrica y de Servicios Sanitarios) en su Art. 6 inc. 1°,
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establece los requisitos que deberan cumplimentar las Dlstr:bwdoras en el casol d

i

Que continuando con el analisis de autos, se constato por la Gere:m:ltsrni
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reciamos de usuarios por facturacion.

de Energia Eléctrica del ENRESP, que el Acta labrada obrante a fs. 13 fue confeccmnada

en presencia de personal dependiente de EDESA S.A., y una autoridad policial locail‘

conforme lo establece el procedimiento en la normativa vigente, suscrlpta ammlsmoE ci)F
: | i

todos los intervinientes, como consta al pie del mencionado instrumento.” T
E\

|

{
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Que en este punto es importante destacar el exceswo plazo de tler'nplioE

en el que se emitio posteriormente, fa facturacién por parte de la Empresa EDESA S. A a!
Ia usuaria, siendo el Acta labrada en fecha 23/10/2019, y remitiéndose’ !a facturacron po‘i
Energia a Recuperar y Multa recién en el periodo 11/2020, es” decw 13 (trgce‘)
meses/periodos después de la constatacion realizada. : r|i

r

; Que en este sentido y teniendo en cuenta las pautas sentadas por I%
Gerencia de Energia Eléctrica del ENRESP, que acepta el criterio esgnmldo y utlhzadoi
por la Empresa EDESA S.A en cuanto a basarse en los consumos posteriores a [z|;\
regularlzacmn del suministro reclamante a los efectos de la determinacioh del quanturr“ de‘:;
‘

energia recuperar, se debe resaltar y reconsiderar que estas lecturas postenore !
efectivamente realizadas por la Prestataria (13 meses) después; no deben | ser

prolongadas en el tiempo, generando una srtuamon de incertidumbre en la usuana EI?

t

cuanto al conocimiento de la futura facturacion complementaria a emitirse por parte de Ia%
i |

Distribuidora. | %!1
i P
o

Que si bien, contra este argumento se podra esgrlmlr por parte de Ia

Prestataria que este hecho obedece a la situacién de que la misma reahza los reg|stros d f
medicion del suministro durante un periodo de tiempo a los efectos de reglstrar !as‘
lecturas reales del equipo los cuales por la irregularidad detectada no fueron tomados

le hace saber a la Prestataria que dicho periodo debe ser el minimo necesario para
: i|;
i 1
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i
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~~_ Que continuando, se aclara sobre este punto que el Régimen d‘e

reflejar Ia realidad del consumo efectuado en el suministro.

Suministrp, g{&&a sgbre un periodo de tiempo determinado, en el cual se deba realiza'r;‘ §
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as med;cmnes de los medidores de los usuarios de acuerdo a los consumos posteriores y

dego emitir la facturacién complementaria correspondiente, siendo esto considerado una

pt actica de uso comun en la Prestataria, en la que se observa ademas del excesivo
Fj. riodo de tlempo de la toma de lecturas y emision de la facturacion, el hecho del
i .
:{esconoc:mlento por parte de los usuarios de la provincia de Salta de las futuras
!
cﬁ)nsecuenmas econémicas que impactaran sobremanera en su patrimonio, no pudiendo
g
|
\

gwr consintiéndose por parte del ENRESP, tales précticas.

Que al contrario de las costumbres y criterios de uso comun, llevadas

a‘delante por la Prestataria, el Régimen de suministro normativamente establece en el art.

p inc. d) punto L, e) in fine, que, una vez detectada la irregularidad {(cualquiera sea la
hausa de origen), la prestataria debera proceder a emitir la factura complementaria en el

j:)lazo de 30 (treinta) dias, la cual sera confeccionada a tarifa vigente al momento de ia
}'%nlsmn
H
|

” Que si bien en este punto, nos encontramos situados dentro de la érbita

dg “Los Derechos, de la Dlstrlbwdora se aclara gue no se puede permitir por parte del

Organ;smo de Contralor, el ejercicio abusivo de los mismos, en desmedro de los

[?erechos de los Usuarios.

‘] Que por ofra parte, teniendo en cuenta el informe emitido por la

Gerencna de Energla Eléctrica del ENRESP, se verifico que el calculo obtenido por la

rﬁlsma es inferior a lo calculado por la Prestataria, por lo que se debera proceder a la

réfabturacién del periodo 11/2020, conforme a lo calculado por el Organismo de Contralor.
H '
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é legislacion, en lo que se refiere al encuadre del accionar detectado en el domicilio de la

Que continuando, se debe tener en cuenta lo normado juridicamente en

re%clamante med|ante Acta de fs. 13 vy fotografias obrantes a fs. 14/16 (Medidor con
d' rivacion en fase de entrada, desde porta fusible sale cable unipolar negro e ingresa af
Hbmrcn‘ro con pefigro}, accionar el cual esta totalmente prohibido y vedado, siendo pasible

cha conducta de un reproche de indole penal en su mas extrema valoracion.

|
i
1 - Que es por todo ello que teniendo presente la normativa transcripta, las
i
C

Jnstanmas -obrantes en autos, habiéndose constatado 1a conexion irregular del medidor;
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reuniendo el Acta labrada todos los requisitos técnicos exigidos por el ENRESP ;y
considerando el informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica del Organlsmo de
Contralor, resulta ajustado a derecho la pretension de EDESA S.A. en cuanto a Recupera ]

J
I

la energia no facturada y la Multa emergente, por lo que corresponde” HACER LUQAR
PARCIALMENTE a la disconformidad presentada por la usuaria Sra. Zerpa Ménica M|rtd,

i
ORDENANDOSE a la Empresa EDESA S.A, proceda a REFACTURAR el pen|o

11!2020 conforme io estlpulado por la Gerencia Eléctrica del Organlsmo ‘
s |

Que finalizando y sin perjuicio de lo precedentemente expresado y de;.

i
i

R

acuerdo al informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica del ENRESP obrante a!
fs. 25, se advierte que la irregularidad detectada es visible a simpie \nsta por lo cual Iua!
misma debid ser advertida por el lecturista; existiendo un mcumpllmlento por parte de Ia
Prestataria a la normativa imperante establecida en el Art. 4 inc. d) del Reglmen de?
Suministro que establece que: Anormalidades. “LA DISTRIBUIDORA tendré | la

obligacién de instruir a su personal vinculado con la atencion, conservacion, Iectura.
cambio, efc., de medidores, equipos de medicién, conexiones yiotros, sobre Slllli

responsabilidad inexcusable de informar anormalidades que presenten las :nstalac:onesL
A
t

N !
comprendidas entre fa toma y el primer seccionamiento (tablero)”. ; SER
S,

|
Lol
Que en el mismo sentido y teniendo en cuenta lo establecido en el A‘rt [5

inc. d) punto Il., €} in fine del Régimen de Suministro, habiendo corroborado para eilo J

fecha de constatacién de la irregularidad detectada mediante Acta de fecha 231 012021 ;fi
la posterior emisién de la facturacion realizada recién en el periodo 11/2020, esto es 1’3;
- (trece) meses después de la confeccion de la misma, lo cual fundamenta Iag
responsabilidad aqui endilgada e imputada. En este punto no debe dejar de tenerse qm
cuenta que por otra parte el reclamo de la usuaria fue realizado en fecha 17/02/2021 y ia;

ol
Distribuidora emitié respuesta al mismo mediante nota DSC 6750/20212 recién en fech

:24/0812021 es decir 129 dias habiles después, siendo la misma extemporanea segun Io3
establecido en Resolucion Ente Regulador N° 913/15, Art. 7.1, que por todo eilo se?
ORDENA a EDESA S.A, proceda a prorratear el Recupero de Energ:a y Nlulta del

.
suministro, en la misma cantidad de periodos que los que e tomo emltlr F] facturacionl

complemen;aua correspondiente, esto es en 13 (trece) perlodos/meses cuotas |guales yf

i )
iy ,,m%;wxj;_.,wwf 7

%z : L

conﬁuv,as atgnto g La responsabilidad endilgada. Todo ello de acuerdo alo normado?

\

H




G

| owii

J:

I

[

?
Mo

L

it vy S

LD

Aperc;bfmientos y Multas que no superen el valor de 2.041 veces 'p
s!ancaones al Prestador de los Servicios Sanitarios y de 7.220 kwh, valorizados af precio’
:}Je_ en promedio vende energia la Distribuidora del Servicio Eléctrico, para el caso de

n Ia Resolucmn Ente Regulador 813/15, Art. 11.1 INCUMPLIMIENTOS - SANCIONES -

PROCEDIMIENTO establece: “Cuando se detectare un incumplimiento por parte de fas:

restadoras a cualqu:era de las normas legales, reglamentarias y contractuales vigentes,
omo asi también-a las disposiciones del presente reglamento, que se verifiquen durante‘
procedrmfento de tramitacion de reclamos, el Directorio del ENRESP podra aplicar
3nc;ones conjunfamente con la resolucion que dicte, de conformidad a lo establecido en’
Amcu!o 9.5 def presenite Reglamenfo. 11.2. Las sanciones consistiran en

iy}

para el caso de

sanciones a la misma. [.. J".

Que en virtud de todo lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835 y

us ‘normas complementarlas el Directorio se encuentra facultado para el dictado del

8
1presrente acto.

F%or ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICCS

|5 RESUELVE:

ﬂ\RTICULO 1°: HACER LUGAR PARCIALMENTE a la dlsconformldad presentada por la

‘:uarla Sra. ZERPA MONICA MIRTA, tramitada bajo expedlente Ente Regulador N° 267-

53726/2021 en Eos términos y por los motivos expuestos en los considerandos de la

resente Resolucmn

ARTICULO 2% HACER LUGAR al Recupero de Energia no Facturada y Multa por

pnergla no facturada por la Empresa EDESA S.A correspondiente al periodo 11/2020

Jerteneciente al NIS 5082321, ORDENANDOSE a EDESA S.A, proceda a realizar Ia

I?EFACTURACION de la Energfa Recuperar, conforme a lo calculado por el ENRESP,

: sto es en 2.064 kWh en concepto de Recupero de Energfa no facturada y 826 kWh por
lta por Em?rgla nor facturada; debiéndose proceder al prorrateo de fa misma en 13 (
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trece} cuotas iguales y consecutivas; por haber incurrido en incumplimiento a 'iq
establecido en Art. 7.1 de Resolucién Ente Regulador N° 913/15, Art. 4 inc. dyy Art fs
inc. d) punto il., e) in fine, del Régimen de Suministro, en un todo de acuerdo a lIo
dispuesto por eI Art. 11° del “Reglamento Procedimental para el Tratamiento c&e
Reclamos” (Resolucién Ente Reguiador N° 913/15), en los términos - ‘¥ por los motlvc!)sE.
expuestos en los considerandos de la presente Resolucion. | [

ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA SA que en el término de 3 (tres) dias de haber dado
cumpllmlento a lo dispuesto en los articulos precedentes, remita a este Ente Reguladc\w
_ constanc;a de dicho cumplimiento; por los motivos expuestos en los considerandos de !la

presente Resolucion

ARTICULO 4°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar. e

Y,

R MARLANO ] PRESIDENTE PR
BHTE REGULADOR DE L0S SEFM00S PUBLCS | ‘JE
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