saita, 03 MAR 2022

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°:

VISTO:

il
El expediente Ente Regulador N° 267- 52974/2021, caratulado: “CARAM JULfO
FRANCISCO s/ RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA SA - FACTURACION j*

el Acta de Directorio N° 07/2021, v; l' ]

CONSIDERANDO:

D_ I

Que las presentes actuaciones se inician en virtud del recfamo N:
404200, efectuado en fecha 11/06/2021 ante EDESA S.A., por el Sr. Diego Caram, porr’
suministro de titularidad del Sr. Caram Julio Francisco correspondiente al NIS NI;
1026887, ubicado en calle Policia Federal N° 135 B° Congreso, de ia localidad de EI;

i
Galpén,  constituyendo  domicilio en casila de  correo electronlco

J
t
!

diegocaram_96@hotmail.com, quien manifiesta reclamo por los pagos reallzados en
fecha 06/05/2021 por los montos que ascienden a la suma de $ 7. 632 21y §1 959 10*
de las facturaciones correspondientes a ios periodos 12/2020 a 04/2021, los cualesF
fueron efectivamente imputados a los meses de 12/2020-02,03,04/2021, y no asi aI

periodo 01/2021, por lo que solicita se revea la facturacion emitida. t
' i

Que en fecha 17/06/2021, mediante nota DSC 4506/2021 obrantéf
a fs. 09,10, EDESA S.A, remite respuesta al usuario en Ia que expresa que, Iéag
Empresa cuenta con un sistema de gestién de cobro que al detectar el pago dupllcado
de una factura automaticamente gestiona la devolucién del monto correspondlente
sobre el concepto de energia eléctrica; sin necesidad de que los usuarios debani
efectuar reclamo alguno. Esta nota de crédito se incluye en las facturaciones de I05;
periodos siguientes. Es por ello que de acuerdo ai analisis realizado en los registros deg
cobranza, se detectd que el periodo 04/2021 fue abonado 2 (dos} veces, por lo que!
automaticamente se generd la nota de crédito de $695,09 (inciuye subtotal EDESA SA;
de $ 529,33 mas Subtotal !nc:denc;a Alumbrado Publico de $ 165,76). Con’tmuaE
sefialando que dicha nota de crédito a favor de! usuario es visible en el penodo;
05/2021 bajo_ eE concepto de “N.C cobro duplicado de $ -593,08, y el saldo de $

ado eh la facturacion del periodo 06/2021.

101,11, séra reflf'




5 Que continua la Distribuidora expresando que el restante crédito a

a} favor del usuario por pago duplicado que también se aboné por el periodo 04/2021,
debera ser reclamado ante las oficinas de Aguas del Norte. Finaliza la misiva
ratificando la facturacion realizada del penodo 01/2021 en su totalidad, e informa al
‘Ilente la posibilidad de acceder a un plan de pago y de disconformarse ante la

ri?spuesta otorgada por la Empresa.

‘ Que a fs. 12 rola Disconformidad del usuario ante la respuesta

?torgada por la Distribuidora reiterando las expresiones vertidas en su presentacién

|mC|aI

| Que a fs. 01,02 EDESA S.A. mediante nota DSCE 726/2021,
ieleva al ENRESP, todos los antecedentes vinculados al reclamo impetrado. Asimismo
Ergltera que el periodo 01/2021 no fue cobrado por la Empresa, quedando el mismo
'pendnente de pago. Adjunta detalle de cada uno de los pagos imputados en cada
!ppnodo. Asimismo informa que ante las manifestaciones del cliente en cuanto a que
?e;(presa que “...no pagare algo que tengo comprobante de que esta pagado...”, se
genero el Reclamo de Facturacion N° 404200 informandosele a través de nota DSC
4506/2021 que de tener abonado el penodo 01/2021 que presente el comprobante
gnte las oficinas habilitadas y o pagina web. Finaliza la nota expresando gue se
.\lénflco en los registros que las facturaciones se estaban enviando al correo dado de
'alta desde fecha 25/06/2020 correspondiente al usuario

-alelandro.craven@idschurchu.orq y que ante el reclamo se procedio al cambio de

K oy . P . -
correo  para el envib de las facturaciones digitales a la direccion

i
d:egocaram%@hotmal! com.

1\
Pl
1 Que a fs. 17 toma intervencién la Gerencia Econémica del
1

ENRESP en la que luego del andlisis del expediente en tratamiento y las constancias
obrantes en el mismo concluye que, se verifico que los recibos aportados por el
ufsuario (fs. 04, 05) cancelaban los periodos 12/2020, 02, 03,y 04/2021 y que se realizd
un pago duplicado del periodo 04/2021. A continuacion procede a detallar lo

precedentemente

i” expuesto: Pago Fs. 05 $7.632,21, cancela 12/2020 $1.709,12-
02!2021 $2.048,48 — 03/2021 $1.915,51 — 04/2021 $1.959,10. Pago afs. 04 $1.959,10

(corresponde a pag@ado del periodo 04/2021), verificandose que se el importe

N



de $695,09 fue devuelto y acreditado en la facturacién del periodo 05/2021, NC 593} 98|

|
y en la factura del periodo 06/2021, NC $ 101,11. Por lo expuesto finaliza el mforme!

expresando gue no existen constancias del pago de la facturacisn correspondlente al '

periodo 01/2021 por parte del usuario. _ 3 |

|

i

bl

Que a fs. 21 toma conocimiento de autos la Gerenma Juridica dé

ENRESP, y luego de un primer andlisis solicita nueva |ntervenc|on de [a Gerencné{I

i

Econdmica del ENRESP, a los efectos de solicitar a la Empresa COSAYSA procedal

J
|
|
d

a elevar todos los antecedentes del doble pago realizado por el usuario en fecha
\
06/05/2021 correspondientes af periodo 04/2021 para su correspondiente examen po|

el Organismo de Contralor. i ;; |
E
\

Que afs. 22,23, retoma la Intervencion la Gerenma Economlca de
ENRESP, remitiendo la informacién solicitada, expresando que se verifico que Iag
Empresa COSAYSA; procedié a imputar el pago duplicado de fecha 06/05/2021 e}“?
periodo 01/2021 impago y con vencimiento originai en fecha 18/02/2051 En tal sentiidé ‘

se informa que el pago duphcado que asciende al monto de $ 1. 264 01 no alcanzo z[aE

cubrir el 100% del monto de la factura del periodo 01/2021 de Aguas, quedando un

saldo impago por parte del usuario de $8,33, por ser el monto inicial correspondiente q

periodo reclamado de $ 1.272,34 .Continuando se informa que esta imputacion generé ;

una mora de $ 53,42 que se facturara en el periodo 08/2021. Finaliza ad;untando

resumen de deuda actualizado (saldo del periodo 01/2021 de $8, 33 mas mora, y

periodo 06/2021 con vencimiento en fecha 19/07/2021 $430,65). i

i

l
Que entrando en el analisis de las presentes actuaciones, efs;

~menester citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art. 4, inc. bf |
~del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica para los ser\ncros prestados por'
EDESA S.A., establece que: “LA DISTRIBUIDORA solo debers facturar por la energris
lsumm;strada y/o servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion dq:l'r
‘cuadro tarifario autorizado, més los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar;
“conforme a las disposiciones vigentes. En los casos en que ef Reg/men tarifario. nc,;

- disponga lo contario, la facturacicn debera reflejar fecturas reales, salvo caso fortuito oI

fuerza mayor, en que se podra estimar el consumo [...J.”

Que complementariamente, el Reglamento Procedlmental para e
1Tratam1e?‘r 0 de Reclamos de Usuarios (Res Ente Reg. N° 913!15) en su art. 6




'fejlcturacfon Jas PRESTADORAS, sequn el caso y conjuntamente con el expediente,
ideberan acompaniar al ENRESP, la siguiente documentacion e informacion: a) Actas
‘de constatacién de estado del medidor y del servicio, priorizando la participacion y
Lmrna del usuario involucrado. b) Informe sobre la verificacion def medidor efectuada en
gej’ dom;cmo (in situ), la que deberd realizarse mediante procedimiento de stficiente
ngor técnico, aprobado por el Ente. ¢) Resultado de fos contrastes de medidor
|rt]eahzados in situ (efectuados en medidores patron certificado) o en laboratorio, sea del
!NTI o de la Distribuidora, segin se trate de Servicios Sanitarios o Eléctricos. d)
‘Regrstros de consumo de los dltimos 24 meses teniendo en cuenta la fecha del
tleclamo y los posteriores hasta el momento de la remision de las actuaciones al
ENRESP e) Informe sobre los valores facturados y sobre el método utilizado para su
ca!cufo en casos de recupero de energia”. Por su parte el art. 3. inc. 1,2,3 de
Resoiumon Ente Regulador 913/15 establece los Requisitos a los Fines de la -

3inr;wt‘erposwceon de Reclamos.

o Que continuando el Régimen de Suministro en el Art. 2 inc. b)

‘:;
i

estab!ece las Obllgamones del Titular y/lo Usuario b) Facturas. “Abonar las facturas

dentro del plazo fyado en las mismas. La falta de pago a su vencimiento hard incurnir
e3n mora a su titular y lo hard pasible de las penalidades establecidas en este
Reg!amento Conocida la fecha de vencimiento de la factura, por figurar este dato en
Ia anterfor de no rec:b:r la misma con una antrcrpacron de CINCO (5} dias previos a su
vencrm:ento el usuano debera solicitar un recibo en los focales para atencion de

L|Jsu_anos de LA DISTRIBUIDORA. En los casos en que a pesar de no haberse emitido

(l) e;hviado la factura no se ha producido un reclamo del usuario por tal moftivo, y no
ic}ibst‘anvi‘e se regisi‘rasen consumos de suministro eléctrico, el usuario debera abonar la
deuda resultante a la tarifa vigente a la fecha en que se emita la factura
correspondlente” [...] En este sentido el .art. 5° inc. b), del mismo cuerpo normativo

Il
establece Derechos de la Distribuidora, Facturas Impagas. “En los casos de no

abonarse la factura a la fecha de su vencimiento, LA DISTRIBUIDORA podra apficar ef
mteres previsto en el art. 9° de este Reglamento. Sin perjuicio de lo establecido en el
parrafo anterior, transcurridos CINCO (5) dias de mora LA DISTRIBUIDORA se

encuentra facuftaca para disponer la suspension del suministro de energia eféctrica al

‘_qf,eudor moroso, previa comunicacion con no menos de VEITICUA TRO 24 horas de
o .
je;mtiicipac;én”.

del andlisis de!l expediente surge en primer lugar gue
los

pagos por el usuario reclamante por la suma total de $

4




9.591,31 (pesos nueve mil quinientos noventa y uno con 31/100) los mismos: s‘ia

imputaron a los meses declarados por la Empresa EDESA S.A, esto | es a los penodo§ "
12/2020 y 02,03,04/2021. Asmsmo se corroboro que el saldo restante se imputo a Ios :

periodos 05 y 06/2021, como consta en el expediente segun detalle reallzado afs. 1

: J|3
Que continuando se observa que esta fa]ta de :mputamoq

obedecio motivada por el hecho de que, al momento de realizar el rec!amo por parte%

del usuario en fecha 11/06/2021 ante EDESA S.A, por la deuda ex:stente en el 5|stema _

del penodo 01/2021, la mencionada facturacion quedo afectada y pendlente de pégtp!
hasta la emision de la Resolucion correspondiente por el ENRESP. En este sentldo se‘

debe informar al usuario que conforme a la normativa vigente precedentemente crtada :

que, cuando se produjera un Reclamo por un cliente con respecto a un penodo/
especifico/s y determinado, el mencionado pago quedara pendiente ante la Empresa|‘
D|str|bU|dora no procediéndose a ningin tipo de accion por parte de la misma, como

ser Ia suspensmn y/o corte del suministro, hasta tanto no se expida B Resoiuc;on de ‘

caso por eI Organismo de Contralor. ‘ | ¥ ‘
; |

Que por otro lado en este sentido y continuando |con el anaI|S|s s

observé por parte de la Gerencia Juridica del ENRESP, la imperiosa nece5|dad“d¢
sofictar a la Gerencia Econdmica del Organismo retome | la mtervenc:t n
correspondiente ante COSAYSA, para que se expida y otorgue pronta so!ucnof: q!

usuario con respecto al doble pago efectuado y percibido por la Empresa de Aguas

siendo resuelto el mismo e imputado el monto al periodo 01/2021, quedando solo' uq
minimo saldo a favor de la Empresa, segln constancias de fs. 23, el cual sera;
imputado en la facturacién correspondiente al periodo de Agosto/2021. En este puntp‘
debe tenerse en cuenta que, la facturacién se encuentra unificada para su cobro por !!_
Empresa de Luz y Agua de la provincia de Salta, conforme a lo estéblecido mediaﬁté

-Resolucion Ente Regulador N° 1690/2009, por lo que quedo corroborado que Ios:

“montos no solo fueron percibidos por EDESA S.A.

Que finalizando, teniendo en cuenta todd lo expreséd‘%
- precedentemente, [as constancias obrantes en autos, la normativa mtada y el :nformeg
de la Gerencia FEcondmica del ENRESP, corresponde HACER LUGARL
PARCIALMENTE, al reclamo impetrado por el Sr. CARAM DIEGO ~ (CARAM JULI(D
FRANCISCO), ORDENANDO a EDESA S.A proceda a la REFACTURACEON y‘
'DESDOBLF Q. ﬂpenodo 01/2021, correspondiente al NIS N° 1026887”

‘debiéndose facturﬁ sol energia efectivamente consumida, cargos fijos, montos d

/\M | il
VA 5 S T




|1‘

1cﬁ:fencia de Alumbrado publico, mas gastos por mora, intereses e IVA, hasta su . '
T :
Iefectlvo pago por el usuario, todo ello por haber sido percibidos y refacturados los

montos restantes del periodo cuestionado por la Empresa COSAYSA, conforme a
C nstan0|as obrantes a fs. 23; debiéndose remitir la facturacion emitida a la dlrecmon

tie correo electrénico declarado por el usuario conforme a fs. 03.

Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley

|t |
I ’ . . .
Ne 6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra -

Jzilcultado para el chtado del presente acto.
r - i
|

Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

IARTICULO 1°; HACER LUGAR PARCIALMENTE a la Disconformidad presentada _
p‘)or el usuario Sr. CARAM DIEGO — (CARAM JULIO FRANCISCOQ), tramitada bajo
Expedlente Ente Regulador N°267- 52974/2021; en los términos y por los motivos

| 2 p‘uestos en los considerandos de la presente Resolucion.

I |

EIJﬁRTECULO 2°: ORDENAR A EDESA S A proceda a la REFACTURACION y
DESDOBLAMIENTO del periodo 01/2021, correspondiente al NIS N° 1026887, en los

termlnos y por [os motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

I

"1
}ARTICULO 3% ORDENAR a la Empresa EDESA S.A, que en el término de 3 (tres)

dias de haber dado cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos precedentes, remita a

; i

!

S

ste Ente Regulador constancia de dicho cumplimiento; en los terminos y por los

r_notsvos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

-

RTICULO 4°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.

: w*"g::j,g ol 6 ’% S
4" Dr.CES HARW‘ ERC Df, CARLOS H. SARAVIA
ucsecasrmneeuam | PRESIDENTE
ENTE REGILADOR DE L5 SERMOCS PLBLIT ENTE REGLS.ADOR D 105 SEFMIO0S PUBLICDS




