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sara, U3 MAR 2022

El expediente N° 267- 53531/2021, caratulado: RAMOS WILSON sjié
RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A FACTURACION PERIODOS 06 y.
07/2021"; el Acta de Directorio N° 07/2022, y: C
i H

CONSIDERANDO: Fl

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°:

VISTO:

Que las presentes actuaciones se inician en virtud del reclamo N°
4071386, efectuado en fecha 13/08/2021, ante EDESA S.A., por el Sr. Ramos WilSoni,'%
con domicilio en B° Potezuelo Chico Mza 126 Casa N° 5, de la ciudad de Salta capitaf’
quien -manifiesta reclamo por el exceso en fa facturacion correspondlente a Ios
periodos 06 y 07/2021 perteneciente al NIS N° 5006277 (fs. 08/10). : }

B

Que en fecha 30/08/2021, segln constancias obrantes a fs 07, él

usuario reitera su solicitud de reclamo ante las oficinas del ENRESP, solicitando toméf
intervencion en las mismas. Asimismo agrega que en el domicilio no se ha instaurad{)

ningun artefacto eléctrico nuevo que justifique el consumo facturado por la Empresa. '

Que a fs 05, toma intervencién la Gerencia de Usuarios del ENRESF’?,‘;
y procede a remitir nota con copias de la presentacién realizada por el usuario a Ig‘
Prestataria a los efectos de que en el plazo de 30 (treinta) dias contados a partir de Ia'
recepcion proceda a emitir respuesta al usuario y eleve los antecedentes al Orgamsmo

de Contralor para continuacion de las actuaciones.

Que mediante nota DSC 1089/2021, de fecha 29/09/2021, obranteé
a fs. 06/07, EDESA S.A. eleva al Organismo todos los antecedentes del reclamo

expresando asimismo que el usuario no presento disconformidad a la mlsma 1

Que a fs. 11/12, rola nota DSC 7533/2021, de respuesta de Ia
Distribuidora al usuario en la que informa que a fin de despejar dudas sobre ei
funcionamiento del medidor se realizé en fecha 27/08/2021 con Acta de Comprobaciéﬁ
N® 255912,—un contraste “IN SITU" al medidor instalado N° 104046 marcérE
SCHLUMB@RGERH cu\al determino que el mismo se encuentra dentro de Ios
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parametros admitidos. Contindia la misiva recomendando al usuario, la posibilidad de

;\solicitar un contraste del medidor en el Laboratorio de la Empresa. Por lo que expresa

que anallzado los antecedentes en Ios reg|stros y de acuerdo al informe técnico, no se
pudo constatar hechos causales que permitan responsabilizar a la Distribuidora;
sug|r|endo al usuario, consultar con un Electricista Habilitado, a los efectos de
dLascartar cualquier irregularidad en el suministro, pudiendo el mayor consumo
réglstrado obedecer a la; 1.) A la puesta de servicio de nuevos artefactos, ¢ a su
funmonamlento mas prolongado 2.) Al mal funcionamiento de los mismos, 3) A las
perdldas eléctricas existentes en las instalaciones internas del Inmueble. En este
‘orden de consideraciones finaliza la misiva ratificando las facturaciones
correspondientes a los periodos 08 y 07/2021, en su totalidad e informa la posibilidad

al usuario de disconformarse ante la respuesta otorgada por la Empresa.

Que a fs. 16 rola informe técnico realizado por la Gerencia de

?Lﬁnergla Eléctrica del ENRESP, donde analizadas las actuamones concluye que se
verlflco en primer lugar que el medidor N° 104046 marca SCHLUMBERGER instalado
eh el suministro identificado con el NIS 5006277 a tenor del ensayo mencionado “up
jsiupra” funciona correctamente, siendo por lo tanto validas la facturaciones emididas
en base a los registros del mismo. Siendo ello asi, el incremento registrado en el
p|er|odo reclamado podria deberse al uso intensivo por fuera de lo habitual de los
electrodomestlcos ylo magquinas instalados en ese suministro. Tampoco puede
descartarse la posibilidad de un funcionamiento deficiente de los artefactos y/o
maqusnas conectadas con el domicilio. Continita el informe expresando que, se
observa que para periodos similares de afios anteriores se registra un incremento de

los consumos, lo que evidenciaria la estacionalidad de los mismos. Finaliza

informando que el usuario no ejercid su derecho a solicitar el contraste en el

_Iéboratorio.

Que entrando en el andlisis de las presentes actuaciones, es

\
menester citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art. 4, inc. b),

del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica para los servicios prestados por
EDESA S.A., establece que: “LA DISTRIBUIDORA solo deberéa facturar por la energia

's:uministrada y/o servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion del

cuadro tarifario autgrﬁzaqgj"ﬁ?éﬁ los fondos, fasas e impuestos que deba recaudar
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~ conforme a las disposiciones vigentes. En los casos en que el Régimen tarifario. no

disponga lo contario, la facturacién deberg reflejar lecturas reales, sa!vo caso fortuito o

fuerza mayor, en que se podra estimar ef consumo.” o ‘

Que complementariamente, el Reglamento Procedimental para ei
Tratamiento de Reclamos de Usuarios (Res. Ente Reg. N° 913/1 5) en su art. 6‘
RECLAMOS POR FACTURACION, establece que: “Para ef caso de cuestfonam/entos’
sobre facturacion, las PRESTADORAS, segtn el caso y conjuntamente con, el\
expediente, deberan acompadar al ENRESP, la siguiente documentacion e
informacion: a) Actas de constatacion de estado del medidor y def serwcro pnonzandb
la participacion y firma del usuaric involucrado. b) Informe sobre Ia venﬁcac:on del :i
medidor efectuada en el domicilio (in situ), la que deberd reahzarse medrante
procedimiento de suficiente rigor técnico, aprobado por el Ente. c) Resultado de Ios
contrastes de medidor realizados in situ (efectuados en medidores patron cemﬁcado) o ‘!
en laboratorio, sea del INT! o de la Distribuidora, segiin se trate de Serwcros Samta)vols
0 Electricos. d) Registros de consumo de los dltimos 24 meses temendo en cuenta !a
fecha del reclamo y los posteriores hasta el momento de la rem:sron de Ias ‘:
actuaciones al ENRESP. e} Informe sobre los valores facturados y sobre el metodo

utilizado para su calculo, en casos de recupero de energia’. B

Que del anlisis de autos surge en primer Iugar que el usuario no ‘
manifesto su Disconformidad ante la nota de respuesta DSCE 7533/2021, remitida por‘ ‘
la. Empresa y recepcionada en fecha 13/09/2021 a la casila de correcj)é |

eramos@enacom.gob.ar. Seglin constancias obrantes a fs. 13.

|

Que continuando se verifico por la Gerencia de Energfa Eléctrica de‘ll
ENRESP, que el medidor instaladc en el suministro funciona correctamente confot_mgé? !
al contraste técnico “IN SITU” realizado en el domicilio. Se observa pbr otra parte Equ| J
el consume realizado en el periodo cuestionado, se corresponde con los regfstros de. !
consumo del domicilio. En efecto en este mismo sentido,. si se anahza“ ;
pormenorizadamente cada uno de los registros de los histéricos de consumos de Io|s
mismos periodos, (Jumo/Jullo) en anos anteriores (2.020 - 2.019), se observa como ya
jo fuera resaltad? por Ia Gerencia Eléctrica del Organismo que los elevados consufﬂos .

son estacnonalés es ‘decih, que, en épocas invernales los mismos aumentan_i |
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iconszderablemente repltlendose tal patron de consumo elevado en estos meses de

=cie cada uno de los afios referenciados. Sin perjuicio de ello se recomienda al usuario

reahzar la revision técnica de los artefactos en funcionamiento y de las instalaciones

nIternas del domicilio a los efectos de subsanar cualquier tipo de anormalidad.

f' Que por o tanto habiendo analizado las constancias de autos y el

derecho aphcable y teniendo en cuenta el informe de Ia Gerencia de Energia
Electnca habiéndose verificado e! correcto funcionamiento del medidor conforme al
brocedlmlento instaurado para tal fin y considerando gue respecto del tratamiento
tecn:co del reclamo en analisis la Distribuidora ha actuado conforme lo dispuesto en el
Qontrato de Concesidn vigente y sus normas complementarias y concordantes,
;é;orresponde, RECHAZAR la disconformidad presentada por el reclamante Sr. RAMOS

WILSON.

|

_ Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
6835 sus normas complementarias y concordantes, este Directoric se encuentra

facultado para el Dictado del presente acto

Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
S RESUELVE:
?\RTiCULO 1°: RECHAZAR la Disconformidad presentada por el usuario Sr. RAMOS

‘ILSON, tramitada bajo Expediente Ente Regulador N° 267- 53531/2021; en los

tqrminos y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: NOTIFICAR, Registrar y oporiunamente Archivar.
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