RESOLUCION ENTE REGULADOR N°
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\{ISTQ:
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El Expediente Ente Regulador N° 267 - 53736/2021 caratulado :
“MART]N SANDRA VERONICA s/ RECLAMO SERVECIO COIVIERCIAL EDESA S.A
FACTURAC!ON PERIODO 07/2021", el Acta del Dlrectono N° 07/2022: y, | g

CONSIDERANDO | .

Que las presentes actuaciones se ’inician en virtud' del reclamo N|°
;406‘995 efectuado en fecha 11/08/2021, ante EDESA S.A., por la Sra. Martin Sandra
Verdnica, con domicilio en Avenida Gral "Belgrano N° 367, Torre 1, Piso 03, Dpto. “A’* !
Centro, :de la ciudad de Salta capital, por suministro correspond:ente al NIS 5053404 c
quien manifiesta reclamo por la facturacién realizada en el periodo 07/2021 {fs. 01/06)

fecha 09/09!2021 EDESA S.A,, a través de la Gerencia Comercial (fs 031’05) expresa

que ‘a Ios efectos de despejar dudas sobre el funcionamiento del medldor en fech?
26/08/2021 con Acta de Comprobac:on N° 255391, se reallzo un contraste (N SETU)I
aI medldor instalado N° 505285942 marca LANDIS+GYR ef cual c‘:!etermmo que ql:

mlsmo se encuentra dentro de los paradmetros adm;tldos por lo que los consumos

Que mediante nota DSC 7306/2021 recepmonada por Ia usuana ep‘
|

registrados resultan correctos. Informa asimismo a la usuaria la posibilidad de sollcltar
un contraste del medidor en el laboratorio de la Empresa. P
i 1
Que continda expresando la Distribuidora que analizados IoI

antecedentes en los registros y de acuerdo al informe técnico, no se pudo constatqr
|

hechos causales que permitan responsabilizar a la Distribuidora por los CoNsuUMmos
. . ) g .
facturados, razon por fa cual ratifica las lecturas consignadas en la facturacion
realizada. No obstante, sugiere a la usuaria consultar con un electricista habilitado a

: |

los efectos de descartar cualquier tipo de irregularidad en el suminis’éro, considerando
que los consumos registrados podrian obedecer a distintas causas a saber: ay A I:i:\
puesta de servicic de nuevo artefactos, o al funcionamiento de los 5‘eidstentes por un
t!empo mas prolongado b) A el mal func:onamlento de los mlsmos yfo ¢c) A Ials

orden de d[onsaderﬁao\gg finaliza su misiva, ratificando la facturaC!on correspondiente

Saltd 03 MAR ;{%




ia;] periodo 07/2021 en su totalidad, e informa a la reclamante respecto de la posibilidad
de presentar urfa Disconformidad ante la resolucién adoptada por la Empresa y los

plazos dentro de los cuales debe ser interpuesta.

o . Que en fecha 17/09/2021, segun constancias obrantes a fs. 10 ia
u uaria presenta la Disconformidad a la respuesta otorgada por la Dlstnbmdora
relterando su desacuerdo con la facturacién realizada, solicitando se proceda a
zrealazar el contraste del medidor y comunicando que un electricista verifico ‘las

mstalacnones no ems’uendo ningun artefacto con mal funcionamiento.

} ‘Que mediante nota DSCE N° 1078/2021 (fs.13/14), de fecha’
’221/09!2021 la Distribuidora remite las actuaciones al Ente Regulador para su analisis
y. tratamiento, reiterando lo oportunamente manifestado al reclamante. Destaca
a5|m[smo que de acuerdo a lo solicitado en la nota de Disconformidad de la usuaria se
programo un contraste en el Laboratono de la Empresa cuyos resultados seran

remltldos a la brevedad.

. . Que medlante nota DSCE N° 1151/2021 (fs.19/21), de fecha
51911012021, la Distribuidora remite copia del Acta de Comprobaciéon N° 255391 de
| evantamiento/Cambio ‘de Medidor y Acta de Apertura y Ensayo del medidor’ N°
5

05285942 marca LANDIS, realizado en fecha 05/10/2021 a fin de que sea incluido

junto a los antecedentes del reclamo N° 406995.
I
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Que afs. 22, toma intervencién la Gerencia de Energia Eléctrica del
ENRESP Ia cual luego del analisis del expediente concluye que el ensayo (contraste
del medidor) demostré que el mismo funciona correctamente, presentando ‘errores
cbmprendldos dentro de la banda de tolerancia establecida en la Norma IRAM de

bhcacwn (Acta de fs., 20. Siendo ello asi, el incremento registrado durante ' los
periodos reclamados podrian deberse al uso intensivo por fuera de lo habitual de’los

eFectrodomésticcf)s' o maquinas instalados en ese suministro. Tampoco puede

d‘eséar'tarse la posibilidad de que se hubieran producido pérdidas eléctricas en [a
|nstalaczon interna o un funcmnamaento deficiente de los artefactos yio maqumas

conectadas al domlcmo

!
i
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" Que entrando’ en el analisis dé las presentes actuaciones, es

menester citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentido el Art.'3 inGiib)

del Régimen de Suministros, Derechos del Titular, Funcionamiento del medidor

stablec;:’é' q‘Ltl‘e':‘_';"‘E‘J’“tftylar podré exigir a LA DISTRIBUIDORA su-intervencion en el caso




de supuesta anormalidad en el funcionamiento def medfdor 0 equrpo de medfcron

mstalado En caso de requerir el titular un control de su medidor o equipo de medrc:on
LA DISTRIBUIDORA podra optar, en primer término, por realizar una verificacion de;l ‘
funcionamiento del mismo. De existir dudas o no estar de acuerdo el titular con el :

resultado de la venﬁcac:on podra solicitar el contraste “in situ”. [.. ] En el caso de

ex:stfr dudas atin o no estar de acuerdo ef titular con ef resuftado del contraste in ‘s.rtui.
. I

podra exigira LA D!STRIBUIDORA su recontraste en Laboratono f o ‘?-1 |

Que por su parte el Art. 4, inc. b), del Regimen de Summlstro de‘

Energla Electrica para los servicios prestados por EDESA SA., establece quei “LA

P ‘Jl“:i :

DlSTRIBUIDORA solo debera facturar por la energra summfstrada y/o serwc.ro]s'
prestados ‘los importes que resulten de la aplicacron del cuadro tanfarro autorrzado

mas Ios fondos fasas e impuestos que deba recaudar conforme a Ias disposrc:onesi
vrgentes En los casos en que el Regfmen tanfano no dfsponga o contano Ié
facturamon debera reflejar lecturas reales, salvo caso fortwto 0 fuerza mayor en que

se podra est.rmar el consumo.” g :

Que complementariamente, el Reglamento Procedimental para el

Tratamiento de Reclamos de Usuarios (Res. Ente Reg. N° 913/15) en su art. 6| .

RECLAMOS POR FACTURACION, estabiece que: “Para el caso de cuesflonam.rentos |'

sobre facturacmn las PRESTADORAS segun el caso y conjuntamente con e!

exped.vente deberan acompafiar al ENRESP la siguiente documentac.von‘ | ‘le
rnformacron a) Actas de constatacion de estado del medidor y del serwcro pnonzando
fa participacion y firma del usuario involucrado. b) informe sobre la verificacion dej;
medidor efectuada en el domicilio (in situ), la que deberd realizarse mediantg
procedimiento de suficiente rigor técnico, aprobado por el Ente. ¢) Resultado de fois'
contrastes de medidor realizados in situ {efectuados en medidores patron certificado) o |
‘en laboratorio, sea del INT! o de Ia Distribuidora, segtin se trate de Serwc;os Samtanos
o Eléctricos. d} Registros de consumo de los ditimos 24 meses tentendo en cuenta Ia

fecha del reclamo y los posteriores hasta el momento de la ;remfsron de !a!s;

acluaciones al ENRESP. e} Informe sobre fos valores facturados y_'sobre el métodc{)!

utiizado para su calculo, en casos de recupero de energia’, .‘

| \

Que se observa en el expediente de referencia en pnmer lugar queI

‘el contraste IN SITU realizado por la Distribuidora al medidor marca LANDIS+GYR N°
505285942, diO como resultado un correcto funcionamiento dei eqmpo reglstrador

Ante elio y para ewté-\mjafquler duda de Ia usuaria, se procedié al retiro del equlpé“
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J'r stalado, el cual fue contrastado posteriormente en el Laboratorio de la Empresa ante -
Ia presencia de personal técnico idéneo del ENRESP y de ta Empresa Distribuidora,

ratlflcandose de esta manera por segunda vez, el correcto funcionamiento del mismo

sin verificarse en tal acto la existencia de anormalidades preexistentes.

Que en este mismo sentido y analizando Ios histéricos de consumo
déi suminisiro dé los afios anteriores se observa en los periodos invernales (2020 -

2019) la emstenma de un incremento en los registros del domicilio, denotando ello una

- e‘stamonahdad de‘los mismos (fs. 17,18).

Que ante tal situacion se sugiere a la usuaria, proceda a realizar en

eI domicilio la verificacion interna de las instalaciones para evitar posibles perdldas

e||ectr|cas y corrobore todos los artefactos eléctricos de uso cofidiano que puedan
Ilégar a tener un funcionamiento deficiente. Es por todo lo anteriormente expuesto,

|
I
atento a la nomativa precedentemente citada y teniendo en cuenta el informe de la
derenma de Energla ‘Eléctrica del ENRESP, que da cuenta del correcto
funmonamlento del medidor, corresponde RECHAZAR la disconformidad presentada

por la usuaria Sra.” MARTIN SANDRA VERONICA.

: | . : .
! Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
|

i6835 sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encueritra

facultado para el Dictado del presente acto. | e
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EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE

- ‘ ' LOS SERVICIOS PUBLICOS

(I * RESUELVE:
I : i
ARTICULO 1° RECHAZAR la dlsconformidad presentada por la usuaria Sra IVIARTIN

SANDRA VERONICA tramltada bajo Expediente Ente Regulador N° 267- 53736/2021

en los termmos y, por Ios motwos expuestos en los considerandos de la. presente

;R esolumon

ARTICULO 2°: NOTIFICAR Registrar y oportunamente Archivar
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PRESIDENTE
EHTE DE LS SERAIE ™




