RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 267- 53734/2021, caratulado!";
‘NIEVA FACUNDO NAHUEL s/ RECLAIVIO SERVICIO COMERCIAL EDESA SA -5

FACTURACION PERIODOS 06 y 07/2021”, el Acta del Directorio N°07/2022; y,
CONSIDERANDO

Que fas presentes actuaciones se inician en virtud, del reclamo N®

406735, efectuado en fecha 09/08/2021, ante EDESA S.A. por el Sr. Nieva Facundc?x,
Nahuel por servicio de titularidad de la Sra. Maidana Elsa Ignacia, correspondiente aI:

NIS 3081705, con domicilio en B® Pablo Saravia, calle Mar de las Antillas N° 747, de ié

ciudad de Salta capital; quien manifiesta reclamo por la facturacion realizada en el_:

periodo 06 y 07/2021 (fs. 01/02).

Que mediante nota DSC: 7207/2021 de fecha 07/09/2021, EDESA§

S.A., a traveés de la Gerencia Comercial (fs.03/04) expresa que a los efectos dé‘

despejar dudas sobre el funcionamiento del medidor, en fecha 24/08/2021, con Acta?

de Comprobacion N° 255370, se realizé un contraste (IN SITU) al medidor instalado N"i

1667814 marca LANDIS+GYR, el cual determino que el mismo.se encuentra dentro de;

los parametros admitidos, por o que los consumos registrados en el periodo 07/2021 5

resultan correctos.

Que continda la Distribuidora informando que por otra parte vy efzi

- cuanto a los consumos facturados en el periodo 06/2021, que analizados Ios

antecedentes de los registros, es decir las lecturas registradas del medidor N"

7801670 marca ABB vy las lecturas informadas por el centro de lecturas registradais%

hasta fecha 16/06/2021, se concluye que no se pudo constatar hechos causales quéi

permitan responsabilizar a la Distribuidora, por el consumo de este periodo. |

contraste del medldor en el laboratorio de la Empresa. Asimismo expresa que de

Que la Distribuidora informa a! usuario la posibilidad de solicitar un

acuerdo a lo ‘sefia do la Gerencia Comercial entiende que analizado io:sE
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;antecedentes en los registros y de acuerdo al informe técnico, no se pudo constatar
hechos causales que permitan responsabilizar a la Distribuidora por los consumos
reflejados razon por la cual ratifica las lecturas consignadas en ia facturacién
reaflzada No obstante sugiere al usuario consultar con un electricista habilitado a los
:efectos de descartar cualquier tipo de irreguilaridad en el suministro, considerando que
;Ios consumos registrados podrian obedecer a distintas causas a saber; a) A la puesta
de servicio de nuevo artefactos, o al funcionamiento de los existentes por un tiempo
mas prolongado; b) A el mal funcionamiento de los mismos y/o c) A las pérdidas
electncas existentes en las instalaciones internas del inmuebie. En este orden de
consideraciones finaliza su misiva, ratificando la facturacion correspondiente a los
periodos 06 y 07/2021 en su totalidad, e informa a la reclamante respecto de la
.p:osibilidad de presentar una Disconformidad ante la resolucion adoptada por la

Empresa y los plazos dentro de los cuales, debe ser interpuesta.

_ Que en fecha 17/09/2021, segin constancias obrantes a fs. 05 el
usuario presenta la Disconformidad a la respuesta otorgada por la Empresa, reiterando
sju desacuerdo con la facturacion realizada. Asimismo agrega que alquila en el
dbmicilio del suministro y que por razones laborales (chofer de turismo), no se
‘e‘ncuentra mayormente en el inmueble, aclarando que solo posee los artefactos
eléctricos minimos indispensables siendo los mismos un TV, una heladera y un

calefon eléctrico, por lo que solicita se revea el reclamo interpuesto.

Que mediante nota DSCE N° 179/2021, segun constancias obrantes
Ea; fs. 06/07, de fecha 24/09/2021, la Distribuidora remite las actuaciones al Ente
Regulador péra su andlisis y tratamiento, reiterando lo oportunamente manifestado al
reclamante y agrega que el usuario no solicito el contraste del medidor oportunamente
éinformado en la nota de respuesta remitida al mismo. Finaliza informando que por una
fcampaﬁa de la Empresa, se procedi6 al cambio del medidor electromecanico por un

:nﬁedidor electrénico en el domicilio en fecha 16/06/2021.

Que a fs. 12, toma intervencion la Gerencia de Energia Eléctrica del

ENRESP, la cual luego de un andlisis concluye en primer lugar que, el medidor N°
1667814, marca LANDIS+GYR, instalado en el suministro identificado con el NIS

'3081705 a tenor del ensayo efectuado, funciona correctamente, siendo por lo tanto

vahdas las facturacmnes emitidas en base a los registros del mismo. Siendo ello asi, el

mcremento _Ge ios consumos registrados durante los periodos objetados, podria
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deberse al uso intensivo, por fuera de lo habitual de los e!ectrodomestacos 0 maquma"s |
mstalados en ese sumlnlstro Tampoco puede descartarse [a pos;blhdad de que se
hubieran producido pérdidas eléctricas en la instalacién interna o un funcnonamlento
def;cnente de los artefactos y/o maquinas conectadas al domicilio. Ftnalrza mformando
que por otro lado cabe mencionar que el cambio del medidor reallzado por Ia
Prestadora se debe a la campafia de reemplazo de medidores electromecanicos p
electronicos, haciendo notar que el Mmayor consumo registrado se produjo con el nuevp_ %

L : ) o . |
medidor instalado, siendo al mismo al que se realizé el ensayo mencionado. P

Que entrando en el analisis de las presentes actuaciones, e‘s'
menester citar la normativa vigente aplicable al caso. En este sentldo el Art. 3 inc. b)
del Reglmen de Suministros, Derechos del Titular, Funczonamlento del medldor
establece que: "kl titular podra exigir a LA DISTRIBUIDORA su mtervencron en el CaSO‘
de supuesta anormalidad en el funcionamiento del medidor o equipo de medfcrorlv
instalado. En caso de requerir el titular un control de su medidor ¢ equipo de med:cton
LA DISTRIBUIDORA podra optar, en primer término, por realizar una verificacion de/
funcionamiento del mismo. De existir dudas o no estar de acuerdo el titular con el
resuftado de la verificacion, podra solicitar el contraste “in situ”. [...] En el caso de
existir dudas atin o no estar de acuerdo el titular con el resultado del contraste “in sn‘u ;
podra.exigir a LA DISTRIBUIDORA su recontraste en Laboratorio.” i
" Que por su par‘te.ei Art. 4, inc. b), del Régimen de Suministro dé
Energia Eléctrica para los servicios prestados por EDESA S.A., establece que: “LAi
DISTRIBUIDORA solo debera facturar por la energia suministrada y/o servrcros
prestados los importes que resulten de la aplicacion del cuadro tarifario autonzado l
mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar conforme a las O'ISpOSICIO!?eS‘
vigentes. En los casos en que ef Régimen tarifario no disponga fo contario, Ia‘
facturacion debera reflejar fecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en que?

se podra estimar el consumo.” 3

Que complementariamente, el Reglamento Procedimental para ef:

Tratamiento de Reciamos de Usuarios {Res. Ente Reg. N° 913/15) en su art. 6
RECLAMOS POR FACTURACION, establece que: “Para ef caso de curesi‘.'onaumufmtos§
sobre facturacion, las PRESTADORAS, segin el caso y conjuntamente con el '
expedrent?/ deberan acompaniar al ENRESP, la siguiente documentacion e‘
mformac.rqn a) A tas e constatacion de estado del medidor y def servicio, pnonzand
k \a_m_.? L 3 { g
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;!‘ participacion y firma del usuario involucrado. b} Informe sobre la verificacion del
medrdor efectuada en el dormicilio (in situ), la que deberg realizarse mediante
procedrm:ento de suficiente rigor técnico, aprobado por ef Ente. ¢) Resultado de fos
contrastes de medidor realizados in situ (efectuados en medidores patrén certificado) o
en jaboratorio, sea del INT/ o de la Distribuidora, segtn se frate de Servicios Sanitarios
o Eléctricos. d) Registros de consumo de los aitimos 24 meses teniendo en cuenta la
fecha del reclamo y los posteriores hasta el momento de la remision de las
actuac:ones al ENRESP. e) Informe sobre Jos valores facturados y sobre el método

uphzado para su célculo, en casos de recupero de energia’.

; Que se observa en el expediente de referencia en primer lugar que,
'eil contraste IN SITU realizado por la Distribuidora di6 como resultado que el medidor
mstalado en el domicilio del reclamante funciona correctamente, segun las mediciones
resultantes obrantes a fs. 08, realizadas en fecha 24/08/2021. En este mismo sentido

se verifico que el usuario no requirio el rencontraste del equipo registrador en el

jaboratono de la Empresa.

| Que cabe destacar que el contraste IN SiTU realizade fue
efectlwzado sobre el nuevo equipo de medicion electronico instalado en el domicilio,
ya que el anterior medidor electromecanico fue retirado del inmueble en fecha
16/06/2021 motivado por una camparfa de la Empresa Distribuidora de renovacion y
actuallzacuon de los mismos: es decir antes de que se efectivice el reclamo por parte el
usuarlo observandose en este punto que como lo informara la Gerencia de Energia
Eléctrica que los aumentos del consumo se efectivizaron con la instalacion del nuevo
e:quipo de medicion y que se normalizaron en los periodos posteriores de Agosto y

Septtembre

Que todo ello nos lleva a concluir de acuerdo a los antecedentes
obrantes en el expediente en tratamiento, que los incrementos registrados durante los
perlodos reclamados obedecen a ofras causales ajenas a la Distribuidora, las cuales
sbrlan estacionalés del suministro, siendo las mismas registradas en los periodos
estlvales de Junio y Julio segun el histérico de consumo; no descartandose tampoco la
p03|bllldad de que se hubieran producido perdidas eléctricas y/o un funcionamiento

deﬂmente en las mstalacsones internas del domicilio y/o artefactos en funcuonamlento
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Que es por ello, atento a la normativa precedentemente citada ‘y:

tenrendo en cuenta el informe de la Gerencia de Energia Eléctrica del ENRESP, queﬁ
da clenta del correcto funcionamiento del medidor, corresponde RECHAZAR Iaf
dlsconformldad presentada por el usuario Sr. NIEVA FACUNDO NAHUEL - (Tit. deI§
Sumi. ‘MAIDANA ELSA IGNACIA), dejandose firme la facturacmn ‘emitida por Paj
Empresa EDESA S.A., en los periodos 06 y 07/2021.

Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en Ia Ley N“‘
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facuttado para el Dictado del presente acto.
Por ello

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE L
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por el usuario Sr. NIEVA
FACUNDO NAHUEL - (Tit. del Sum. MAIDANA ELSA IGNACIA), tramitada bajo
Expediente Ente Regulador N° 267- 53734/2021, en los términos y por los motlvos

expuestos en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTIiCULO 2°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.
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