Salta, 795 ABR 2022

RESOLUCION ENTE REGULADOR Ne-

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267-53981/2021, caratulado: “CHALUP,
Maria Dolores - Servicio Comercial EDESA S.A. s/ Facturacion periodo 08/20217, el Acta
de Directorio N° 15/22, y |

CONSIDERANDO:

Que estas actuaciones se inician con la presentacion realizada ante este
Ente Regulador el dia 28/10/21 por la Sra. Maria Dolores Chalup, titular del NIS 5276171,
con domicilio constituido en calie Belisario Roldan, tapa de medidor N° 45, de {3 localidad
de Villa San Lorenzo, a través de Ia cual solicita la intervencién del Organismo por
considerar excesiva la facturacion realizada por EDESA SA en e periodo 08/2021.
Acompafia copia del reciamo interpuesto ante Ia Distribuidora, de su, Acta de
Constatacién y copias de su DNI, (fs. 01/08).

Que a fs. 09, rola copia del reclamo N° 409737, interpuesto por la usuaria
ante EDESA SA en fecha 27/09/21, a través del cual manifiesta su desacuerdo con los
consumos facturados durante el periodo 08/2021 por considerarlos muy elevados
teniendo en cuenta que en el inmueble solo habitan dos personas Y que su promedio
histérico de consumo es considerablemente mas bajo.

Que mediante nota DSC 8850/21 (fs. 12/14), de fecha 20/1 0/21, Ia
Distribuidora informa que a fin de despejar dudas sobre | funcionamiento del medidor,
en fecha 18/10/21, se procedio a realizar un contraste “IN SITU” del equipo registrador,
contra medidor patron homologado por el INTI, cuyo resultade arrojé que el equipc marca
ABB N° 1517316 funciona normaimente, por lo que concluye que los consumos
facturados son correctos. Continga CON su respuesta ofreciendo a la reclamante solicitar
un contraste del medidor en el laboratorio de la empresa. Asimismo, le sugiere consultar
con un electricista habifitado a los efectos de descartar cualquier tipo de irregularidad en

el suministro, considerando que los consumos registrados podrian obedecer a causas

tales comfo: g)N\fa puesta de servicio de nuevo artefactos, o al funcionamiento de los

existentes



las pérdidas eléctricas existentes en las instalaciones internas del inmueble. Finaliza su
nota ratificando la facturacién objetada y recordando a la usuaria que la misma puede ser
abonada en su totalidad o solicitar un plan de pagos a través de la casilla de correo

electromco tramitescomerciales@edesa.com.ar.
Que a fs. 18/20, rola riota de Disconformidad planteada por la accionante,

insistiendo en su reclamo y agrega due tras recibir informe respecto al correcto
funcionamiento del medidor, solicité una explicacion a EDESA SA sobre la causa del
elevado importe facturado, recibié por respuesta que “cambiaron el medidor porgue se
quemd, por fo tanto cobran ef gasto anterior, para ponerse al dia.”. Manifiesta que tal
hecho no es cierto, caso contrario ella lo hubiera notado.

Que a fs. 21/22, rola nota DSCE 1202/2021, mediante la cual EDESA eleva
remite al Ente Regulador los antecedentes del caso, reiterando los argumentos vertidos
en su nota de respuesta a la usuaria.

Que a fs. 25, toma intervencion la Gerencla de Energia Eléctrica del Ente
Regulador, en donde luego de realizar un andlisis de lo actuado, informa que el medidor
N° 1517316, instalado en el suministro identificado con el NIS 5276171, a tenor del
ensayo efectuado “IN SITU”, funciona correctamente, razén por la cual, entiende que
debe tenerse por validas las facturaciones emitidas en base a los consumos del medidor.
Destaca que de acuerdo al histérico de registros el incremento de consumo se da a partir
del periodo 08/2021 y agrega que dicha variacion podria al uso en mayor medida de
electrodomésticos © maquinas instaladas en ese suministro o a la posibilidad de que
hayan existido pérdidas eléctricas en la instalacién interna o un funcionamiento deficiente
de alguno de los artefactos y/o magquinas conectados en el suministro. Finaliza su informe
haciendo notar que la usuaria no ejercio su derecho a solicitar un contraste en laboratorio
del medidor.

Que entrando en el andlisis de las presentes actuaciones, ia Gerencia
Juridica de este Organismo, considera menester citar la normativa vigente aplicable al
caso. En este sentido, el Art. 4° inciso (b), del Régimen de Suministro de Energia
Eléctrica para los servicios prestados por EDESA S.A., establece que: “LA
DISTRIBUIDORA solo debera facturar por la energia suministrada y/o servicios prestados,
fos importes que resulten de fa aplicacion del cuadro tarifario autorizado, mas los fondos,

fasas e impu, eba recaudar conforme a las disposiciones vigentes.



En los casos en que el régimen Tarifario no disponga lo contrario, la
facturacion debera reflejar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza ma yor, en que se
podra estimar el consumo.”
Que complementariamente, el Reglamento Procedimental para el
Tratamiento de Reclamos de Usuarios (Res. Ente Regulador N° 913/15) en su Art. 6° -
RECLAMOS POR FA(_'JTURACION, establece: “Para e/ caso de cuestionamientos sobre
facturacion, las PRESTADORAS, segun el caso y conjuntamente con el expediente,
deberan acompafiar al ENRESP, la siguiente documentacion e informacion:
a)Actas de constatacién de estado del medidor y del servicio, priorizando la participacion
y firma del usuario involucrado. -

b}Informe sobre la verificacién del medidor efectuada en el domicilio (in situ), Ia
que debera realizarse mediante un procedimiento de suficiente rigor técnico,
aprobado por el Ente.- (Lo resaltado nos pertenece). |

¢) Resultados de los contrastes de medidor realizados “in situ” (efectuados con medidores
patrén certificado) o en Laboratorio, sea del INTI o de la Distribuidora, segin se frate
de Setvicios Sanitarios o Eléctricos. -

d)Registros de consumo de los ditimos 24 meses teniendo en cuenta la fecha del
reclamo y los posteriores hasta el momento de la remisién de las actuaciones al
ENRESP. -

e} Informe sobre los valores facturados y sobre el método utilizado para su calculo, en
casos de recupero de energia.- ”

Que afs. 15, rola copia del Acta de Comprobacion realizada in situ, la cual
arroja un error promedio de -0.18% lo que implica gue el equipo funciona dentro de los
parametros admitidos por normas IRAM (+/-3%).

| Que la verificacién realizada se considera un procedimiento de rigor técnico
-~ suficiente para concluir que el medidor en cuestién funciona correctamente.

Que por lo tanto, habiendo analizado las constancias de autos y el derecho
aplicable, se desprende que los medios empleados por la Distribuidora fueron los
idéneos y suficientes a la hora de llevarle al 'usuario una respuesta certera, en
consecuencia, atento a la normativa citada; teniendo en cuenta el informe de |la Gerencia

de Energia Eléctrica y habiéndose verificado el correcto funcionamiento del medidor




marco de lo dispuesto por el Contrato de Concesion y demas normas complementarias y

concordantes.

Que finalmente, respecto de lo manifestade por la usuario en relacion a
haber sido informada por alguien de la empresa que el aumento en la facturacién
responde a un cambio del medidor, surgen de las constancias obrantes en autos que, al

menos desde noviembre de 2019, el suministro en cuestion tiene instalado el mismo

equipo registrador, marca ABB N° 1517316.

Que por todo lo expuesto, y de conformidad a la Ley N° 6.835 y sus normas

complementarias, este Directorio se encuentra facultado para el dictado del presente acto.

Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR Ila disconformidad planteada por la usuaria, Sra. Maria

i)

CARLOS H. SARAVIA
PRESIDENTE
REGUEADOR DE L0 SERMCIOS PUBLICES



