Salta,
7 7 K0V, 7009

RESOLUCION ENTE REGULADOR N° 16 9 0 0 9

VISTO

El expediente Ente Regulador N° 267-23.241/09; caratulado: “CoSAySa
Calculo de intereses por pago fuera de termino”; el Acta de Directorio N° 45/09 y

CONSIDERANDO

Que a fs. 14 la Gerencia de Econdmica de este Ente emite informe, en -
cual expresa que ha advertido que si bien la Resolucion Ente Regulador N° 1032/09 hac
mencion en sus considerandos a la propuesta que efectuara la misma respecto ¢
disponer la facturacién unificada del servicio sanitario con el distribucién de energ
eléctrica, en la parte resolutiva de la misma el acto administrativo referido no se expic
sobre el particular.

Que tal propuesta encuentra sustento en la finalidad de mejorar los indice
de cobranza y por ende la sustentabilidad del servicio: en orden a ello, la Gerencia ¢
mencién pone a consideracion del Directorio la misma, la que establece lo siguients
"Mensualmente fodas las facturas por servicios sanitarios deberan ser facturadas en forr
conjunta con el servicio de Energia Eléctrica, ello, en el caso de los usuarios que posec
ambos servicios. Respecto de fos usuarios que deseen abonar la factura unificada ¢
ambos servicios en forma separada, deberan solicitar el desdoblamiento de la factw
Impresa a los efectos del pago, lo cual tendré efectos solo por la factura del periodo €
cuestion. Dicho tramite debera ser realizado por el titular del servicio en oficinas de |
distribuidora EDESA S.A. mas cercana a su domicilio”.

Que seguidamente, la Gerencia de mencién expresa respecto de |
aplicacién de los intereses, que en los Considerandos de la Resolucién ut supra citada, s
menciona la propuesta de la Gerencia Econémica respecto del calcule de los mismo:

estableciendo una diferenciacion entre usuarios residenciales y no residenciales y baldi




pero en el cuerpo resolutivo nada dice al respecto. Aclara, que no obstante ello, CoSAySa
aplica los intereses conforme lo establecen les considerandos de la referida resolucién.

Que en ese orden cabe traer a colacién lo expresado por la Gerencia

Econdémica, al respecto del régimen de intereses, en su informe de fs. 02/03 de autos.

Que en tal informe dicha Gerencia manifiesta que: "Deberian aplicarse los
intereses establecidos en el art. 37 de la Ley de Defensa del Consumidor (Ley 24.240) que
establece “La Tasa de interés por mora en facturas de servicios pablico no podra exceder
en mas del CINCUENTA POR CIENTO (50%) la tasa pasiva para depésitos a TREINTA
(30} dias del Banco de la Nacion Argentina, correspondiente al titimo dia del mes anterior
a la efectivizacion”. A su vez, consideramos que dicho limite comprende tanto a los
intereses compensatorios como punitorios. Por otro lado, se informa que la Ley de IVA
establece en su ARt 5° inc. a) 2) que el hecho imponible de fas facturas de los usuarios
residenciales se perfecciona en el momento en que se produce la percepcion total o parcial
de la misma. Por elfo consideramos que en el caso de usuarios residenciales el interés se
deberia aplicar sobre la factura neta de IVA, ya que el Débito Fiscal se genera una vez que
la factura es abonada por el usuarnio, no existiendo razones para que el mismo deba
resarcir al a Concesionaria, por el pago fuera de termino del monto correspondiente al VA,
ya que no existié un perjuicio financiero. En orden a lo expuesto, en caso de que esa
Gerencia y el Directorio comparta esta propuesta se podria establecer lo siguiente: "El
régimen de recargos e infereses, con cardcter resarcitorio y punilorio por mora, sera el
siguiente: A) Usuarios Residenciales, por el periodo comprendido entre el dfa del
vencimiento de la factura y el dia del efectivo pago, la Concesionaria cobraria un interés
resarcitorio y punitorio sobre el monto facturado neto de IVA. El interés resarcitorio
resultard de aplicar la Tasa Pasiva para dep6sifos a TREINTA (30) dias def Banco de /a
Nacién Argentina, correspondiente al Gltimo dia del mes anterior a la efectivizacién, con
mas un 50% en concepto de infereses puniforios. La tasa de interés fijada
pracedentemente se aplicara proporcionalmente a la mora incurrida por el deudor, es decir
entre la fecha de vencimiento de la factura y fa fecha de efectivo pago. B) Usuarios No
residenciales y Baldios: por el periodo comprendido entre el dia del vencimiento de la
factura y el dia del efectivo pago, la Concesionaria cobrard un interés resarcitorio y
punitorio sobre el monto total facturado. El interés resarcitorio resultara de aplicar la Tasa
Pasiva para depésitos a TREINTA (30} dias del Banco de la Nacién Argentina,




correspondiente al Ultima dia del mes anterior a la efectivizacion, cen méas un 50%
concepto de intereses puniforios. La tasa de interés filada precedentemente se aplica
proporcionalmente a la mora incurrida por el deydor, es decir entre la fecha de vencimier
de Ja factura y la fecha de efectivo pago. Dichas tasas son maximas en el sentido de qi
ta Concesionaria podré disponer la condonacion, quita, espera u otorgar facilidades «
pago de fa deuda que los usuarios tengan con ella siempre y cuando considere qgue dictn

medios son fa forma mas eficiente de maximizar los ingresos obtenibles” -

Que tomada la intervencién que corresponde a esta Gerencia Juridica, vis
los informes de la Gerencia Econdmica de fs. 14 y el anterior de fs. 02/03 y tenient
presente las facultades conferidas al Directorio por su ley de creacién (Ley 6.835) en virtt
de las cuales puede "dictar fos reglamentos necesarios para asegurar el cumplimiento «
tas servicios y la calidad, eficiencia, salubridad. continuidad Y seguridad de las prestaciotu
propias de los mismos..." (art. 10 inc. b), “disponer lo necesario para asegurar
continuidad, regularidad, uniformidad, generalidad y obligatoriedad de los servicios” (art. -
inc. m); se entiende gue resulta procedente el dictado del acto administrati
correspondiente, disponiendo la aplicacion de la modalidad de facturacion unificada de s
servicios sanitarios y eléctricos y de fos casos de excepcion a  dicha modalid:
determinada por la Gerencia Econémica; como asi también corresponde se disponga
aplicacidn de la interpretacién que respecto del régimen de recargos e intereses ot
caracter resarcitorios y punitorios por mora realiza dicha Gerencia, por los fundamentos

conforme los términos sefialados en los informes econdmicos precedentemente citados.

Que por todo lo expuesto y en virtud de lo establecido en el Decret
2837/96 y Ley 6.385, este Directorio se encuentra facultado para el dictado del presente
acto.-

Que por todo ello:

EL DIRECTORIOC DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°; ESTABLERCER que mensualmente todas las facturas por servicios

sanitarios deberan ser facturadas en forma conjunta con el servicio de energia eléctrica




efio, en el caso de los usuarios que posean ambos servicios. Respecto de los usuarios
que deseen abonar |a factura unificada de ambos servicios en forma separada, deberan
solicitar el desdoblamiento de |a factura impresa a los efectos del pagoe, lo cual tendra
efectos solo por la factura del periodo en cuestion. Dicho tramite deberé ser realizado poer
el titular del servicio en oficinas de la distribuidora EDESA S.A. mas cercana a su
domicilio. Ello asi, por los motivos expuestos en los considerandos de [a presente
Resolucidn.

ARTICULO 2°: ESTABLECER que el régimen de recargos e intereses resarcitorios y
punitorios por mora, a aplicar por la Prestadora del servicio, debera ajustarse a la
interpretacion gue |la Gerencia Econdmica de éste Ente efectua respecto de o dispuesto
por el art. 31° de la Ley 24.240 y por €l art. 5° inc. a) 2) de |a Ley de IVA, la que establece
que:

“A) Usuarios Residenciales, por el periodo comprendido entre el dia del vencimiento de

la factura y el dia del efectivo pago, la Concesionaria cobraria un interés resarcitorio y
punitorio sobre el monto facturado neto de IVA. El interés resarcitorio resultara de aplicar
fa Tasa Pasiva para depoésitos a TREINTA (30) dias del Banco de la Nacion Argentina.
correspondiente al dltimo dia del mes anterior a la efeclivizacion, con mas un 50% en
conceplo de intereses punitorios. La tasa de interés fijada precedentemente se aplicara
proparcionaimente a la mora incurrida por el deudor, es decir entre la fecha de vencimiento
de la factura y fa fecha de efectivo pago,

B) Usuarios No residenciales y Baldios: por el periodo comprendido entre el dia del

vencimiento de la factura y el dia del efectivo pago, la Concesionaria cobrara un interés
resarcitorio y punitorio sobre el monto total facturado. El interés resarciforio resultara de
aplicar la Tasa Pasiva para depdsitos a TREINTA (30) dias del Banco de fa Nacion
Argentina, correspondiente al ultimo dia del mes anterior a la efectivizacion, con mas un
50% en concepto de intereses punitorios.

La tasa de interés fijada precedentemente se aplicard proporcionalmente a la mora
incurrida por el deudor, es decir entre la fecha de vencimiento de la factura y la fecha de
efectivo pago.

Dichas tasas sorn méaximas en el sentido de que la Concesicharia podra disponer la
condonacion, quita, espera u otorgar facilidades de pago de la deuda que los usuarios
fengan con effa siempre y cuando considere que dichos medios sorn la forma mas eficiente

de maximizar los ingresos obtenibles”.-




Ello asl por los motivos expuestos por la Gerencia Econémica en su informe de fs. 02/03 y

14 y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion -

ARTICULO 3°: REGISTRAR, notificar, publicar y oporlunamente archivar -
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