SALTA; 08 MAR 2018

RESOLUCION ENTE REGULADOR N° 0 5 1 3 / 1 8

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 267-42373/18 caratulado “"AGUAS
DEL NORTE - Co.5.A,ySa. — Solicitud de Revisidn Exlracrdinaria de Tarifas”, [a Ley
Provingial N® 6835, el Decreto Provincial N° 36852/10, Ig Convocatoria a Audiencia
Publica vy €l Acta de Directorio N 06/18; v,

CONSIDERANDO:

Que mediapte Nota N° 102/1% de fecha 11/01/2018, la Compafiia
Saltenia de Agua y Saneamiento S.A. (Co.5.Ay3a,), solicita al Ente Regulader de los
Servicios Publicos la revision exiraordinaria de las tarifas para sl servicic de agua y
| cloacas, justificando ei pedido en la modificacidn de las variables de ingresos previstas
para &l afo 2018. Ello en virtud de la comunicacion que les efectuara en fecha -
22/11/2017 el Sr. Ministrc de Economia de la Provincia de Salta, Lic. Emiliano Rafael
‘Estrada, quien comunicd formalmente a la empresa Aguas del Norte que a partir de
Enero de 2018 se elimina e! subsidio a la Tarifa, cuyo monto anual previsto para el afo
2018 ascendia a $ 198.788.590,5. Agrega la Prestadora que el subsidio a la Tarifa es
un subsidio indirecto que abarca al 100% de los usuarics de agua y cloaca, y que el
mismo es un aporte realizado mensuaimente por el Estado Provincial a la empress
para cubrir costos operativos del servicio. En razén de ello sd!iciaa al ENRESP un
incremento tarifario del 21,96% a partir de Marzo de 2017 con el objete de compensar
los menores ingresos y poder sostener los niveles actuales de prestacién de servicios
(fs. 01/04).

Que analizada |a solicitud que diera origen al presente, y encuadrando
~ la solicitud efectuada por Co.S.A.ySa. en lo dispuesto en los articulos 50°, inciso c),
80°% incisos a) v b) y 64° incise a), apartado 10, del Marco Regulatorio para la
’Pre-stacién de los Servicios Sanitarios (Decreto Provincial N° 3.652/10) y articulo 30 de
la Ley 6835, el Ente Regulador decidic mediante Resolucién N° 96/18, de fecha
24/01/2018, aprobar la procedencia del proceso de Revisidn Extraordinaria,
convocando para elic a una Audiencia Publica (articulo 30° Ley 6.835), a realizarse en

facha 16 _de Febrero de 20"!8, con el abjeto de dai tratamiento al pedide de revision




extraordinatia 42 terifas, formulade poi la Gompsfifa Saltaiia da Ajuz v Saneamisiito
g?fbﬂ (@§O$I|Ai‘j’g§}x

Qua de 18, 17/18, se colige gus le donvoeatoria a 1a Audiendia Publica
mencioriada pré,cedenteme_r‘ite, fue debida y oporiunamente publicada en el Boletin
Oficial de la Provincia de Salta N® 20.191, de fécha 25 de Ensro ds 2018, v seqli fs.
19, 20 v 21, fue publicada en el diario El Tribuno los dias 25, 26 y 27 de Enero de

- 2018, dande cumplimients asl & lo ordenado en &l arlicuio 19° del Reglamento General

#8 Audiensias Plslicas vigenia,

Que conforme se observa, a fs, 75/76 obra Inférme Final de la Etaps
Preparatoria de fa Audiencia Pabfica, 2l cual nos remitimos brevitatis causaz, en el que
se admite como parte a todas aguellas personss inscriptas, inclusive a aquellz que
selielié su Insgdosion en forfhia extempaianaea,

Que posteriormente, se verifica una pfésentacidon ssorita de la
Lefensora del Fuehlo de 12 Ciudad de Salta, Dra. Marfs Fridy Fonseca Lardies (fs,
77182), en la qué adelanta los fundamentos que sostendra én la Audiencia Pubilica..
Asimisme, obran las presentaciones efeciuadas por los Diputados Provinciales Héctor
M. Chiban y Mario R, Mimessi (fs, 83 y 84/85) solicitanda participar n dicha Audiencia
a pbesar de hiber vencido al plazo para las inscripcionss,

Que llegada la Audiencia Publica y ablerto ef debate en fecha 16 de

. Febrero de 2018 a horas 09:00, en la sede de la Sociedad Espaficla de Socarro

Muttio, sita en calle Balcarce N° 653, de ia Ciudad de Salta, hiciersn uso de Iz palabra
el Dr. Lucio Paz Posse y el Ing. Andrés Vucerakovich, ambos en representacién de
Co.8.Ay8a,; la Dra. Maria Emiila Ruiz;, en caracter de Defensorz de los Usuarios: el
Ing. Qscar Dean, en caracter de Defensor de la Competencia; fa Dra. Marie Frida
Fonseca Lardies, Defensora dél Pueblo de |z Ciudad de Salta; la Sra Marfa Eugen

Srassi, vecina del Barrio San Luis; el Sr, Ellin Quisdo, vecirio del mismo bartio: el Dr.
Carlos Cabrére v ia Dra. Emilia Caliviejane, represenfaptes de la Asociacion de
Usuarios y Consumidores Unidos ~Delegacién Salta- la Sra. Nancy Liliana Jaime,
concejal del Municipio de Metan; la Sra, Georgina Parpagnoli, vecina de la ciudad de
Salta; la Sra, Isabst De Vils, Diputada Provinsial: 1a Sra. Gabrigla Arias y el SF. Nicolas
Lacuri, vecirios de los barriog Santa Ana, Universitario, Zona oeste y zona centro; el Sr.
Pablo L.opez del Partido Cbrers, el Sr. Claudio del Plg, Diputédo Provingial; los Sres.
Héctor Chiban y Mario Mimessi, Diputados Provinciales; el Sr. l.eonel Avalos, Diputado
Provindial; el Sr. Rafael Davalos; representante vecinal de la zona este; el Sr, Félix
Gonzalez Ronorino, delegado dal Defensor del Pueblo de ta Nacidn en Salta; of Sr.
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Guillermo Durand Cornejo, socio honerario del Comité de Defensa del Consumidor
(CODELCO); el Sr, Carlos Eduarde Flaras, vecine del Bairio Floresta; la Sra, Cinthia
Borja, vecina de ia zona oeste alta; la Sra. Mirta del Vaile Carrasco, vecina de la
¢iudad; el Ing. Javier Jurado por Co.S.AySa; el Sr. Sebastidgn Otero, Diputado

Provinciatl vy el $r. David Garros, vecine de la ciudad.

Que sin perjuicic de que obra a fs. 86/128 y vta,, el documento de
desgrabacion completo de las expresiones vertidas en la Audiencia publica por todos
los participantes, corresponde zhora consignar y analizar aqguellas que resultan

conducentes al objeto de [a Audiencia convocadza,

Que en primer .térh'uin-:), tomo a2 palabra el Presidente de Co.S.A.ySa
S.A., Dr. Lucio Paz Posse, quien manifesto: “...queria trasmitirles cuél es el objstivo
que nosotros tenemas como empresa para Aguas def Norfe, qué es lo que hemos
venido planificando desde diciembre, rmes que me ha tocado asumir en el cargo de la
presidencia del directorio, con un direclorio que se ha modificado por voluntad def
sefior Gobernador de la Provinbia, un directorio mas participativo con representantes
del Foro de Intendentes, de los trabajadores, de los usuarios. Tenemos una Idgica,
buscar un mejor servicio. Hoy en un contexto nacional donde Salfa no escapa a lo que
significa el pacto de responsabilidad fiscal, la baja de lo que es el gasto pablico. Lo
que estamos buscando es que Aguas del Norte sea una empresa que sea sustentable,
que tenga un equillbrio y que pueda pagar los costos operativos... Nosolros o gue
estamos buscando es poder cubrir con fa fgrifa los cosfos operatives.,. El Estado
Provincial nos ha informado de la quita dei subsidic para lo que es el costo operativo,
esto no significa que vamos a dejar de contar con los recursos econdmicos que estan
presupuestados y que han sido aprobados por la Legislatura Provincial, que son
alrededor de 198 millones de pesos. La decision que ha formado el Ejecutivo es que
es0s recursos se puedan utifizar en funcién de obras puntuales y especificas en
distintos barrios y localidades de nuestra Provincia y de nuestra ciudad en mejorar el
servicio... Faltan muchisimas obras, tenemos que segquir gestionando en conjunto,
pero minimamente hoy lo que nosotros estamos abocados, por eso el motivo de esta
Audiencia, es buscar una sustentabjlidad, por o menos: que con la tarifa se puedan

cubrir los costos operativos.”

Que posteriormenie, tomd la palabra el Gerente Comercial de
Co.S.A.ySa S.A., Ing. Andrés Vucerakovich, quien expresé: “...esta presentacion tiene
como objeto mostrar los fundamenios a partir de fos cuales Aguas del Norte. solicito

una adeswacion tarifaria a partir de marzo al Ente requlador de ios Servicios
b
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Pabiicos... La evolucion de los ingresos es importante teneria en cuenta para entender
el motivo del pedido realizade por Aguas del Norte. Duratite Ios dltimos afios Jog
ingfesos por tarifa solc cubrieron una parte de Jos costos dé la empresa. Acd podemos
ver en color celeste para el afio 2015 en adelante cual es la proporcién de los ingresos
poi farifa mienfras que este color naranfa es la proporcién de ingresos asociada a
aportes realizados por el estade provincial a modo de subsidio de Ja farita. Es decir
que en 2015 solamente cubriamos el 68% de los costos y el reslo era cublefto por un
aporte provincial, siempre hablando de costos operativos. En el Z016 esc fue
reduciéndose llegando a un 29% de aporte y en el 2017 estamos en un 24% de aporte
sobre &f {otal de ingresos para operacion de la empresa, realizado por el gobierno
provingial... Si hacemos foco en lo que fue el 2017, podemos decir gue ese 24%
represeniaba 198 milfones de pescs que aporté el gobierno provincial como agorte
denominedo subsidio a la tarifa... A partir de ello nuestra soficitud ests basada en los
siguienies lineamentos, £n primer lugar, lograr la auto sostenibilidad econdmica de ia
empresa, es decir que la empresa con sus propios ingresos generados a través de
tarifa pueda sustentar la operacion y el mantenimiento del servicio. La reduccion

anticipada de sihsidios, es décir esos 198 millones ya no van a entrar a /2 empresa

como subsidios ¢ aportes para operacion y mantenimiento de ia empress, lo que si va

a quedar vigente y que lo aclaro el présidente del Ente Regulador son fodos aguelos
subsidios directos al tsuario que son especificos para el sector mas vulnerable, o sea
se mantiene el subsidio & la indigencid, se mantiene ef subsidio a las iglesias, a los
exentos, de entidades hensméritas a los clubes y subsidios a los servicios y asistencia
técnicas que se realizan en jocalidades aisladas. A partir de ello, Aguas del Noite
solicito el Ente la aplicacién de un incremento def 21,96% a partir de marzo para cubrir
Ia reduscion de subsidios planteada para el afio 2018.” |

Quie luego tomd la palabra la Defensora de los Usuarlos, Dra. Emilia
Ruiz, quien dlio: “...Todos sabemos que la provision de agua en perfectas condiciones
sanitarias resulta prioritario y es imprescindible, por fo que no desconocemos que
cumplir con ésta finalidad conlleva un costo que se debe solventar, No obstante ello,
nuestro deber comao Defensora de los Usuarios es velar para que este aumento, que si
bien tiene por finalidad el mantenimiento del servicio, se efectué conforme a los

indices de suba de precios, a los aumentos de sueldo... El 20% de los reclamos

 registrados en la Secretaria de Defensa del Consumidor contra la empresa de agua

durante el afio 2017 se refieren a problemas con la facturacion. Por ello, es
indispensable insistir en que la informacién que se brinde a los usuarios sea cierta,

suficiente, clara, detallada y oportuna tal como fo describe el articulo 4 de la ley 24240,
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tanto para el régimen medido como para el sistema de renta fija. En este sentido y en
pos de una real equidad tenemas que tener presente la necesidad de avanzar con el
sistema de medicion del agua a fin de generar estimulcs adecuados para el mejor uso
y sustentabilidad dei recurso. Es imperioso que cada usuario pueda conocer que
Cahfidad consume y en consecuencia implementar métodos de ahorro optimizando el
uso de manera de llevar adelante un control detallado respecio de lo que paga en su
factura.,. El consumo racional del agua es una asignatura pendiente en nuestra
scciedad, aun no forma parie de nuéstra cultura de consumo y esto es una asignatura
pendiente de todos, del Estado, de la empresa de los ciudadanos. Debemos seguir
avanzando para lograr la universalizacion del servicio v para ellos debemios advertir y
a mas de que se lleven a cabo las obras de infraestructura necesarias nos
encontramos ante un recurso que es escaso. En aesite sentido, debemos tener en
cuenta que ef consumo no medido genera mayores costos operativos por el uso no
racional dei agua, La problemética del agua es generalizada, por ello debemos
avanzar frente a la necesidad de optimizar el servicio en su maxima expresion y en
esto propongo, teniendo en cuenla la nueva modalidad de trabajo propuesta por la
empresa de dar pearticipacion a distintos actores, municipios, universidades, ONG y a
la sociedad en general, trabajar para hacer de Salta una provincia que tenga un
sistema de recuparaciéh de aguas pluviales para el uso dorastico no consumible,

para riego y para fa industria.”

Que posteriormente tomd la palabra la Defensora del Pueblo de la
Ciudad de Salta, Dra. Maria Frida Fonseca Lardies, quien declard: “...en primer lugar
qui,éro destacar su importancia como Audiencia Publica. Me parece que dentro de lo
que es la incorporacion de los derechos de ia tercera generacion al articulo 42 de la
Conslitucién Nacionai, la Audiencia Piblica es la via més adecuada y mds apta hoy
para garantizar la participacion de los usuarios y consumidores y de los organismos de
control para garantizar el proceso de informacion piblica, que es otro derecho
constitucional arraigado, y también garantizar que se pueda escuchar previo a tomar
una decision. eb re/acién‘ a un tema tan importante como formar, conformar o
incrementar o no una tarifa, ia del agua en este caso, poder escuchar con claridad, las
opiniones, las objeciones, los planteos que desde cada uno de los distintos sectores
- se van realizando y la mirada que se tiene en funcién del tema en cuestion Si creo que
lo que queda pendiente para que el sisterna sea valido realmente desde el punto de
vista demobréfico, es que las audiencias sean vinculantes. Eso es quizds en un futuro
proximo... Nosotros entendemos que no pedemos hoy en un conlexto critico a nivel
social y econémico como el que vivimos, en el cual por gjemplo las paritarias van a

K4

5 . .

-




cerrar por debiajo del 15% -<esto és lo que estd pasando a nivel hacional- y donde las
jubilaciones se han incrementado en un 5%, plantear un incremento del agua que es
un servicio hésico fundamental, imprescindible y del cual no se puede adolecer, uri
incremento queé llegue al 22%. Tentendo ademadas en cuenta que ya én noviembre del
afio pasado se aprobé una readecuacion de la tarifa por un 18%. Entonces estamos
hablando que en lres meses o Ihcremento del agua va a superar practicamente el
40%... Enionces no puede evadir el gobierno ni pretender trasladarle al bolsillo del
trabajador directamente la quita dal subsidio de 198 millones de pasos, gue es una
decision politica, calegorica del ejecutivo provincial, porque realmenie no puede estar
al margen del gobierno la situacion econdimica critice que vive hoy el pueblo sallefid.
Entonces, en base en primer lugar a un criterio de razonabilidad, entendemos que
debs el gobierno provingial, la empresa, obviamente como representanie del Poder
Ejecutivo, reconsiderar esa posicién de aumento que estd plantéando y (ambisr
reconsiderar las prioridades... Sabemos del padecimiento del vecino saltefio, de fas
familias saftefias que se ha ido agravando a fravés de los afios y que ha hecho
eclosion realmente désde = afio 2017 y en este veraho tragico digo vo en la
prestacion de los servicios de agua pofable en Salta con situaciones realmerite
gravisimas de cortes de agua de dos, tres semanas, vecinos que més de 20 dias no
han contado coh este liquido eiemento fundamental para Ia celidad y para la dignidsd
de fa vida humana. Toda la zona oesle alia ha padecido durante tres semanas el corte
de agua v viene sosteniendo una situacion de irregularidad en la prestacion del
servicio. Las medidas paliativas de la empresa han sido precarias, rmuy précarias, ni
sigiiere llegar con bidones, con camiones, Luego se articuld rapidamente, pero la
vérdad ni que decir de log barrios que desde hace mas de 20 afios no cuentan con el
servicio, Floresta alta, barrfo Las Colinas, asentamiento Virgen de Urkupifia, Villa
Juanita, &l Circule 3 y podriamos ir enumaerando. FHay 145 asentamientos en ls
provincia qué hoy ne cuentan con agua y servicics de cloacas.”

Que acto seguide tomd la palabra la Sra. Maria Eugenia Grassi, en
representacion de los vecinos de la zona de San Luis, quien manifestd; “.. Jos vecinos
no estamos de acuerdo con el aumenio. La zona de San Luis ha sido muy sufrida y
viene sufriendo hace muchisimos aflos ya... lo gue yo le quiero pedir &l seffor de
Aguas del Morte es que nos arreglen las cafierias. Son cafierias vigjas que hoy
explotan per un lado, las parchan, explolan por el otro. Estan rompiendo el Gnico
pavimento due tenemos para el recorrido del colective para poder arréglar las pérdidas

en las caflerfas... quierd decirle que si elfos van a aumsntar, porque esto no creo que
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cambie, que nos cambien las caflerlas... el aumento o lo vamos a pagar hasta no ver

el agua potable.”

Que con posterioridad, tomé la palabra el DOr. Carles Cabrera,
apoderado de la Asociacion de Usuarios y Consumidores Unidos, quien expresé:
“...nosotros queremos cojncidir con los fines de la empresa Aguas del Norte, con Ia
Secretaria de Reoursos Hidricos, con los fines de la Secretaria de Defensa del
Consumidor, que nos hablan basicamente de un mejor servicio para lodos, Pero yo me
pregunto eémo vamos a generar un mayor servicio si estan faltando inversiones y
esta faftando ef dinero para pager los costos operativos? Ahora sucede que quiian ef
subsidio, pero los costos operativos nos los trasladan a los usuarios. Ahora estamos
hablando de 198 millones de pesos, hablabamos hace rato que faltan 500 u 800 mas,
entonces, si hoy estan trasladando 198 a fos usuarios, esta claro de dénde va a salir el
resto...Queremos decir que vemos una posibilidad superadora, en el sentido de
respetar el Articulc N° 42 de la Conslitucion Nacional, que nos garantiza a los usuarios
la proteccion contra los monopolios legales... Nosotros creemos que esta situacion

'pue.de superarse, pere no dentro de este modelo.., ya el monopolic legal de esta
empresa no tiene razén de ser. Enlonces Jo que proponemos ss que haya tina geétién
desde el Ejecutivo, tendiente a generar nuevos modejos, donde se permita la inclusion

y ta convergencia de distintos actores economicos.”

Que luego hizo uso de fa palabra la Sra. Nancy Liliana Jaime en
representacion de los vecinos de San José de Metan, quien dijo: “...se estd hablando
de un 22% de aumenioc, cuando nosotros fenémos a las claras, que el Gobierrio
Nacional estan proponiendo un aumento en partarias de un 15%. Entonces, si nos .
Hlevamos por eso, deberiamos pedir también que el aumento sea de acuerdo af nivel
de aumento que tenemos iGs trabajadores en nuestros bolsillos. Si estan ofreciendo un
15% de forma escalonada y.en cuotas, el servicio también deberiamos pagarlo en

cuotas, al aumento ese que estén salicitando.”

Que acto seguido, tomo la palabra la Sra. Georgina Parpagnoli, vecina

“%

de la ciudad, quien manifestd: “...es /a primera vez que participo en una audiencia
pubiica, y me parece sumamente importante cémo se me recibié cuando fui a
anotarme, las indicaciones que me dieron. Y creo que esto es un instrumento
fundamental para ejercer nuesltro derecho democrético y constitucional a participar, y
creo que seria interesante que la poblacicn se enterara mucho mds de esto vy llevar
adelante su participacion. Yo quiero llamar la atencior: sobre el hecho fundamental de
que el Gobierno de la Provincia desfinancie a la empresa, o sea, esto para mi es parte
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de la politica general del pais en este momento, que significa ef achicamientdo del
Estado, desfavoreciendo a los ciudadanos, desfavareciendo el funcionarierito de fa
Vida ciudadana, y me paréce que de ninguna manera nosotios tenemocs que absorber
asa declsion politica dal Gobierno de lg Provincia de dejar dé apoyar & una empresa

que es histbricamente deficitaria, mal administreda, que tene,..digamos, déficit

histéricos de mal funcionamiento.,. Entonces me parece que deé ninguna rmanera
debariamos aceplar ese aumento. Creo que seria Inferesanlse que pudiéramos
empezar a tomar conciencia de la posibilidad de ia desohediencia civil, es decir no
pagar las facturas,”

Queé posteriormerite hizo uso de le palabra el Sr. Claudio dal Pig,
Diputado Provincial v Presidente del blogue def Partido Obrero, quien expresod:
“Durante lodes esios aflos hemos infervenido en un tema que siempre fue critico, ef
abastecimiento de agua potable, y nos toco también intervenir en olra etapa parecida a
esta, la que fue posterior a la crisis del 2.001, vy destle nuestra bancada denunclamos
isteméticamente cémo a los contratistas privados del agua le quitaron toda las
responsabilidades de inversién, y después permitieron que se vayan $in poner un

peso... Ha habido un Estado complice, para que de algo que deber ser un derecho

 cludadeno y debe ser organizado comma un derecho ciudatanc y hasta constitucional

comao es el sccaso &l aglia, se organice, se disefié y hasta se dafienda como agui se
ha dicho, como si fuera un negoeio privado, tiene qué ceirar la ecuacion econdmica de
la empresa. AcZ o que fiene que cerrar es la garaniia del derecho de conjuito de los
ciudadanos con un asunto de salud, con un asunto social elemental giie es el acceso
al agua potablé y a las cloacas. £s ofro conceplo ef que tiene que virar, Cuando a la
empresa Aguas del Norie le pusieron las leiras “S" y "A” al final, es decir, sociedad
ahénima, nc se trata de un hecho ocasional, Cuando hoy se dice que Ia empresa tiene
que ser sustentable, es decir gue tiene que tener un equilibrio entre los ingrescs y Ios
egresns, €5 porque se estdn acomodandc los tantos para una etapa eh la gue se
complele nuevamente un ciclo, en donde el &stade por momentos es privatizador y por
momentos es estatista. Cuando se trata de recoger ias pérdidas y hacérse cairgo de
fos clavos que nos dejan las empresas privadas, llega la estalizacion para hacerse
cargo de esos pasivos, y ahora quieren sanhéar esta sociedad anonima, que han
armado una figura juridica compatible con la venta de acciones y con la intervencion

oel capital privado, para habilitar un proceso, alin en una crisis, de privatizacion.”

Que aclo seguido, tomo la palabra el Sr. Héctor Chiban, Diputado

Provincial del bioque de la Unidn Civica Radical, quien dijo: “..sefiores, no se trata de




0313718

fos 15 pesas, de los 40 pesos, 63 pesos, los 80 pesos, los 118 pesos. Estamos
cansados los argeniinos y particularmente los saitefios de pagar servicios, de pagar
peajes que no se condicen con Iq que realmente pretenden cobrarnos. Ni 50 centavos
no deberfan cohrar. En muchos barrios de la ciudad de Saita y en vastos
departamentos de la provincia, no deberfan ni cobrar este servicio. Me siento
avergonzado tener que venir a esta audiencia a decir obviedades... Esto de que haya
un bigon de agua de una empresa privada demuestra claramente que no tenemos

servicio de agua, entonces no podemos ni 50 centavos, vueive a repetir.”

Que luego toma la palabra et Sr, Mario Mimessi, Diputado Provincial del
blogue de la Unién Civica Radical, quien marifesté: “Soy representante de un
deparfamento como San Martin, donde paraddjicamente el exceso de agua ha
provocado que hoy no tengamos agua. Es un departamento que al igual que
Rivadavia, esté literalmente bajo ef agua. Usted fijese que, a fa par de un decreto def
Gobernador, que establece la emergencia hidrica en ese departamento, se va a
autorizar un aumento en fa tarifa, asi que pido poblicamente que al menos que en
estos departamentos donde hoy en dia estarmos con la declaracion de emergencia, no
se toque la tarifa y que en [as futuras constituciones de los directorios del Ente, exista
una mayor representacion, un mayor federalismo, porque, con total humildad y respeto
le digo, muchas veces siento que no . conccen la realidad que vivimos ciertos
departamenios del interior de la provincia.” ' '

Que con posferioridad, tomo la palabra el Sr. Félix Gonzéalez Bonerino,
delegado del Defensor del Pueblio de la Nacion en Salta, quien declaré: “Venjmos aca,
a esta audiencia pablica, para evaluar la informacién que nos daba una empresa sobre
una solicitud de aumento de las tarifés. Escuchamos al presidente y al gerente
comercial de la empresa, Gue nos explicaban que bueno, habia una realidad politica v
una realidad técnica, tenian dos problemas. La politica la presenta el sefior presidente
de la empresa, Lucio Paz Posse. Nos indica que el Gobierno de la provincia, habia
decidido eliminar ei subsidio con el que contaba la empresa, hasta este memento...
Pero entonces terminamos viendo que esta es una empresa que se transforma en
sociedad, que era una empresa publica, se transformaba en una empresa privada y
hoy es una empresa nuevamem‘o pdbllca pero con formato de sociedad andnima, que
habla de tarifas, pero en realidad nos esta aplicando fos /mpuestos porque lo que esta
hao;endo estd completando lo que no Hene el Estado provincial, porque esté en crisis
financiera... Y hoy llegamos a fa etapa final, que es la aceleracion de ese proceso que

nosotros vimos el afio pasado. Porque el afio pasado lo que nos dijeron es que este

+
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proceso de eliminacion del subsidio iba a tardar 4 afics. sRecuerdan los que
estlvieron acq? NG sé si se recuerda el sefior, porque crec que... ;sse acuerdan? Eran
4 afios, Y ahora fesufta que fue 24 meses.”

Que a su turno, tomd fa palabra el Sr. Guillermo Durand Cerhejo, socic
honerario del Comité de Defensa del Consumidor (CODELCG), guien manifestd: “Cud/
es la finalidad de venir a hablar hoy aqui. No para crear polémicas, ni resquemores de
ningun tipe, ni criticas, sino simplemente para tratar de que nos encarriiemos y
tomemos el tema en serio, pero en serio, en serio. Porque tenemos que ser singeras,
este no es un problema de ia farifa, no es un problema en la tarifa, o sea

sincerémorios, porque sf le preguntamos @ cualquier saltefio que no tiene agua, que

- son la mayoria, si tienen problema en pagar 100, 200, 500... le van a degir: “por Dios,

si, pero quiero agua’. £l problema no es la taiifs, el problema es gue no hay agua... v
¢Pera cémo se aclara esto? Primero y principal hadiendo peliticas de Estado. Y& una
vez se hizo e anuncio. Estoy hablando ctiando se eslatizé Ia empresa la Uftima vez,
dije: "Bueno, por fin", pero se perdié la oportunidad, porgue todo ese presupuesto que
se habia anunciado que se iba a dedfcar para el egua, no se o puso...Y entonces de
pronte, ehera, que parece que se fomé conciencia de la situacion real de la empresa
Aguas del Norle -ahicra se llama asi, la empresa estatal Aguas del Norte- bueno, ahora
hay que hacer los aumentos tarifarios, y uno y ctros y habria que hacer muchos. ;Pero
para qué va a servir ezo? Sabemos perfectamente que eslo para o Unico que va a
sewvir es para el funcionamiento operativo de la empresa, jpero va a servir para
cambiar los cafios que estdn colapsados?,., Lo que falta squi es ganas de hacer las
cosas bien. Ganas de ir a conseguir I0s recursos para poder hacer lo que hay que
hacer en la emprésa. En Saita no los tenemos, buend vamos a la Nacién., Vamos a

- pechar todos juntos a fa Nacién para conseguir ef dinero para que se haga, pero si se

puede lograr. Hay que cambiar toda la red de agua de la ciudad Capital, del interior de
la provinicia, en cada una de les ciudades donde se va el ague por las roluras de los
cafins.” |

Que entrando eni el analisis de lo solicitade por ia Compadia Saltefa de
Agua y Saneamiento‘ S.A., v de lo manifestadc por ios expositores én el curso de ia
Audiencia Plblica convocada ai efecto, cabe destacar que resuita responsabilidad de

este Organismo, asegurar la efectiva prestacion del servicio, conforme surge de la Ley

N® 6835, la cual dispone que las tarifas que apruebe el Ente Regulador deben cubrir

los costos operativos razonables, los impuestos y tasas, las amortizaciones de los

\§enes destinados a prestar el servicio (Art. 27° del Marco Regulatorio).




Que diche esto, es menester ahora abocarse a leos dichos vertidos por

los expositores ery e marco de la Audiencia, que revisten relevancia en cuanto al
: P .

objeto de la misma.

Que en este sentido, y teniendo en cuenta el componente econdmico
de la sofisitud efectuada por Co.5.A.ySa, cabe transcribir el informe de la Gerencia
zcondmica del Ente Regulador de los Servigios Publicos para una mejor comprension,

Asi, el mismo reza:

‘Nos dirigimos a Uds. can la finalidad de informarles que Co,S.A.ySa solicita a este
organismo medfante Nola N° 102/18 de fecha 11/01/17, la revision exfraardinaria de
las tarifas para el servicio de agua y cloaca.

La Prestadora manifiesta, que df'ch,o pedidc se justifica en [a modificacién de las
variables de ingresos previsias para gl 2.018, ya que con fecha 22/11/17 el Ministro de
Economia de Gobieino de la Frovincia de Saita, Lic. Emiliano Rafael Estrada, le
comunicé a la empresa Aguas del Narte que a partir de Enero 2,018 se elimina ef
subsidio a la tarifa cuye monte anual previsto para el afio 2.018 asciende a
$198,788.590,5.

Manifiestan que dicho subsidio es un aporte mensual qus realiza el Estado Provincial a
fa empresa para cubrir parte de los costos operativos del servicio, y que al efiminarse
el mismo fos ingresos de Co.S.A.ySa se reducirén, por lo que es necesario a los fines

de sostener la prestacién del servicio la compensacion con un incremento tarifario.

La Prestadora solfeila un incremento tarifario del 21,96% & partir de Marzo 2017 con el
objeto de compensar fos menores ingresos y poder sostener los niveles actuales de

prestacién del servicio,
Presenfaciones efectuadas en fa Audiencia Pablica

A continuacion trataremos las presentaciones efectuadas en la Audiencia Puiblica
realizada el 16/02/18, en tanio se expidan sobre cuestiones que le atafien a ésta

(Gerencia, en ajusie a las siguisni’es consideraciones:

= Obviaremos el tratamiento de lo expuesto por la Prestadora, Gerente General

Sr. Lugio Paz Posse y el Gerente Comercial Ingeniero Andrés Yugerakovich.

Exposicion_de la doctora Maria Emilia Ruiz de la Secretaria de Defepsa af

consumidar

La defensora de fos usuarios soiicita que ef aumento de farifas se realice conforme la

uba de precios v los aumentos de sueldos, lo que no puede ser satisfecho, ya que la
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prestacién del séivicio 2 cargo de Co.8.A.ySa regponde a 6ostos econdmices propios
del seclor de los servicios sanitarios y Ge saneamiznto, log cuales nc necesarlaménte
ge correspohden con la evolucién de los salérios publicos o privadcs, pudiendo ser

| Iayores o Menores 4 6stos, segln I 0ases,

La doctaora manifiesta también que Ja informacidn qua se brinda a los usuarios débe
cierta, suficiente, clara, detallada y oportuna, tanto pera ef régimen medido como para
sl sistema de renta fiia, Expresa también la necesidad de avanzar con el sistema
medido a fin de generar los estimilos adecuados para 6l mejor use y susteniabilidad
dél racurso, considefendn que es imperioso que cada usuerio pueda concesr Gue
canlidad sohsume. '

En respussta a éste punts, expresamos que la informacion que se les brinda a los
usuarios sobre sil facluracion estd establecida en el Decreto Provincial N° 3652/10
Marco Regulatorio para la Presiation de los Servicics Sanitarios de la Provincia de
Sefta, Capilulo Vili: Régimen econémico y larifatio, Articulo N° 52° Facturacién, en
donde sa& detalla los datos que debe contener una factura, y por olra parte cumple
ampliamente con les requerimientos de la Defensora de los Usuarios.

. En cuanto e la ampliacidn de los Usuarios con sistéma medido, la respondemos gue

paite dsl Fondo de Recuperacin de Infraestructura tiene comao destino cubrir 108

costos para la instalacion de medidores para los usuarios que o soliciter,

Por ctra pearte, en el Muevo Régimen Tarifario aprobado con la Resolucion ENRESP
N° 55/17, se cred ef consumo equivalente que le permite a Ins Usuarios conocer a que
consumo équivale su facturacién mediante el sistema de renta fija, realizada en hase a
los pardmetros del inmueble. Otorgéndole al Usuario la posibilidad de solicitar la

instalacion del medidor en cese de qiie /o consitere conveniente.

Exposicion deél Secretario de Recursos Hidricos, Oscar Dean

La Exposicién del Subsecretario de Recursos Hidricos, versa sobre tuestiones
conceptuales, que contribuyen a uha mejor comprension general del objeto y alcances
de la Audiencia Fublica, por lo que no advertimos objecionss ni propuesias
particuiaras vn ol tema que nos atafe, razén por la cual no enéontramos cusstionés
controversisles a considerar,

Exposicién Sra. Frida Fonseca Lardies

La Sra. Fonseca Lardies manifiesta en su exposicién que para que el sistema de

Audiencias Publicas sea vélido realmente, el mismo debe ser vinculante.
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A lo que respondemos qué de acuerdo al Reglamento de Audiencias Piblicas vigente,

Articulo N° 48, "La opinion vertida por los interesados consultados, no tendréa carécter

vinculante en refacién a la resclucién que al respecto dicte la autoridad convocante.”

La Sra. Fonseca Lardies también plantea que en un conlexto critico a nivel social y
econdmico como ef que se v_!'ve' actuaimente, donde las parilarias van a cerrar por
dehajo del 15%, las jubilaciones van a aumeniar un 5% solicitar un incremento en la
tarifa de agua qusa es un servicio basico fundamental no le parece razonable y méxime
teniendo en cuenta que en noviembre/17 se aprobd un regonacimiento de la tarifa de
un 18%, que acumuiado con el incremento que solicita la Prestadora va a superar

précticamente of 40%.

Sobre éste punto informamos que el incremento del 18,42% aprobado en cuatro
tramos, poviembre/17 5%, diciembre/17 2%, febrero 5% y marzo 3,42%, corresponde
al reconocimiento por la variacion en Jos costos consecuencia de la inflacion  por el

segundo y tercer trimestre del 2.017.

En cuanto al aumento que plantea la Prestadora y que es objeto de la presente
Audiencia se refiere exclusivamente a la quita de subsidio e Ja ltarifa por parte del

Gobierno Provincial.

Expresa también !a Sra, Fonseca Lardies que el gobierno no puede pretender
trasladarie al bolsillo del trabajador, la quita de subsidio de 198 millones de pesos a
Co.S.A.ySa que es una decision politica, categdrica del efecutivo provincial, porque
realmenle no puede estar al margen del gobierno, la situacidn econdmica critica que

vive hoy el pueblo salterio.

Sobre éste punto vale recordar que éste Organismo, debe {jjar tarifas que is permitan
a las empresas obtensr los Ingresos necesarios para cubrir todos los costos operativos
razonables, los impuestos y las tasas, la depreciacion de los bienes utilizados en la
produccion del servicio y una utilidad razonable. Es decir que si el Gobierno Provincial
en el marco del Consenso Fiscal Nacional, debe implementar una politica de
compatibilizacion impositiva y reduccion de gastos, que implica la adopcion de
diversas medidas tendientes a reducir el déficit fiscal existente, entre las cuales ligura
la quila de subsidio a la tarifa, debemos trasladar la quita def subsidio a los usuarios

que son {os beneficiarios de éste servicio.

Exposicion Sr. Carlos Cabrera
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£l 8. Cabrera manifiesta que le quitan el subsidio a la empresa y se trasladan los
costos operativos a los usuarios, punto qué ya fue respendido pera ia Sra. Fonseéca
Lardiss.

Expesicion Ses. Nancy Liliana Jainie

La Sra. Jaimé expirasa que el intendente de fa Localidad de San José de Matan, jes
inform¢ que mucho de los malerialés y el personal que utiliza Co.S.A.ySa pertenece 3l
Municipio, por lo tanto creen necesario que esos fondos se le descuenten & los

usuarics, de forma de que s¢ abaraten los costos que tiene el municipio.

Sobre éste punto desconocemos los acuerdos que mantiene Co.5.A.ySa con el

Municipio de San José de Metan. Da todas fermas, no nos corresponde intsrvenir en
|

los acuerdos enire partes gue mantenga la Prestagora.

Exposicion Sra. Emiiia Caimiejane

La Sra. Caimejane, también expresa su desacuerdo con el incremento de tarifa del
22%, cuando el aumento en paritarias serd de un 15%, ésté punto va fue respondido
para los oligs usuarios.

Exposgicion Sra. Gecrgina Parpaanoli

La Usuaria manifiesta que no ésta de acuerdo con qgue la Provincia desfinancie a la

eimpresa, punto que ya fue respondido para los ofros expositores.

Exposicitn Si. Félix Gonzilez Ronoring

£l Sr. Gonzélez Bonorinio, manifiesta que el afio pasado lo que se habia dicho es que
los subsidios se eliminarian en 4 afios y ahora resulta que fueron 24 meses, y hace
referencia a que los usitarios se tenen que hacer cargo de jos 198 millones de
subsidio que no recibira la empresa. |

El motivo del adelantamiento de la quita de subsidios y porque corresporide el
traslado a la tarifa, son punics que ya fueéron respondidos pare los otros Usuarios.

Le Ley de Presupueste Provincial N° 8,070, en el apartado dé Gastos por Objeto, en ia
linea Subsidio Provisién dé Agua un total de $ 208.765.030, parte de os cuales se
destina e los subsidios de indigencia, igiesias, exentos, camiones aguadores y
asisténcias iécnicas, ef saldo es destinatio a subsidio a la tarifa.

Esla Gerencia procedi¢é a proyectar ef monto de los subsidios varios (indigencia,
iglesias, exentos, camijones aguadores y asistencias. técnicas) para el 2.018

considerando los incrementos tarifarios ya aprobados para éste pericdo.
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SUBSIDNOS REALES COSAYSA ARC 2,017

Servicio de Camiones

Subadle igesiss  mps  Sadey Asisncia Aguadoreson - Toulos
Parajes de cobertura

ene-17 745,508,13 316,722,453  27.533,23 11.546,67 15,390,83 167.062,80 1,276.765,09
feb-17 951.485,93 389.017,44  35.517,08 12.990,07 15,390,83 145.538,56  1.560.339,91
mar-17 958.248,41 390.901,01  235.404,88 20.486,49 15,380,832 163,306,889  1,583.741,62
abr-17 960.002,87 388,254,30 32,614,556 15.822,77 15,390,83 145.126,74 1 .55?.31 2,07
may-17 956,946,500 415,819,987  33.881,08 11.665,44 15,390,83 150,816,570  1.584.509,90
Jun-17 933,829,1€ 412,051,587 29.338,27 11,848,48 15,390,83 152.442,85  1,565.001,16

ul-17 1,081.573,2 489.241,24  $1.910,87 24,095,830 15.380,82 150.3 13,90 1.792.527.21
ago-17 1.078,491,03 488,666,116  31.856,85 21.883,33 156.580,83 ¥ : : 1,786.605,00
sep-17 1.128,702,47 517.645,40  30,782,63 18,475,72 15.390,83 1,863.312,95
oct-17 1.132,702,48 518,921,896  33.878,61 17.540,36 15.290,83 1,888.849,84

nov-17
dic-17

1.214.436,82 55572550
588,849,91

12,426.374,07 5.494.616,89 422.113.74 205.962,93  184.589,96 1,839.115,61  20.571.873,20

18,740,39  15.390,83

2,002.913, /4

Montos estimados Subsidio 12/17 menos Parajes Aislados 2,114,603,19

mds monto actualizade Asistencia Técnica 2.175.843,93

Céleulo de estimacidn subsidios indigencia, iglesias, aguadores, etc. para el 2.018

. 1 .

Se consideraron los subsidios a 12/17 par doce mases mds los Incrementos tarifarios ya aprabados por el ENRESP

para el 2,018 ) 37.805,056,44

(Esta cifra no contempla los recanocimientos por mayores costas que se vayan a otorgar en el 2,018}

Es decir que def total de subsidios aprobados en la Ley de Presupuesto 2.018 para el
Servicio de provision de agua, guedarian disponibles para subsidio a la tarifa la suma
de:

Subsidios aprobados para Co.S.A.ySa Ley de

Presupuesto 2 018 (Ley 8.070) ‘ : 208.765.000,00
Subsidios pa:a camiones aguadores /nd/genc;a : ‘

elc. preyectados 2.018 - - ~37.809.056,44
Monto disponible para subsidio a la tarifa 170.8955,943,56

La Nota que adjunta Co.S.A.ySa a su solicitud, fue emitida por el Ministro de

Economia de la Provincia Licenciado Emiliano Estrada, en dicha Nota le informan a la

—
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Prestadora el compromiso asumido por la Provingia para implefnentar una politica de
compaltibilizacion impositiva y reduction de gastos que debe comernizar a &plicarse en
gala efercivio, ya que existe uni proyecto de Presup'uesto Naclonal que contiene una
proyeccion el Esguema de Ahorro Inversion Financlamiento de la Administracion
Fublica atentc & [o cual, se efiming el sulisitio a la tarifa a partir dé enero 2,018,

En funcion de todo io éxpuesic of monto dé subsidic a la tarifa para 81 2.018 s de
§170.988,943,86 y no de § 198.786,590,8 vorno afirma Co.8.A.ySa.

A miarzo 2,018 fa facturacién proyectada dé la Prestadors serd de aproximadamente
de § 118.426,423,78, por lo que el intremenio a otorgarse para oubrir la baja del
suibsldio & 1a tarifa os dal 16,87%.

El incremento determinado ie permitird a la Prestadora cubiir 1og costos
operalivos razonables y contribuir a garantizar la suatentabilidad del servicio.”

Gue analizado 8] aspecto econdmico, cabe ahora hacer referencia a
algunas expresionzs vertidas en el marco de la Audiencia Piblica llevada 2 ¢abo.

Queé en aste sentide, cofrespende tener en cuenta lo manifestado nor 12
Dra. Méria Frids Foriseca Lardies en el sentide de gue toda la zoha ceste alia de la
ciudad de Saits ha padesido sn este verano durante tres semanas el corte de agua y
viene sostertignido una situacién de Irreguiaridad en Ia prestacion del serviclo,

Que al réspecto, tabe aclarar que con motive dé dicha incidencia, el
Ente Regulader de los Servicios Publicos inicid de oficio actuaciones tendiertes a
determifiar Jas responsabilidades del casd, que tremité bajec Expediente Ente
Regulador N® 267-42.470/18, concluyende el proceso con el dictado de la Resolucion
Ente Regulader N° 173/18, de fecha 15 de Febrerd de 2018, que dispuso una
reduction de facturacién en el periodo aleanzado por la incidencia, para indos ios
Usuarios afsetadss,

Que también cabe analizar lo manifestado por el Dr. Carlos Cabrera en
el sentldo de que el monopatio legal de la empresa prestadora del seivicio sanitario no
tiene razoén de sef, proponiendo que haya una gestion desde el Ejecutivo, tendiente a
generar nuavos medelos donde se permita la inclusidn y 18 convergencia de distintos
actores econémicos.

Que en este aspectd cabe expresar que un monopolic natural €5 un
caso partisular de moenepolle en el cual una entidad publisa 0 una emprésa privada
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puede generar foda Iz produccion det mercado con un costo menor gue sl fuera

ofrecidp por varias entidades publicas v/o empresas privadas compitiendo.

Que en el caso de que sg prestara el servicio otblico de Agua Potable y
Saneamiento enire varias empresas, esiariamos frente a una ineficlencia ya que en
éstos servicios 2¢ necesaria una alfa inversion en infraestructuras, v al tratarse de
economias de escala, requieren de toda la demanda posible para rentabilizar los

costos.

Que ademas, la participacion de‘ empresas adicionzles también seria
ineficiente. Por ejemplo, el hecho de que se doble ei nimers de empresas que
proveen el agua potable en los comicilios -0 aln peor, doblar la red de suministro de
agua- en un lugar donde ya existe, no conduciria 2 una mejora en servicios sanitarios,

pero incrementaria los costos.

Gue en ctras palabras, resuita mas eficiente que sélo haya una
empresa en el sector, puesto que los costos medios tienden a bajar segtin aumenta la

productividad de o invertido, ayudande al monopolista a bajar el precio.

Que asimismo corresponde referirse a lo manifestado por el Diputadp
Provincial Claudic del Pla en el sepfido de que a la anterior Prestadora, privada, se le

quité toda responsabilidad de inversion permitiéndoles su salida sin exigirles nada,

Que al respecto cabe aclarar que la rescision contractual operada entre
fa Provincia v la anterior Co‘ncesionaria Sociedad Prestadora Aguas de Sailta S.A., se
fundamenté en la culpa de dicha Concesionaria y los créditos v débitos resultantes de
dicha rescision han sido reclamados judicialmente, encontrandose dicha causa en

framite ante 2| Poder Judicial de la Provincia.

Que por ofra parte, corresponde analizar lo manifestado por e Diputado
Provmcaai Marjo Mimessi respecto a su salicitud de que en las futuras constituciones
de los directorios del Ente Regulador de los Servicios Plblicos, exista una mayor

representacion de los Departamentos del interior de la Provincia.

Que respecto a ello, cabe recordar que la Ley de creacion cel
Organismo N° 6835, establece en su Articulo 4° que: “El Ente sera dirigido por un
directorio formado por un Presidente y cuatro directores, designados por el Poder
Ejecutiva.” En consecuencia, resulta una potestad exclusiva del dicho Poder el
nombramiento de los Directores, por lo que este Organismo carece de facultades para
modificar su composicién.
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Qe oaba referires 1ambiéh & bo exprasado por & Sr. Falix Gonzdlez
Borioring, 8n sl zentids de gus lo que cobra 1o Presladors de servicios sanitarios as un
ipugtia ¥ ns una tenis,

Que al respsacto, cable aclarar que los Impuestos se abenan sin recibir
una contraprestacion direcia a cambio. E$ una abligasion del ciudadane, porqua el no
alohario eupors ui heehs imponible resogids por lay.

L, Que eft gamblo, la tarifa es el precio que pagan los usuarios o

':;cmumidoﬁas, de un servisio publico al Estade o al foncesiohariv & camblo de la

' - .. o - . . R ' e » » -\ f B
- prestacion de un servicio, En gonsecuensia, las modalidades o condiciones de un

sarvigie; No altersil aw naturaléza juridics, por lo que nb puede asimilarse sf pregio del
rilEime & un iksussls,

Que en Virtua de todo lo éxpuesto, teniendo en cuenta el informe de la
Gerencia Econdmica Y habiendo tomado la intervencidn que ie compete a la Gerericia
Juridica, este Directorio cohsiders, con sustento en lo establecido en el articulo 64°,
incise &), apartade 10, del Marco Regulatorio para la Frestacién de los Servicios
Sanitarios (Dacreto Provincial N°® 3.652/10) y artfcule 30 de la Ley 8835, que resuita
procedente aprébar un incremento terifario del 15,07%, a partir de Marzo de 2018, con
ia finalidad de cubrir la baja del subsidic a la tarifa decidida por el Podar Ejecutivo
Provingial, motivada en ol compromiso asumido por la Provincis en virtud de!
Consenso Fiscal Nacional firmado per el S Presidente de la Nacion y los
Gobernadores Provinciales, para implementar una politice de compatibilizacion
impositiva v raduselén de gasios que debe somenzar a aplicarse én oste gjercicio,

Que 8l Direcloric del Ente Regulader de Jos Servicios Publicos resuita
gompetenie para &l divtado del presernte acto én viriud de 1o establecido en la Lay N°

5,536,

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADGOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
BESURLYE:

ARTICULO 1% APROBAR un iricremento tarifario para lo Compafiia Saltefia de Aguia
y Saneamiento S.A. (Co.8.AySa.) del 15,07%, a partir-de Marzo de 2018, con ia
finalidad de cubrir la baja del subsidio a la tarifa decidida por el Poder Ejecutivo

Pravinsial. &l en virtud de lo establecido en el articulo 54°, indiso a), apartado 10, del
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Marco Regulaterio para la Prestacidn de los Servicios Sanitarios (Decreto Provincial N®
3.652/10) y en ei articulo 30 dg la Ley 6835; en los términcs y con los alcances

establecidos en la presente Resoiucion.

ARTICULD 2% NGYIFICAR, Registrar, Publicar en el Beletin Oficial por 1 (un) dia y

oportunamente Archivar,

STAVO D. SONTE ENEGRO Dr. JORGE FIGUEROA GARZON
] . PRESIDENTE
A/ SECRETARIA GENERAL ENTE REGULADOR

ENTE REGULADOR DELOS SERVICOS PUELICO% DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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