
Descripción de Imágenes cómo mátrices y gráfcos
Audiencia Pública



Introducción

Somos un 
Organismo 
Accesible

En las audiencias públicas, a menudo se 
utilizan imágenes como gráficos y matrices 
para presentar información compleja de 
una manera fácil de entender. Sin embargo, 
las personas ciegas o con baja visión 
pueden tener dificultades para comprender 
estas imágenes sin una descripción.

Este instructivo proporciona consejos 
sobre cómo describir imágenes como grá-
ficos y matrices en audiencias públicas de 
una manera que sea accesible para todos 
los participantes.

Hemos trabajado arduamente para eliminar 
obstáculos y garantizar la accesibilidad en 
todas nuestras plataformas y canales de 
comunicación. Nuestra página web ha sido 
diseñada teniendo en cuenta las directrices 
de accesibilidad, lo que permite a todos los 
usuarios navegar y obtener la información 
que necesitan de forma sencilla y clara.

Además, implementamos un servicio conti-
nuo de accesibilidad junto al Lic. Juan Pablo 
Vega que nos guía en la creación de estra-
tegias y políticas inclusivas. Su desarrollo 
nos han permitido avanzar hacia una mayor 
accesibilidad en nuestros servicios y pro-
gramas.

Nuestra preocupación por la inclusión no se 
detiene allí. Junto a Edesa, hemos desarro-
llado una factura en braille para nuestros 
usuarios con discapacidad visual, garanti-
zando que puedan acceder a la información 
de una manera autónoma y sin dificultades. 
Como así también recientemente aproba-
mos el formato de "Factura Fácil", la cual se 
implementó conjuntamente con el Consejo 
de Usuarios para garantizar su lectura y 
utilización por personas con discapacidad 
intelectual.

También nos hemos asegurado de que todo 
el contenido que publicamos en nuestras 
redes sociales sea accesible. Utilizamos 

descripciones detalladas en imágenes y 
videos, y nos esforzamos por redactar 
nuestros mensajes de manera clara y conci-
sa para que sean comprensibles para todos.

En el Ente, creemos que la accesibilidad es 
un derecho fundamental y una herramienta 
poderosa para construir una sociedad más 
inclusiva. Continuaremos trabajando incan-
sablemente para mantenernos a la vanguar-
dia en materia de accesibilidad, adoptando 
nuevas tecnologías y enfoques que nos per-
mitan brindar un servicio cada vez más 
accesible y amigable para todos.

Gracias por ser parte de nuestra visión 
inclusiva y por confiar en nosotros como un 
organismo verdaderamente accesible



Recomendaciones para describir imágenes como gráficos y 
matrices
Cuando describa una imagen, sea lo más específico posible. Identifique los elementos clave 
de la imagen y describa sus características. También puede proporcionar información sobre el 
contexto de la imagen, como el tema, el autor y la fecha de creación.
Aquí hay algunos consejos específicos para describir imágenes como gráficos y matrices:

Identifique los elementos clave de la imagen. ¿Qué se muestra en 
la imagen? ¿Cuáles son los datos representados en el gráfico o la 
matriz?

Describa las características de los elementos. ¿Qué forma, 
tamaño, color, etc., tienen los elementos?

Proporcione información sobre el contexto de la imagen. ¿Cuál es 
el tema de la imagen? ¿Quién es el autor de la imagen? ¿Cuándo se 
creó la imagen?

Utilice un lenguaje claro y conciso. Evite el uso de jerga o términos 
técnicos que puedan ser desconocidos para las personas ciegas, 
con baja visión y para la mayoría de  los usuarios participantes.

Hable con claridad y con un volumen adecuado. Esto ayudará a 
que las personas con  alguna discapacidad relacionada   con la audi-
ción puedan entenderle.

Utilice una voz clara y uniforme. Esto ayudará a que las personas 
con  dificultades  en cuanto al procesamiento auditivo, puedan 
entenderle.

Evite utilizar ruido de fondo para que su mensaje llegue de manera 
directa, sin interrupciones. 



Siguiendo  estas recomendaciones, puede ayudar a  
lograr, de manera efectiva, que todas las personas, 
independientemente de sus capacidades, puedan 
participar y beneficiarse de las audiencias públicas.

Conclusión


