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Corresponde 3

| N° de Expediente o Nota

Regtiaibei dn Sarition Biicns

Sata, 05 MAY 2023

ORDEN REGULATORIA N°

Al Sr.

Apoderado Empresa EDESA S.A.
Ing. Jorge SALVANO

Su despacho.-

Ref. Expte. N° 267 — 58251/2023. “ENTE REG. GCIA. DE GESTION DE
CALIDAD Y ARTICULACION. NECESIDAD DE ACTUALIZACION DEL
SIMULADOR DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN LA PAGINA WEB
DE LA EMPRESA EDESA S.A.”

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de REQUERIR a la empresa
EDESA S.A. para que en el plazo de 20 (VEINTE) dias habiles disponga de las
medidas administrativas e informaticas pertinentes para garantizar el eficiente
funcionamiento del servicio de informacién a través de la pagina web y oficina
virtual, en lo que se refiere a la optimizacién del funcionamiento del Simulador
de Consumo de Energia, la visualizacién del consumo realizado por el usuario
durante los dltimos dos arios, y de los consejos de uso eficiente de la energia,
ingresando a la mencionada informacién a través de un link visibie en la pagina

web principal de la empresa.

Por ello, y en busca de la mejora continua, resulta necesario efectuar -
algunos cambios que facilitan el acceso a la informacién por parte de los usuarios

y, en tal sentido, corresponde:

1)  ORDENAR a la Empresa EDESA S.A. que realice las tareas

correctivas pertinentes para ubicar un icono de acceso de mayor
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visibilidad a la pagina en donde se ubicaran los enlaces de acceso

al Simulador de Consumo, al Comparativo de Consumos Anuales y

a los Consejos de Uso Eficiente de la Energia.

Calculadora

Ssmulador de congumos@ Cnn&umo Anua'i Consews CEE Uisg. eftciente

2) ORDENAR a la Empresa EDESA S.A. que, en el submenu
Simulador de Consumos, ubique iconos de acceso con nombres de
equipos ylo artefactos, y no por categoria (linea blanca,

climatizacion, etc.).

Aleitaders Rira Anate Aspiradets Batidara 4
Aconsicanado mane

¢argadas Extuin Exiractar de
Gelutar Hazidgenn Aire.

Notehoolt Paya alactries

plancha Raalador seproduetar Sxopdor pato Seourrepas.
atéitico o ovi

Termastato

etétlrico

Al clickear mgobre cada uno de los iconos, se desplegara el

corre@pong iente” menu de categorias, por ejemplo en “Lavarropas’,
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se podra seleccionar “Automatico, Semiautomatico, con agua
caliente, etc.”.
Se mantendra el calculo estimativo de la facturacion, de acuerdo al

cuadro tarifario vigente, y el grafico de consumo por equipo/artefacto.
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Consumo por categoria

Rofrigeracién
63.04% luminacion

3.04%

Electrinica
~20.65%

Linex blanca
3.26%

ORDENAR a la Empresa EDESA S.A. que, en el subment Consumo
Anual incorpore una funcién para conocer el consumo eléctrico de
los dltimos 2 (DOS) afios, mediante el ingreso del nimero de NIS.
De esta manera se permitira analizar el consumo previamente
estimado por la calculadora con el de los Ultimos meses, pudiendo
asi identificar periodos de consumo estacionales por el uso de
determinados electrodomésticos.

Se mostraran graficos con los consumos que se realizaron,
visibilizando los meses en donde el uso de la energia aumenta

duran{e el.afip.
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En caso de surgir dificultades técnicas para cumplir lo solicitado en
el parrafo anterior, se debera prever la visualizacién de, por lo
menos, los datos correspondientes al mismo periodo del afio anterior

al analizado actualmente.

FVOLIXCIGM DEL CONSUMD EN KWH

ovr22
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897 Consumo Diario 7.08
30 Dias Facturados 295

4) ORDENAR a la Empresa EDESA S.A. a que se brinden
recomendaciones para el uso eficiente de la energia eléctrica a
través del uso optimo de los artefactos domiciliarios, y también
conceptos acerca del sistema de Etiquetado de Eficiencia
Energética, a través del subment Consejos de Uso Eficiente, al que
se ingresara a través del icono detallado anteriormente en el punto
1).

Las recomendaciones se realizaran por artefactos, especialmente
aquellos que representan los mayores gastos energéticos

domiciliarios: iluminacion, aires acondicionados, heladeras vy
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freezers, hornos y anafes eléctricos, lavarropas, televisores y

termotanques eléctricos. Como ejemplo a modo ilustrativo:

WE DEBO SABER SOBRE L
ETIQUETA?

Te permite conocer ef nival de eficiencia en el consumo de energla de los
artefactos.

En nuestro pais contamos con hasta siete cate%on’as de eficlencia energética.
‘Cade una de eilas se encuentra asociada a una letra y barra de color.

- Mavoe eficiencia = color VERDE 4 Letera "AY
- Menor eficiencia = color RDJO + Letra "G"

Mas eficiente

Indicador de

categoria
Menos eficiente
ILUTAINACION
@ Evitd 'fugfas: conirold tus instalaciones eléctricas con AIRE ACONDICIONADO SPLIT FRIO~ CALOR
persond callficado. Debe tener los siguientes minimos de eficiencia;

@ Siutilizas focos con tecnoloyfa halcégena o tubps

flunrecentes, reemplazélos pot otros de tecnologia LED . .
o bajo consumae. i P 9 @ Optaaog’:ﬁor la tecnologia Inverter: reduce &l consumo de enargla hasta
un 60%.

@ Aprovecha la luz naturai para iluminar Ios ambizntes.
@ Alahora de colocar tu econdiclonador, hacelo a upa altura de 1.80 -2

@ Utilizé colores claros en paredes y tachos: se aprovecha <el ai H 3
mejor la iflurninacicn natt'?ral. redu!::iendo la fuz Articial ?ﬁ;ggﬁ de aftura: el aire callente sube y desplaza al alre frio, que tiende
@ Mantené limpios los focog y pantallas de [ag lamparas: En época de calor programd 14 alre acondicioh ape
) ado en 24°C; Cada grado
aumenta la luminosidad si aumentar su potencia. L de diferencia supoﬁe gn ahorro de un 8% de energla g
& Apaga la lgz: no dejes luces encendidas en habltaciones . ) )
deshabitadas. @ Mantend cer{adas puertas y ventanas y apaga ef eguipo cuanda no
hagas uso det espacio.
@ Alsld teehos y muros: podés conseguir hasta un 60% de ahorro de
energia.

Lin MELADEAA ¥V EL FRecyer

Optd por la tecnologia no-frost; gvita la
formacldn de higlo y escarcha, o que hace
que Se consuma mencs eénergia para el
enfriamiento,

@ Ublca tu heladers separada de la pared para
peImitir que circille el aire en la parte traserag
alejala de tos focos de calor o de la luz solar directa,

@ Revisd los burletes de las puertas: si no se encueniran en buenas . , .
i condiciohes gonviena CatmbIatios para evitar pérdidas de frio y @ Aprovechd la luz del sol para iluminar los ambientes. {Ahorro 7%)

ahoirar ensrgia. )

Limplé, al menos-ung vez atafio, ia parte de atrds de fu equipe. @ CONtIOI&, con tu elsctricista de confianza, que W Instalacion eléctrica no
@ abiha helagar g&re miengdr tiempo gosﬁblé: recuperar }a'pgrdf&a presente fugas de corrlente.

de temperaturg genera mds gastade energla.

alIemes:%e cohsume mds energfa para

@ Usd evaporadores v ventiladores: refrescan el ambiente descansando
a temperatura entfe 3 y 5 *C aproximadamente y su consumo es muy
bajo.

@ Limpid los filtros de tu equipo cada temporada: con los filtros limplos
enftla mas rapido.

Apaga los artefactos eléctricos que no estén en uso. El modo suspensién
e s%u% generando consumo. {Ahgrro 7‘%35 P

@ Nointroduzead alimentos
enfriaslos. i
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o ‘ HORNGC ¥ ANAFES ELECTRICOS
LAVARROPAS .
@ Debe tener ¢ siguiente minimo de eficiencia (os

{avarropas de clase A pueden ahorrar kaste un
50% comparade con los de clase G

® Pc abrag ¢l horhg éﬁnec_g_sariameﬁte para revisar
a comida; perdes aproximadarnente el 20% de la
energia acurmilada.

& Revisé ln goma (builete) que sella |3 puerta del ) _
P gsé agua fria en tus lavados: calentar el agy horne: debeencantrarse en buehas condiciones pata evitar pérdidas de

wranie ¢l lavado utiliza entre el 8% v el 92 del consumo calor
energetico. St e muy necesario calentar el agua, la temperatura no deba @ Apagé el hotho antes de finalizar Ja coceidn: ef calor que queda. s
supetaf fos 60 °C. ﬁc%em_e para finallzar ty comira, Sl tends una cocing raglanie. hacé o
@ Usa lus ciclos corfos de lavado: SepTando la fféPa segun el nivel de mismo con fas hornallas (8 minutos antes de finalizar la cocgion).
s de lavado y se mejora el uso & Ala hora de elegir anafes eléctricos, opié por plagas cen tecnologla de

IR B A AR
e Jos ciclos cortes. Unicame utiliza ciclos mas largo prelavado; H : ! : I
S necesias lavar ropa verdaderamente sucla o con manchas dificlles. induccion; corsLiman Un 0% menos de alectricrdad que laa ds tecnidlogia
@ Usd el lavarropa & su méxima capacidad de carga. ® Japs los oltas al cocimar: la cooclon serd méas tépida y se ahorra hasta up
@ Centrifugs tu ropa y secala al sol 6 aive libre: se afiorrs més energfa que e energia.
etiliZzando uta secadora. @ Baja i? fama puando se alcanza &l punto de hervor, para no desperdiclar
eneryis.

@ Usa la cantidad de jabdn indioada en el anvase del producto; pasarse .
de |a medida hace que ef lavarrapas trabaje de més pare eliminarlo. @ Limipidles quemadores: 5f éstdn sucios demoran ta coccidn de los alimentos
y aumenta el consuima de enargla.

5) DISPONER que la Empresa EDESA S A. proceda posteriormente a
remitir a este Ente Regulador debida constancia de lo actuado,

segun lo ordenado en la presente.

Habilita el dictado de la presente Orden Regulatoria, la necesidad de
facilitar el acceso a los usuarios a la pagina web de la empresa EDESA S.A,,
mejorando la navegabilidad a través de un entorno mas amigable para consultas
que puedan realizar los usuarios en relacion al Simulador de Consumo,

Comparativos de Consumos Anuales de usuarios y Consejos de Uso Eficiente.

En el mismo sentido, se pudo comprobar que el proceso de consulta
actual acerca de los items mencionados en el parrafo anterior es susceptible de
ser optimizado, teniendo en cuenta que pueden agregarse funciones con mayor
impacto visual para facilitar el analisis por parte de los usuarios, y lograr un

disefio mas amigable, ya sea utilizando computadoras personales o celulares.

Cabe destacar que lo considerado hasta aqui fue comunicado a la
Empresa EDESA S.A., mediante nota enviada el dia 27/02/2023, la cual da inicio

al presente expediente.

Ante tal circunstancia, la empresa prestadora emite la nota DSCE N°
230/2023, con fecha 16/03/2023, en donde sugiere continuar con el uso del

simulador actual, mencionando que facilita la navegacién y buUsqueda de

U

inforfacion, y.no utilizar iconos extensos. Sostiene, ademas, que los usuarios
oy X -

& <




pueden acceder a consejos de ahorro de energia por categoria y
recomendaciones sobre coémo utilizar los electrodomésticos de manera

adecuada.

En base a lo analizado y comunicado oportunamente, se insiste en la
implementacion de las medidas solicitadas en los puntos 1) a 5) inclusive,
considerando que se trata de mejorar el acceso a la informacién para los

usuarios del servicio eléctrico.

Por otro lado, se debe dar cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 41°,
inc. d): ..."el usuario tiene derecho a la informacién adecuada y veraz...”, y al
Articulo 42°: “El usuario tiene derecho a ser adecuadamente informado acerca
de las caracteristicas y modalidades de los servicios, de Ia composicion de las
tarifas, de las interrupciones programadas de los mismos con indicacién de
duracion estimada. Igualmente, tiene derecho a ser informado, con una
anticipacion razonable de los montos que debe pagar en contraprestacion por

los servicios”, ambos contenidos en la Ley N° 6835 de la Provincia de Salta.

En contra de la Presente procede el pedido de Aclaratoria dentro del plazo
de 3 (tres) dias de notificada (Art. 176, Ley 5.348). Asimismo procede Recurso
de Revocatoria (Art. 177, Ley 5.348) o Recurso de Alzada (Art. 184, Ley 5.348)
en el plazo de 10 (diez) dias posteriores a la notificacidn de la presente (Cont.
Corte de Justicia, in re; Manelo Heli del Pilar vs. Instituto Provincial de Desarrollo
Urbano y Vivienda — Contencioso Administrativo”, Expte. de Corte N° 1550-M/9Q
y Dictamen de Fiscalia de Estado de la Provincia de Salta N* 30/92).
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Queda Usted debidamente notificado
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