RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N°® 267-46892/19 (reconstruido)
caratulado: "ESED S.A. — PLAN DE SUSTENTABILIDAD DEL SISTEMA
ELECTRICO DISPERSO - MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS"; la Ley N°
6.835, la Ley N° 6.819, el Contrato de Concesién de ESED S.A., las Resoluciones
ENRESP N° 126/05 y N° 1362/19, y el Acta de Directoric N° 30/23; v,

CONSIDERANDO:

_ Que las actuaciones de referencia se originan con la Nota DS 333/23
{fs. 23/27), presentada ante este Organismo en fecha 28/06/23 por ESED S.A.
{(Empresa de Sistemas Eléctricos Dispersos Sociedad Andnima), en cuyo marco
solicita al Ente Regulador de los Servicios Publicos de Salta (ENRESP), se
prorrogue la vigencia de la Resolucion N° 1362/19 del ENRESP. Fundamenta el
pedido en [a efectividad del plah de sostenibilidad del sistema eléctrico disperso, -
presentade mediante nota DS 279/19, donde se propuso un ésguema de
mantenimiento predictivo y de cobranza, y que fuera aceptado. por este Organismo

mediante el dictado de la mentada Resolucién.

Que en ese sentido agrega la Distribuidora, que conforme lo
convenido por "ACTA ACUERDO- ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS - EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DE SALTA
SOCIEDAD ANONIMA (EDESA S.A)" d.e fecha 09 de Junio de 2023, el Estado
Provincial contintta debiendo a ESED S.A. el pago de subsidios, por un monto de $
9.277.345,49. Agrega, que el numero total de usuarios ESED, asciende en la
actualidad a 12.1486, mientras que la cuadrilla de atencion de reclamos cuenta con
nueve (9) operarios, siendo imp‘osible la atencion del total de los reclamos con la

farifa y logistica vigentes.

Que continuando indicande ESED, que la atencién por zonas
geograficas y mediante visitas para mantenimiento y cobranza pfdgramadas,
resultd ser altamente eficaz, toda vez que, conforme los registros de esta
. metodolo, ra\Q{\a\specto a.la anterior al afio 2019 elevo la cobranza en mas del 400%,
y permitiék ef reBmplazo de mas de 1200 baterias por afic en promedio. Solo en lo



cgu.e va del afic 2023, se pudieron reemplazar 624 baterias de placa plana y el dia
26 de junio pasado, ingresaroh a depdsito 530 baterias més, por lo que el minimo

estimado 'd_ell afio sera de 1.154 baterias reemplazadas.

Que parrafo aparte sefala, que en el aflo 2022 hubo 9.361 visitas a
usuarios, y que entre enero y febrero de 2023 se registraron 1.016, mientras que en
el método anterior de atencion de reclamos exclusivamente se llegaba a un maximo
de 1.100 visitas anuales aprokimadamenté. Estas atenciones, ademas del recambio
de baterias, permiten el mantenimiento general de todos los demas compongntes

de los equipos fotovoltaicos y las respectivas instalaciones internas de los usuarios.

Que informa la Prestédora, que previo a la implementacidén del
plan de soétenibiiidad, y en donde solo se atendian reclamos, se llegaban a brindar
respuesta mensual a menos del 2% de los usuarios, mientras que con el método
vigente, el promedio desde enerc de 2021 hasta febrero de 2023, es del 6% del
total de usuarios, lo que implica que se triplico el universo de atencién y cobranzé,
Aclara, que el método actual se basa en zonas definidas segun los siguientes
parametros: concentracién de usuarios para atencién y cobranza / reclamos

pendientes/dificultades de acceso por factores climaticos temporales.

Que tomando la intervencion gue le es propia y analizando las
presentaciones efectuadas por ESED S.A., la Gerencia de Energia Eléctrica del
ENRESP emite informe obrante a fs. 34/34 wvia., indicando que el Plan de
Mantenimiento Predictive de ESED SA fue preéentado al ENRESP en julio de
2019 solicitando |la suspensién del régimen de multas establecido por la Resolucidn
ENRESP 126/05. Dicho plan y la solicitud, fueron aprobados en septiembre 2019
por la Resolucién ENRESP 1362/19 para el lapso comprendido entre el 03/06/2019
y el 11/09/2020.

Que ilustra la mentada Gerencia, que la novedad de este Plan
consistia basicamente en que ESED S.A. ya no destinaria sus recursos para
atender los reclamos de los usuarios, sino que realizaria visitas de mantenimiento vy -
de cobranzas, programadas por zonas geograficas (en base concentracion de
usuarios, reclamos pendientes y dificultades de acceso), haciendo una utilizacién
mas eficiente de las cuadrillas y demas recursos. Asf las cosas, y en virtud de los
resultados informados periddicamente por ESED S.A., se siguié aplicando la
2/19, después de septiembre de 2020,




Que concluyendo con su informe, y en base a los fundamentos gque
le sirven de base al planteo realizado por ESED S.A. Nota N° 333/23, la Gerencia
de Energia Eléctrica del ENRESP recomienda prorrogar los efectos de la
Resolucién ENRESP N° 1362/19, hasta la entrada en vigencia del perimo cuadro

tarifaric ESED que sea aprobado por este Organismo.

Que considerando que la Gerencia de Energia Eléctrica, como
sector técnico auditor del Plan de Mantenimiento Predictivo aprobado por
Resolucién ENRESP N° 1362/19, advirtiendo eficacia en sus resuitados, no formuld
obieciones respecto del pedido de brorroga formulado por la Empresa ESED S.A,,
la Gerencia Juridica del ENRESP considera que solo resta abocarse al encuadre
normativo que habilita al Directorio del Organismo al dictado del acto administrativo

que dé operatividad al pedido objeto de marras.

Que en tal sentido tenemos que por imperio del articulo . 2° de la Ley-
N° 6835, el ENRESP posee competencia suficiente para disponer lo necesario para
gue los servicios actuaimente existentes y los que se establezcan en el futuro, de
jurisdiccion provincial, se presten con los niveles de calidad exigibles, con
proteccidn del medio ambiente y de los recursos naturales y con arreglo a tarifas
debidamente aprobadas. Le corresponde, ademas, disponer la extension de
servicios en los lugares donde éstos no existan, con niveles de calidad y de
proteccion ambiental y de los recursos naturales, mediante el pago de las ya
referidas tarifas, estando tal extension a carge de las licenciatarias o

concesionarias.

Que es de su competencia regulatoria, proteger el interés de los
usuarios y fijar tarifas juétas y razonables orientadas al establecimiento vy
mantenimiento de equilibrio entre la necesidades econdmicas y financieras de las
licenciatarias y concesionarias prestadoras, la expansioén y conservacion de los
servicios con niveles de calidad permanentes y el acceso de los usuarios a [as
prestaciones propias de cada uno de tales servicios. Debera velar para que tal
preétacién se realice conforme a los caracteres de regularidad, uniformidad,

generalidad y obligatoriedad y conforme a las estipulaciones contractuales.

Que a los fines de la consecucidon de su competencia, el Articulo 3°

de su ley de creacién lo inviste de facultades tarifarias, reglamentarias,




Que por su parte, el articulo 10 fija como facultades del Directorio
del Organismo, el aplicar y fiscalizar [a ejecucién de las normas legales y
regiamentarias regulatorias de los servicios publicos de jurisdiccién provincial,
gjercitando el poder de policia del servicio; dictar los reglamentos necesarios para
asegurar el cumplimiento de los servicios y la calidad, eficiencia, salubridad,
continuidad y seguridad de las prestaciones propias de los mismos, con especial
referencia a la proteccién del medio ambiente y de los recursos naturales; la
medicidén y facturacién de los consumos; el control y uso de medidores; las
interrupciones y restablecimientoc de servicios, el acceso a los inmuebles de los
usuarios; dictar los reglamentos de serv‘icios a que deberan ajustarse las
licenciatarias y concesionarias prestadoras; aprobar los cuadros tarifarios y sus
modificaciones, ‘que . percibirdn las licenciatarias; realizar auditorias y demés
técnicas de control para determinar la observancia de las pautas tarifarias y, en
especial, la razonabilidad de los costos operativos, y de las inversiones; disponer lo
necesario para asegurar la continuidad, regularidad, uniformidad, generalidad y

obligatoriedad de los servicios.

Que por o expuesto, y en virtud de la normativa citada, la Gerencia
Juridica no encuentra objeciones legales que formular al requerimiento planteado
por ESED S.A. mediante Nota DS 333/23, ello en los términos y alcances de lo
establecido por la Gerencia de Energia Eléctrica del ENRESP en su informe técnice
de fs. 34/34 vta.

Que el Directorio del Ente Regulador de los Servicios Publicos
resulta competente para el dictado del presente acto en virtud de lo establecido en
las Leyes N° 6.835 y N° 6.819, como asi también en las demas normas

complementarias y concordantes.
Por ello,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR a la solicitud efectuada por la Empresa de
Sistemas El?@t—ﬁs% Dispersos Sociedad Andnima (ESED S.A.) mediante Nota DS

333/23 Wérito PRORROGAR la vigencia de la Resolucidon ENRESP N°

-
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1362/19 hasta tanto entre en vigencia el proximo cuadro tarifario que sea
oportunamente aprobado por este Organismo; ello por los motivos expuestos en los
considerandos de la presente Resolucion. '
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ARTICULO 2°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.-
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" Dr. CARLOS H. SARAVIA
PRESIDENTE
ENTE FEGULADOR DE L0S SEFVICIOS PUBLICOS






