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CARTA DE SERVICIOS
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE LA PROVINCIA SALTA

ANO 2023

Identificacién del Organismo: Ministerio de Econcmia y Servicios Pdbliccs
Denominacion: Ente Regulador de los Servicios PCblicos de la Previncia de Salta.

Responsable/s de la elaboracion y gestion carta de servicios: Gerente de Gestion
de Calidad y Articulacién. Dr. Carmelo Russo

Oficina Central: Bartclomé Mitre N° 1231 — Salta — CP. 4400 — ‘Mail:
contacto@ente.gob.ar - Tel: (0054) 0387-4213021

Delegaciones y Oficinas Ente: para consultar direccion, e rrail y t2léfono ingresar a
www.ente.gob.ar 6 https://fente.gob.ar/contacto/

Convenios Municipales, Concejo Deliberante y Fundaciones: A través de la firma
d= convenios con diferentes municipios y organizaciones, logramos acercar la
aiencion del ente a mas puntos de la Provincia. Para consultar listado ingresar a
www.ente.gob.ar 6 https://ente.gob.ar/contacto/

Contacto:

Linea Gratuita: 0800-4447400

Web: hitps://fente.gob.ar/

Telegram / Whatsapp: (0054) 387-6347400
Correo electrénico: contacto@ente.gob.ar
Twitter: @entesaita '
Facebook: ente Salta

Instagram: @ente.salta

YouTube: @EnteSalta

TiKTok: ente.salta
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Horarios de Atencidn al ciudadano: Lunes a viernes e 0880 a 14:00 horas y Call

Center de 08:00 a 20:00 hs. Dias habiles.

Fines del Organismo:

El Ente Regulador de los Servicios Pliblicos controla, fizca.iza y regula los servicios
de distribucion de energia eléctrica, de agua potable y senicios de desagiies
cloacales de la jurisdiccién Provincial con facultades pa-a actuar como un tribunai
administrativo de [os servicios publicos en la relacufn con ics Usuarios, Prestadoras y
dictar Reglamentos en la materia. ‘

Catalogo de prestaciones:

-

Control para que los servicios se presten con 1os riveles de caldad exigibles,
proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales y con arreglo a tarifas
debidamente aprobadas.

Disposicién de la extension de servicios en los lugares d:mde estos no existan, con
niveles de calidad.

Proteccion del interés de los usuarios y determinacion ce tzrifas justas y razonables
orientadas al establecimiento y mantenimiento de equilib-io entre lzs necesidades
econdmicas y financieras de los prestadores.

Control y regulacidn para la expansion y conservacion dz los servicios con niveles
de calidad permanentes y el acceso de los usuarios a caca uno de [as servicios.

Control y regulacion para que las prestaciones se raalicen conforme a los
caracteres de regularidad, uniformidad, generalidad y obligatorizdad y a ias
estipulaciones contractuales. -

Ejercicic del poder de policia referido al servicio, ircluidz gl necesario para evitar la
agresion al medio ambiente y a los recursos naturales por medio de los efluentes
industriales vertidos al sistema cloacal, todo elo co- aTregla al ordenamiento
general, dictando los reglamentos que fueren menester, e ercitandc el control del
cumplimiento de s mismos y sancionando su lnc.imphmle'wto :

Aplicacién y fiscalizacion de la gjecucion de las normas egales y reglamentarias o
regulatorias de los servicios publicos de jurisdiccié proincial, ejarcitando el poder
de policia del servicio.

‘ Promulgamon de los reglamentos necesarios para asegl.rar‘el cumpﬁm:ento de los

servicios de calidad, eficiencia, salubridad, continuid: cegundad de las
prestaciones propias de los mismos, con especiz! refere'lr:la ‘ia p;j@&mn del
medio ambiente y de los recursos naturales; la mediciog y fa cion )3 los

/
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consumos y el control y uso de medidores:; las interrupciones y restablecimiento de
servicios, el acceso a los inmuebles de los usuarios.

. Reglamgntacién de los requerimientos de ubicacion jeografica, edificios y
tecnologicos de las instalaciones de las prestadoras.

o Proteccion del derecho de los usuarios a tratamientos =2quitativios,. dignos, mo

discriminatorios y ajustados al ordenamiento Y por ia participacion de los mismas
en la prestacion del servicio. '

. Eromglgacién de los reglamentos de servicios a gue deberar ajuslarse las
licenciatarias y concesionarias prestadoras. -

» Promulgacion de los reglamentos referidos a la expansién de los seicios a cargo -
de las licenciatarias y concesionarias. ' ‘

» Promulgacion del reglamento de usuarios que contendra la enurciazion de los
derechos de éstos y las vias y procedimientos para su defensa.

e Aprobacién de los cuadros tarifarios y sus modificaciones, que parcibiran las
licenciatarias, previa publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia y controla €l
cumplimiento de tales cuadros tarifarios.

« Desarrollo de auditorias y demas técnicas de controf para detzrminar 1a observancia
de las pautas tarifarias y, en especial, la razonabilidad de Ics costos operativos, v
de las inversiones.

» Organizacion del régimen de audiencias plblicas previsto er 1a ley.

» Resolucion de los reclamos que se formulen, especialmente por parte de los
usuarios y los terceros que tuvieren relacién directa con la prestacion de! servicio.
aplicando las sanciones que correspondieren.

« Ejercitacion de las potestades Ablatorias que fueren menester para la buena
marcha de los servicios.

» Disposicién de lo necesario para asegurar la continuidad, regularidad, un formidad,
generalidad y obligatoriedad de los servicios. - '

o Celebracion de acuerdos judiciales o extrajudiciales y transacciones.

« Ejercitacion de las competencias otorgadas expresa o impl'citamer-s por la Ley
6835 de su creacion. - .

» Celebracion de todos los actos necesarios ¢ convenientes para el gjerc.cic de las
potestades de las que se encuentra investida el Ente, a los fines del mas adecuado
cumplimiento de sus fundones y la observancia de las leyes y reglamentcs.”
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Participacion ciudadana: Se realiza a través de la conform
Lisuarios htips://fente.gob.ar/consejo-de-usuarios/ y medfante
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para modificaciones de tarifas, cargos o servicios, corffroversias por expansion cel
servicio.

« Por intervencidn sobre proyectos de normas reglamantarias de importancia que
proponga el EnReSP en el boletin oficial.

« Por audiencias conciliatorias, gestion procedimentada, para propiciar acuerdos
entre Usuarios con las Prestadoras.

» Por medio del sistema de quejas, reclamos, sugersncias y felicitaciones, gestion
procedimentada, para interpretar la voz del ciudadano v también por mecio de! libro
de quejas de las prestadoras en las cuales se realiza el seguimiento al 100 %.

» Por visitas institucionales para asesoramiento a temag mherentes z la cestion del
organismo.

» Por cursos y talleres para usuarios responsables y panlicipativos en Ios diferentss
medios educativos, barrios, localidades del iatzrior provinciai y otras
crganizaciones.

« Linea 0800-4447400 — telegram / whatsapp : (0054) 587-6347400.

+ Por Delegaciones zonificadas para contactc directo con usuarics del interior
provincial.

» Por Convenios Municipales, para asesoramlento g! usuario y ftramites e

postulaciones de subsidios

Por sitio web de contacto con el Usuario: https://fente.cob.ar/

Por redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, Ycu Tube

Por Mesa de Entradas del ENRESP.

Por Encuestas de sondeo y opinidon.
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Referencia normativa:

Ley N° 6835, modificatorias y complementarias.

Sistema de quejas, sugerencias y felicitaciones: con el fin de mejorar 2 calidad dz
los servicios prestados en este Organ:smo se encuentra a disposicion del ciidadanc
los siguientes canales de comunicacion: pagina web: hitps //znte.gob.ar, I'nea gratuita
0800-4447400, whatsapp : (0054) 387-6347400, redes sociales.

E! Ente Regulador recibira la opinion del Usuario a traves ce | nales mancionados,
donde deberan detallarse los siguientes datos: nombre y afjellido,"numetq de NIS o
de Usuario, direccion, correo electrénico o teléfono para ras) nderle\e un 3lazo de
72 horas. ‘ !

Compromisos de calidad:
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Afin de.optimizar Y aumentar los niveles de calidad 2n los Sen:ricios del Ente Reguiador
Se gestionan todas las actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacior:
sobre la base de un Sistema de Gestion de Calidad Certificado bajo 1SO 8001:20115.

Criterios para la actualizacion de los compromisos de calidad:

El propio Sistema de Gestién de Calidad implementado y certificads Zajo normz 1SO
9001 establece el criterio de mejora continua Yy pensamiento basado en el riesgo como
herramienta preventiva de los procesos, implicando todas las actividases recurrertes

para aumentar la capacidad de cumplir con los reqisitos tanto normativos como de.
los usuarios.

Catalogo de los derechos del ciudad‘an‘o. La ley 6.835 de cr=acién del Enrasp (zap.
V) dicta que los Usuarios tienen derechos a:

» La prestacion de los servicios piblicos en los luga-es donde estuviese establecido.

o Agueel servicio se preste en condiciones que protejan su salﬁd y a recibir un Trafo
digno y equitativo.

A prestaciones eficientes que garanticen la continuidad, regularidad, calidad,
cantidad y generalidad del servicio.

A recibir informacién adecuada y veraz.

A constituir asociaciones de Usuarios a los fines previstos en las leyes N° 6835 v
24240, :

« A ser adecuadamente informado acerca de las caracteristicas y modalidades de 'qs
servicios, de la composicidn de las tarifas, de las nterrupciones programadas de
los mismos, con {a indicacion de su duracién estimada.

A solicitar que el Ente pida informes a las prestadoras acerca de los planes d=
_expansion de los servicios. ‘

5

Asociarse y constituir sub licenciatarias a los fines de una mejor presfacién de Ias
‘servicios en las condiciones dispuestas por tas reglamentacicnes pedinentes.

A establecer tarifas justas y razonables determinadas de acusrdo a .as
_disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias ™

b

A la provision de agua potable y/o desagiles cloacales d apse.gervida.
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A reclamar ante el prestador por deficiencias en los servizios y obtener del mismo

una respuesta compieta y fundada con Ia solucién inmediata a las deficiencizs 2n

el marco de los reglamentos procedimentales de reclamos.'

A recurrir ante el Ente Regulador cuando los prestedores no hubieran solumonadc
correctamente el reclamo pertinente.

A ser informado con antelacion y a traves de los medios de comunicacién masiva,
de los cortes de servicios programados por raz’one<= operativas.

A reclamar ante el prestador y el Ente Regulador por iz falta de cumplimiento de los
planes de expansion y metas fijados.

A exigir al prestador que haga conocer los regimenes tarifarios y de factursc -fn
aprobados con la debida antelacién y adecuada pullicidac.

A reclamar ante el prestador y el Ente Reguiador cuando se produjeren alteraciones
en las facturas que no coincidan con el régimen tarifario aprobado.

A recibir las facturas con la debida antelacion a su vanzimiznto.

A denunciar ante el Ente Regulador cualquner irregularidad, incumplimierdo u
omisién por parte del prestador del servucuo

A asociarse para trabajar en la extension del servicio y su mejoramiento con arreclo
a este marco y previa autorizacion del Ente Reguiader.
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A ser resarcido en caso de sufrir dafios en su propiedad por fa impericia, negligencia

y/u omisién del prestador y/o por deficiencias en la calidad técnica del servicio,
salvo casos de fuerza mayor. ’

A exigir la prestacion del servicio eléctrico en las zonas servidas del area
concesionada-con los niveies de calidad estauecndos

A ser informados con suficiente detalie sobre senyicteg que les son prestacos
su sistema de medicion y facturacion, a los efecte
como Usuarios. . ' :
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Dr. CAREOS H, SARAVIA
. PIESIDENTE
¥ EGULALOR DE SERVICIOS PUBLICGS
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