Salta, 21 de abril de 2023.

RESOLUCION ENTE REGULADOR N

VISTO:

El expediente Ente Regulador N° 267-44378/18 — caratulado:
‘En.Re.S.P. — S/Reglamentacion Ley N° 8.050 ~ Electrodependientes por Cuestiones
de Salud”; ia Ley Nacional N° 27.351, la Ley Provincial N° 8050, el Decreto Provincial
N° 1.026/18, la Resolucion Ente Regulador N° 1023/21, el Acta de Directorio N 17/22

Y,

CONSIDERANDO:

Que en el marco de las presentes actuaciones, mediante el articulo 1°
de la Resolucidn Ente Reguiador N° 1023/21 y bor las razones de hecho y derechos
alli expuestas, este Organismo puso a consideracién el proyecto de “Proyecto de
Reglamento Técnico para la Provision de Energia Eléctrica para los Beneficiarios del
Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud”, a fin de que las personas
interesadas formulen dentro del plazo de treinta (30) dias corridos, opiniones,
comentarios y sugerencias a dicho proyecto, en los términos del Art. 12° de la Ley
6.835.

Que el dictado del proyecto en cuestion se enmarcéd en las facuitades
conferidas al ENRESP por los Arts. 1°, 3° y 10 de la Ley 6835 y fue publicado en el
Boletin Oficial N° 21.021, de fecha 02 de julio del corriente afio {conf. copia de fs.
21/23); siendo que el plazo establecido en la Resociucion mencionada se encuentra
vencido, corresponde entonces adentrarnos al andlisis del presente a los efectos de

continuar con el procedimiento establecido en la ley ut supra citada.

Que en tal sentido y del cotejo de las presentes actuaciones, no surgen




terceros con intereses simples en el procedimiento en miras a impugnar y/o modificar

el contenido de fa mentada norma reglamentaria.

Que sentado ello, el Directorio del ENRESP toma conocimiento de las
actuaciones de referencia, debate el tema y decide por unanimidad emitir resolucién
aprobando en todos sus términos “Ef Reglamento Teécnico para la Provision de
Ehergia' Eléctrica para los Beneficiarios del Registro de Electrodependientes por
Cuestiones de Salud” que como Anexo | forma parte de la presente; ratificar el
“Protocolo de Actuacién y Atencion de los Usuarios Electrodependientes por
Cuestiones de Salud ante Situaciones de Cortes Programados y No Frogramados’,
que como ANEXO Il forma parte de la presente; y ratificar lo dispuesto en el articulo 3°
de la Resolucién Ente Regulador N°® 1023/21 al “DISPONER que en los contratos de
comodato de fas respectivas F.A.E., anexo de declaracion jurada respectivo y demas
documentos vinculados, la Distribuidora eléctrica proceda a suprimir la obligacion de
“mantenimiento” a cargo del usuario, adecuando en tal sentido los términos de las
clausulas quinta y sexta de dicho contrato; disponiendo la publicacion de la presente
Resolucién con el Reglamento Técnico para la Provision de Energia Eléctrica para los
Beneficiarios del Registro de Electrodependientes por Cuestiones de Salud
conjuntamente con el Protocolo de Actuacion y Atencion de los Usuarios
Electrodependientes por Cuestiones de Salud ante Situaciones de Cortes
Programados y No Programados en el Boletin Oficial de la Provincia por el término de
un (01) dia y estableciendo su entrada en vigencia a partir del dia siguiente a dicha
publicacién.

Que por todo lo expuesto, y de conformidad a lo establecido en la Ley

6.835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el dictado del presente acto.
Por ello:

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE: -

ARTICULO 1°: APROBAR el ‘REGLAMENTO TECNICO PARA LA PROVISION DE




ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE SALUD” que como Anexo |

forma parte de la presente; por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 2°: RATIFICAR la vigencia del articulo 2° de la Resolucion Ente Regulador
N° 1023/21 que aprobé el “PROTOCOLO DE ACTUACION Y ATENCION DE LOS
USUARIOS ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE SALUD ANTE
SITUACIONES DE CORTES PROGRAMADOS Y NO PROGRAMADOS, integrandolo

como ANEXQO |l a a presente, por los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 3° RATIFICAR lo dispuesto en el articule 3° de la Resolucion Ente
Regulador N° 1023/21 que preve lo siguiente: "DISPONER que en los contratos de
comodato de las respectivas F.A.E., anexo de declaracion jurada respectivo y demas
documentos vincuiados, la Distribuidora eléctrica proceda a suprimir la obligacion de
“mantenimientc” a cargo del usuario, adecuando en tal sentido los términos de las
clausulas quinta y sexta de dicho contrato, elfo en los términos y por los moftivos

expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.”

ARTICULO 4°: PUBLICAR en el Boletin Oficial de la Provincia de Salta |a presente
Resolucién con sus Anexos | y Il como texto ordenado, por el término de un (01) dia,
estableciendo su vigencia a partir del dia siguiente al de su publicacién, ello asi por los

motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO 5°: NOTIFIQUESE, publiquese, registrese, y oportunamente archivese.
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ANEXO |

REGLAMENTO TECNICO PARA LA PROVISION DE ENERGIA ELECTRICA PARA
LOS BENEFICIARIOS DEL REGISTRO DE ELECTRODEPENDIENTES POR
CUESTIONES DE SALUD

1-PROCEDIMIENTO:

1.1 - El usuario deberd presentar su solicitud ante EDESA S.A. completando el
formulario pertinente en caracter de declaracion jurada, para lo cual debera adjuntar

los siguientes requisitos:

-Copia simple del formularic de Solicitud de Inscripcion en el Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS) tramitado ante el

Ministerio de Salud de la Nacion.

-Copia de la ultima factura del servicio eléctrico, a fin de verificar el Nimero
de Identificacion del Suministro Eléctrico (NiS) sobre el que se solicita la

aplicacion del beneficio.

-Copia del DNI del titular del suministro y del usuario elecirodependiente
por cuestiones de salud, si fuera distinto del titular. En este Gltimo caso,
Certificado de Residencia del electrodependiente emitido por autoridad

competente.

-ldentificacion y acreditacion de la condicidn de electrodependiente por
cuestiones de salud del residente en el NIS a subsidiar, mediante la
presentacion de! ceriificado médico expedido por médico matriculado,
debiendo adjuntar Historia clinica del paciente, Equipamiento médico
prescripto para el tratamiento de su patologia, Duracion del tratamiento

indicado por el Médico interviniente.

1.2 - La Distribuidora debera incorporar al usuario con caracter preventivo al mentado

régimen.

En oportunidad de la presentacién de [a documentacion en EDESA S.A. por parte del
requirente, se debera asesorar al mismo respecto de la posibilidad de solicitar una

fuente de energia alternativa.
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1.3 - En caso de que la presentacion del usuario no cumpla con los requisitos del art.
2° del Decreto N° 1026, la Distribuidora deberd dentro de los 10 dias de recibida,

remitir la misma al Ministeric de Salud Puablica de la Provincia para su validacion.

En el caso de que el referido Ministerio rechazara la condicion de electrodependiente

del solicitante, se procedera a dar de baja |a solicitud.

2 — NOMINA DE INSCRIPTQS — DEBER DE INFORMACION - REGISTRO

2.1 - La Distribuidora llevara una némina de las solicitudes de usuarios

electrodependientes, emitiendo constancia del tramite a cada requirenie.

2.2 - Ingresada la presentacion, la Distribuidora debera incorporar al expediente o

carpeta que identifique el pedido:

-Un informe de incidencias del suministre correspondiente a los Ultimos fres meses
anteriores &l mismo (indicando cantidad de incidencias, frecuencia y duracién de las

mismas);
-Georeferenciar el suministro,; vy

-Tomar debida razdn en sus sistemas y protocclos internos de la incorporacidn del NIS

a dicha condicidn especial.

-Notificar al interesado su efectiva incorporacién al régimen respectivo o, caso

confrario, indicara las cuestiones que puedan ser subsanadas.

2.3 - La Distribuidera informara mensualmente al Ente Regulader la némina de
solicitudes de usuarios electrodependientes, indicando solicitudes en tramite, los
rechazos, nomina de altas y bajas, y explicitando sus motivos.

La nomina de altas debera contener: NIS, Nombre y Apellido, DNI, domicilio (calle, N°,
Barrio, localidad), teléfono de contacto, direccién de correo electronico dei titular de!
suministro y del electrodependiente —en caso de poseerla-, detalle de entrega en
comodato de grupo electrogeno, transformador, distribuidor y estacién de la que se
abastece el domicilio, para ser incorporados al registro que llevara este Ente
Regulador.

El beneficiario debera acreditar la subsistencia de la condicién de salud que sustenta
el bensficio c{pnxg\na periodicidad no mayor a un (01) afio para mantener su condicién

de inscripto e;n el Registrg
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3 - MODIFICACION EN LA CONDICION DEL USUARIO INSCRIPTO EN EL
REGISTRO

El usuario electro-dependiente deberd informar cualguier cambio en las condiciones
tenidas en cuenta al momento de su inscripcién en el registro (salud, residencia, etc...)
dentro del plazo de 72 horas de acaecido, caso contrario la Distribuidora y en su caso

el ENRESP quedaran exentos de toda responsabilidad.

4 -USO Y TARIFA RESIDENCIAL

En aquellos casos en que la categoria tarifaria del suministro pasibie del subsidio
establecido para electrodependientes por cuestiones de salud, sea distinto a las
categorias R1 o R2, el titular del mismo debera realizar las acciones necesarias
(técnicas y administrativas) que permitan independizar el suministro residencial del no
residencial, toda vez que el subsidio se aplicard exclusivamente sobre el medidor del
domicilio residencizl a partir de la habilitacién del mismo por parte de la Distribuidora
{conf. Articulo 2° de la Ley N° 27351).

5 - FUENTE ALTERNATIVA DE ENERGIA

DEBERES DE LA DISTRIBUIDORA:

5.1 - Ante requerimientos expresos de los usuarics, debera aportar en comodato una
fuente alternativa de energia de la potencia necesaria y suficiente como para
garantizar continuidad en ia alimentacién de la aparatologia en cuestién, asi come la
de aquelios electrodomésticos que indirectamente pudiesen resultar imprescindibles
para preservar la salud del enfermo (refrigeracién de medicamentos, climatizacién de

sy habitacion), incluyendo el importe de funcionamiento del eguipo.

5.2 - Realizar a requerimiento del usuario la reposicion del grupo electrégeno,

deslindando responsabilidad a |a distribuidora en caso contrario.

5.3 - Capacitar —dejando constancia de ello- a un encargado del domicilio sobre el
manejo seguro y responsable del grupo electrogeno o equipo de continuidad eléctrica,
remitiendo a la Autoridad de Aplicacion la certificacién de haber cumplimentade dicha
tarea, rubricada con la firma de la persona que recibic dicha informacion y/o

capacitacion para el uso.

54 - Realizar y acreditar ante el Ente Reguiador un control anual de estado,
funcionamiento y cambio de aceite a los grupos electrégenos entregados a fos

usuarios electrodgggnd|entes como fuente alternativa de energia (F.AE.).
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DEBERES DEL USUARIO:

5.5 - Dar aviso a la Distribuidora de cualguier anomalia en el grupo electrégeno

entregado.

5.6 — Usar adecuadamente y -en su caso- devolver en condiciones normales la F.A.E.
entregada en comodato, caso contrario el Ente Regulador pedra ordenar el recupero

de gastos de normalizacion del equipo mediante [a factura de servicio.

6 - LINEA 24 HS Y ATENCION COMERCIAL

6.1 - La Distribuidora debera disponer una linea telefénica gratuita especifica para
garantizar la atencién personalizada prioritaria de los U.E.D. durante las 24 horas
(incluyendo dias inhabiles), instruyendo al personal que resulte designado a tal fin
respecto al caracter prioritaric que debe darse a la atencion de los reclamos
vinculados al servicio pubiico de distribucién eléctrica de estos usuarios y sobre los

procedimientos internos a seguir a efectos de minimizar los tiempos de respuesta.

6.2 - Las oficinas comerciales de la Distribuidora deberan poseer carteleria expresa de

atencion pricritaria.

7 -CORTES PROGRAMADOGS Y CONTINGENCIAS

7.1 - La Distribuidora debera elaborar y comunicar para su aprobacién al Ente
Regulador protocolos de actuacion y atencién de los usuarios contemplados en ia

presente ante situaciones de cories programados y no programados.

7.2 - Serd condicidén necesaria para ejecutar un corte programado, corroborar
previamente los usuarios electroependientes que se veran afectados por el corte,
notificandolos efectiva y fehacientemente al domicilio constituido en la solicitud con
una antelacion minima de 48 hs. —cfr. Art. 4°, Ley 8050. EDESA S.A. debe incluir en la
notificacion un texto que solicite ai usuario probar €l grupo para asegurarse de que

funcione correctamente de conformidad al instructivo de operacion recibido.

7.3 - Ante contingencias no previstas, la Distribuidora otorgara prioridad de solucién a

los U.E.D. identificados en el padron respectivo.

8 - PUBLI(STD’P?D«DE LA NORMA
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8.1 - La Prestadora del servicio dara adecuada difusion del presente régimen en todas
fas oficinas de atencion comercial presencialy web.

8.2 - Asimismo debera consignar en forma difek"éﬁgéié'da_en la lig

Jr uidacion de servicio
plblico, el subsidio provincial por electrodepend
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ANEXO i

PROTOCOLO DE ACTUACION Y ATENCION DE LOS USUARIOS
ELECTRODEPENDIENTES POR CUESTIONES DE SALUD ANTE SITUACIONES
DE CORTES PROGRAMADOS Y NO PROGRAMADOS

Tabila de contenidgo

O
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6.2, Aleria genersds por uns llamada teiefénics del

7. Documentos asocistos

8. Reqgistrn de megiicacionss

1. Objetivo

El objetiva del presente documento es establecer los procedimientos a seguir en & sactor del Calf
Center ante una alerta sobre un suministro electrodependiente.

2. Alcance

El presente procedimiento alcanza a todas las acciones a seguir por €l personal defl Call Center
referentes a alertas sobre suministros de Usuarios electrodependientes, dentro del drea de
concesidn de EDESA. S.A,

3. Responsabies

Operadores del Cail Centar
Responsable del Cail center

4, Definiciones

ELECRODEPEMDIENTE: se denoming a aguella persona que requiere de un suministre eléctrico
constante vy en niveles de tensidn adecuados para poder alimentar el equipamiento médico
prescripto por un médico matriculado y que resuite necesarlo para evitar riesgos en su vida o sy
safud (Ley Nacional N® 27.351).

FAE: Fuente Alternativa de Energla

GRUPQ ELECTROGENG: FAE conformada por un equipo autdnomo que tiene la capacidad de
generar energia eléctrica a partir de combustible Niquida, por ejemple, Nafta,

SISTEMA UPS: FAE conformada per un sistema de alimentacion ininterrumplida (Uninterruptinle
Powzr Supply). Es un sistema que transforma la energia almacenada en sus baterfas, en tension
alterna 220V. En un apagdn eléctrico puede suministrar energia por un TIEMPC LIMITADO a los
dispositivas gue se encuentren conectados.

ALERTA DE ELECTRODEPENDIENTE: es la informacidn que tiene disponitle Edesa ante una
situacion de interrupcidn del serviclo eléctrico en un suministro efectrodependiente.

CORTE PROGRAMADO: se identifican como cortes programades a aquellas interrupcicnes o
alteraciones del servicio gue se reafizan a fin de solucionar problemas an la red o realizar
mantenimientos preventivos en las mismas. En todes los casos la gestion del corte se inicia con una
solicitud del sector interesado que debe ser cursada al CMD para su andlisis.

CORTE NG PROGRAMADD: se entiende como tal aguel corte que por necesidad debe realizarse
con una programacién temporal gue no admite los plazos para calificar como programads en
referente @ cumpfimients con. las comunicaciones correspondientes al Ente v al Usuario
elecirodependiente,. pero qug permfte el uso de recursos para determinar anticipadamente |z
posible duracidn{ﬁel e




5. Refaerzncias

No contiene.

6. Descripcidn

La entrada al Call Center de una alerta de interrupddn de suministro de energia a un Usuario
electrodependiente, puede generarse por [0s siguientes canales:

7.

v Informacion brindada por el sistema SGL
v Llamada del Usuario elecirodependiente,

6.1, Aleria generada por ef sistema SGI

para los casos de cortes programadas y na programados definidos en el punta 4, el SGI envia
una alerta al operador CMD, CAR, CALL CENTER ¥ respansables de los sectores intervinientes
en el corte, para tomar conacimiento de su afectacidn.

Ante la notificacidn por e sistema SGI, de un Corte No Programado (Cortes Programados —
Prioridad Urgents), fa supervisora de tumo def Call Center dispondrd de los recursos
necesarios para contactzr en forma telefénica a los Usuarios afectados, a los teléfonos de
contactos informados oportunamente por el Usuario Electrodepandiente.

Establecido el contacio, notificara la necesidad de corte al Usuarlo, informaré la duracion
estimada del misma vy solidtard que pruebe el funcienamiento de la FAE. En caso de surgir
algln incanveniente, informard af responsable del CAR/COMD para su evafuacidn sobre la
reprogramacién o no de dicho corte, o si exsten alternativas técnicas para sabar dicho
inconveniente.

En el sistema V10 dejard reflejaca la gestidn telefénica como una Alerta sobre dicho
sumninistro.

6.2. Alerta generada por una llamada telefénica del Usvario

La llarmada telefénica de un suministro slectrodependiente pasa a ser de mayor prioridad. A ta
efecto, se considerard llamada de Electrodependiente, a fas Hamadas realizadas al nimero
telefdnico exclusivo v grafuito 0800-888-3532 (080C-888-ELECTRO).

Frioridad en ia aiencidn: La central telefdnica se encuentra programada para que toda
famada realizada al nimero exclusivo habilitado para tal fin (0800-888-3532) se derive
inmediatamente para la atencidén de algln operador disponible. En caso de no encontrarse
ningtin cperador disponible, encolard la llamada dandole el primer lugar de atendcién en la lista
de lamadas en espera.

Recibida la llamada por un operader telefénice, debe verificar que el NIS se encuentra
identificaco en &l sistema come Electredependiente, asistird técnicamente en relaciéo 2 las
consultas basicas de la falta de suministro, y en caso de corresponder, ingresard ef reclamo.
Asistencia téenica: En caso de ser necesario, brindard informacion al Usuario sobre el usa
de FAE, pudiendo enviar por medios digitales en case de ser reguerido, videos tutoriales sobre
su uso. Informara ademds, horario de atencidn y teléfono de contacio del soparte técnico de
las FAE.

Prioridad en la resolucién técnica: Al estar el suministro identificado  como
Electrodependients, asegurard el tratamiento pricritario en los procesos del CAR/CMD.

Bocumentos asociados

[£,2.2.45 - Gestion de Suministros Flectrodependientes

8. Registro de modificaciones
1 Primera edicion U oz/09/2019
Actuaiizacién del procedimiento a la normativa vigente. (Resaluciones
10/09/2020




