Salta, 31 de enero de 2024

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 267-60576/23 - caratulado:
“SOLICITUD DE ACTUALIZACION TARIFARIA POR MODIFICACION DE LOS
COSTOS DE EXPLOTACION - PERIODO MARZO 2021 A OCTUBRE 2023 -
RESOLUCIONES ENRESP 86/2010 Y 55/17”, las leyes de emergencia N° 6835y 7125
prorrogadas por la ley 8417, la ley 8404 que prorrogé el estado de emergencia hidrica -
por escasez de agua en la Provincia declarado por la ley 8355, el Decreto Provincial N°
3652/10, la Resolucién ENRESP N° 1221/23 y el Acta de Directorio N° 08/24; vy,

CONSIDERANDO:

Que, e! expediente mencionado en el Visto se origina con las
presentaciones realizadas por la prestadora Aguas del Norte en fechas 24/11/23 (fs.
01/12) y 12/12/23 (fs. 14/18) mediante las cuales, y en los términos de lo dispuesto por
el articulo 63 inc. a) del Decreto Provincial N° 3652/10, la Comparfiia Saltefia de Agua y
Saneamiento S.A. —en adelante CoSAySa-, solicitd a este Organismo la actualizacién
tarifaria necesaria para alcanzar la sustentabilidad econdmica de la Empresa,
argumentando que en la Ultima solicitud de incrementos realizada el pasado 26/06/23,
la Empresa requirid una actualizacion del 247,08%, correspondiente a la variacion de
costos del periodo Marzo/21 a Mayo/23, segln los resultados de la férmula polinémica
determinada por las Resoluciones ENRESP N° 86/2010 y 5§56/2017, a lo que el Ente
Regulador otorgd -mediante Resolucion N° 1221/23 (del 31/08/23)~ un incremento
promedio dei 85.9%, esto es, un 161.18% menos que lo solicitado originériamente por

la Compaiia;

Que, a raiz de ello, en fecha 19/12/23 el ENRESP dicté la Resolucion N°
1737/23 (fs. 108/113), a través de la cual se convoco a una Audiencia Publica a los fines
de fratar los siguientes temas: 1) Pedido de actualizacion tarifaria presentado por
CQSA;\Smﬁ{arco de la emergencia imperante, 2) Propuestas de modificacion del
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régimen de facturacién para el segmento de usuarios No Residenciales y Baldios, 3)
Propuesta de modificacion del “Régimen de Tarifa Social para usuarios Residenciales”

y las formalidades propias en orden a su correcta realizacion;

Que, la Audiencia Pblica propiamente dicha fue fijada para el dia viernes
12 de enero de 2024, a las 08:30 horas, mediante modalidad digital remota, virtual, no
presencial, en forma sincrénica a través de la plataforma “MEET, bajo el procedimiento
preestablecido por Resolucion ENRESP N° 1560/20 “Reglamento Procedimental para
la Participacion Digital en Audiencias Plblicas™;

Que, siguiendo el proceso previsto por el citado reglamento, y cumpliendo
con las publicaciones de ley se habilitd en la pagina web del Crganismo
(hitps:/iente.gob.ar) el link correspondiente para que tfodas aquellas personas

interesadas en participar de la Audiencia, completen los formularios de inscripcion;
fijando como plazo tope de presentaciones el dia martes 2 de enero/2024, a horas 14:00.
Las presentaciones y consultas tuvieron como canal de recepcién el correo electrénico

AP-COSAYSA-enero2024@ente.gob.ar, mediante el mecanismo explicitado en el

tutorial que se encontré a disposicion en la pagina web del Ente Regulador:
https://fente.gob.ar. , a partir del 26/12/2023;

Que, el Expediente ENRESP N° 267-80576/23 se digitaliz y fue puesto
a disposicion de los usuarios que asi lo solicitaron a través del Formulario “Solicitud de
Vista de las Actuaciones”, disponible en la pagina web del Organismo partir del dia
26/12/2023. Segun registros obtenidos, solo nueve personas solicitaron la compulsa de
las actuaciones (conf. listado de fs. 490);

Que, de fs. 116/120, se colige que la convocatoria a la Audiencia Publica
antes mencionada, fue debida y oportunamente publicada en el Boletin Oficial de la
Provincia de Salta N° 21.615, de fecha 20/12/23; y segun fs. 121, 122 y 123, fue
publicada en el Nuevo Diario de Salta los dias 20, 21 y 22 de diciembre de 2023, dando
cumplimiento asi, a lo ordenado por el articulo 19 del Reglamento General de
Audiencias Publicas vigente, aprobado por Resolucién Ente Regulador N° 30/97;

Que, tal como luce agregado a fs. 238/284, se cursaron invitaciones a
participar de la Audiencia Publica a los siguientes Organismos e Instituciones: 1)
Camara de Comercio e Industria de la Provincia de Salta; 2) Camara de Senadores de
la Prov}nsla\de Salta; 3) Camara de Diputados de la Provincia de Salta; 4) Camara
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Regional de la Produccion; 5) Camara de Pequefios y Medianos Empresarios de Salta;
6) Foro de Intendentes de la Provincia de Salta; 7) Concejo Deliberante Ciudad De Salta;
8) Delegado en Salta del Defensor del Pueblo de la Nacion; 9) Defensor del Pueblo de
la Ciudad de Salta; 10) Secretaria de Defensa de los Consumidores; 11) Consejo de
Ingenieros, Agrimensores y Afines; 12) Colegio de Abogados y Procuradores de Salta;
13) Colegio de Arquitectos de Salta; 14) Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas;
15) Consejo de Usuarios; 16) Universidad Nacional de Salta; 17) Universidad Catoélica
de Salta; 18) Unién Industrial de Salta; 19) UPATECO; 20) Federacion de Centros
Vecinales; 21) Secretaria de Prensa y Comunicacion de la Provincia de Salta; 22)
Secretaria de Seguridad de la Provincia de Salta; 23) Camara de Turismo de Salta; 24)
Camara Hotelera Gastronémica de Salta, 25) REMSA, 26) Consejo Econdmico y Social,
27) Ministerio de Seguridad de la Provincia de Salta y 28) Municipalidad de fa Ciudad
de Salta;

Que, paralelamente, en fecha 04/01/2024, se dicté la Resolucion
ENRESP N° 02/2024 (fs. 343/343 vta.), a través de la cual se designd para intervenir
como Defensor de los Usuarios al Lic. Federico Nufiez Burgos, DNI N° 24.453.094
(actual Defensor del Pueblo de la Ciudad de Salta) y como Defensor de la Competencia
al Ab. Hernén Mascietti, DNI N° 21.902.171 (actual Defensor del Pueblo de la Ciudad
de San Ramén de la Nueva Oran), ello, a propuesta del Consejo de Usuarios (creado
mediante Resolucion ENRESP N° 1426/20);

Que, conforme se observa, a fs. 347/348, obra Informe Final de la Etapa
Preparatoria de la Audiencia Plblica, al cual nos remitimos en honor a la brevedad, a

través del cual se admitié como parte a todas aquellas personas inscriptas;

Que, a mas de ello, el ENRESP admitio como participantes a todos los
interesados que solicitaron su inscripcién con posterioridad al cierre reglamentario de

las mismas e inclusc una vez iniciada la audiencia;

Que, llegado el 12/01/2024 fijado como dia de realizacion de la Audiencia
Publica, ésta se celebra bajo la modalidad contemplada. Abierto que fuera dicho acto,

hicieron uso de la palabra las siguientes personas:

1. Vucerakovich, Andrés, Gerente Comercial de CoSAySa, dejandose constancia de

Ia@ci\a:ei presidente de la Empresa, Sr. Jorge Ignacio Jarsun Lamonaca y
los reis}’tante; miembros del Directorio.
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2. Dapena Fernandez, Juan Lucas Mario, en su caracter de Consultor Econémico del
Ente Regulador de los Servicios Piblicos.

3. Balderrama, Juan José — Representante de la Secretaria del Agua de la Ciudad

de Tartagal.

Quiroga, Jairo Sebastian - Usuario Tartagal.

Venencia, Carmen Rosa - Usuario Salta.

Astorga, Jose Rafael - Usuario Tartagal.

Soruco, Guido Victor - Usuario Tartagal.

Enriquez, Ana Teresa - Usuario Salta

Pescador, David - Usuario Salta

0. Cardozo, Josefa Beatriz — DNI 17.835.120 — En calidad de Usuaria de la localidad

de Oran.

11. Cornejo Avellaneda, Rogque Ramén —~ DN 30.637.626 — En calidad de Diputado
Provincial por el distrito Capital.

12. Lens Barroso, Sayra, en representacién de la Secretaria de Defensa del
Consumidor. (Fs. 320)

13. Calmejane, Maria Emilia, en de delegada de la Asoc. Usuarios y Consumidores
Unidos.

14. Nufiez Burgos, Federico, en caracter de Defensor de los Usuarios, designado
mediante Res. ENRESP N° 02/2024.

15. Mascietti, Hernan, en calidad de Defensor de la Competencia designado
mediante Res. ENRESP N° 02/2024.
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Que, es del caso sefalar, que la audiencia pudo ser vista en el sitio
hitps://iwww.youtube.com/live y que obra incorporado a fs.396/443 el documento con la
desgrabacién completa de las expresiones vertidas por los participantes de dicho acto.
Sin perjuicio de ello, corresponde ahora, en esta instancia, consignar y analizar todas
aquellas manifestaciones que resultaron conducentes al objeto de la Audiencia, en
relacién con el temario definido a tales efectos:

Que, luego de abierto el debate por el Presidente del Tribunal, Dr. Carlos
Humberto Saravia, toma la palabra en primer término el Agrimensor Juan Bazan, quien
manifiesta que el presidente de la compariia CoSAySa no pudo estar presente y que por
tal motivo €l lo estara representando en la Audiencia, tras lo cual se presenta como
Gerente General de la empresa Aguas del Norte y agradece |a posibilidad de participar
en la audiencia y de explicar la situacién por la cual atraviesa la Prestadora. Acto seguido
cede la palabra al. Ing. Andrés Vucerakovich, Gerente Comercial de Aguas del Norte
- CoSAySa, quien manifiesta que su presentacién esta estructurada basicamente en
tres ejes: 1) un analisis de la situacion tarifaria actual: 2) la solicitud de incremento
efectuadgéo?; la empresa; y 3) una propuesta de modificacion al régimen tarifario actual.
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E! disertante considera oportuno destacar algunos datos importantes de la empresa,

gue abastece a 92 localidades y asiste al resto de los parajes y otros locales de la
provincia. Informa que a diciembre/2023 la Prestadora cuenta con 334.000 usuarios
aproximadamente, de los cuales el 78% tiene servicio de agua y cloacas y el 22% tiene
el servicio de solo agua. En cuanto al sistema de facturacién, aclara que coexisten dos
sistemas, uno sistema no medido que se realiza bajo consumo estimado y un sistema
medido, representando este Gltimo el 28% del total de los usuarios. Continuando con su
exposicién, comunica que a diciembre/2023 son 6915 los usuarios con subsidio de
indigencia y 91.646 usuarios con tarifa social. En cuanto a [a situacion tarifaria
propiamente dicha, plantea tres cuestiones: En primer lugar, sostiene que los costos de
operacion superan ampliamente los ingresos, por ende, se mantiene la dependencia de
los aportes del gobierno de la provincia para la operacion del servicio. Considera que es
una tarifa que se encuentra a un valor muy bajo respecto a tarifas de servicio de aguay
cloaca de otras provincias de la region. Exhibe un cuadro con la evolucion de costos

desde el periodo marzo/2021 a diciembre/2023;

Que, a renglén seguido, sostiene que el pedido de incremento por
mayores costos se basa en el incremento de los costos méas representativos de Ia
empresa, el cual tuvo un promedio de 683,78%, mientras que en ese mismo plazo
(marzo/2021-dic/2023), de 33 meses, solamente se autorizé un incremento a partir de
septiembre/2023 que fue del 85,9%, sin contemplar el desfasaje inicial hasta marzo de
2021 en que se otorgé un incremento parcial;

Que, por lo expuesto, el dicente concluyd que el 75% del ingreso de la
Empresa proviene de la provincia mientras que el 25% restante es aporte genuino de la

tarifa;

Que, acto seguido expuso cuadros comparativos de tarifas de otras
provincias de la regién donde, por ejemplo en Misiones o Corrientes -que son provincias
en donde se realizan actualizaciones bimestrales y trimestrales- poniendo en evidencia
gue un usuario que consume 25 mil litros que equivalen a 25 metros cubos paga entre
$14.700 y 11.789 pesos mientras que la misma tarifa en Tucuméan abona $ 5300, y en
Salta $2259 por ambos servicios: agua y cloacas;

Que, profundizando en el tratamiento de la solicitud de incremento por
varlac10n\de~eostos, el Ing. Vucerakovich considera importante hacer las siguientes



consideraciones: En primer lugar, el pedido de analisis es marzo/21 a diciembre/23 para
la determinacion del coeficiente de variacion de costos que se encuentra aprobado por
Resoluciones ENRESP N° 86/10 y 55/17 en donde no esta contemplado el desfasaje
del 26,2% originado en la revision tarifaria integral realizada a marzo 2021 en el cual se
solicito un 55%, puesto que el ENRESP otorgd un 28,79%. Agrega que a los efectos de
la determinacion de los incrementos hay que considerar también gue en ese periado de
tiempo hay dos incrementos, uno otorgado a partir de septiembre/23 de 85,9% y otro
que se otorga a partir de enero/24 del 48,75% que deben deducirse del coeficiente de
variacion de costos calculado para el periodo de referencia. Esto surge de la formula de
determinacion del coeficiente de variacidn de costos;

Que, volviendo al tema de los costos de la empresa, sefiala que son cinco
los rubros més significativos al respecto: 1. Mano de obra, 2. Energia, 3. Productos
quimicos, 4. Mantenimiento, y 5. Otros gastos. Entrando en el analisis de algunos de
ellos, detalla por ejemplo la evolucién de los costos de la mano de obra gue alcanzo el
680%, o el de energia eléctrica que alcanzé un incremento de casi un 800%. Productos
quimicos -utilizados para la potabilizacién del agua- alcanzaron un 683,78% en
diciembre/23;

Que, finalizado el tema de los costos e ingresando en los efectos del
incremento solicitado, expresa que dicho incremento se divide en tres zonas: una zona

uno o residencial, zona centro, barrios como Tres Cerritos, Grand Bourg, zona dos: es

una zona intermedia, barrios como Intersindicial, Tribuno y zonatres: es una zona donde
tal vez estan los usuarios mas vulnerables. En zona uno, por ejemplo, actualmente se
paga el litro de agua $0,13, en zona dos $0,09 y en zona tres $0,07 centavos por litro.
Advierte que un litro de agua embotellada, a la fecha, supera ampliamente los $500
mientras que el incremento planteando llevaria a un usuario por ejemplo de zona 3 a
pagar 0,28 centavos de litro, un usuario de zona 2 a 0,38 centavos el litro y un usuario
de zona 1 a 0,53 centavos de litro y destaca que esos valores serian correspondientes
no solo al servicio de provision de agua potable, sino también incluiria lo vinculado a la
prestacion de saneamiento;

Que, trasladando estos valores a factura, estima que puede afirmarse
gue un consumo promedio ronda los 25.000 litros que equivalen a 25 metros cubos, en
zona uno, actualmente un usuario con ese consumo tiene una factura de $3166 finales

y pasaria_g ayar-una factura de $13.346 finales. En zona 2 -que actualmente tiene un
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promedio de factura para ese consumo de $2.260- pasaria a pagar $9.529 finales,
incluidos impuestos y tasa de fiscalizacién mientras que un usuario de zona 3 que
actualmente paga $1.678 un usuario que consume 25 metros cubos, pasaria a pagar
$7.075 finales;

Que, finalmente, plantea una propuesta de cambio tarifario que apunta
especificamente a los usuarios no residenciales y baldios. Propone que ambos -
usuarios no residenciales y baldios- se facturen en todos los casos con el coeficiente
zonal correspondiente a zona 1, unificando para todos los usuarios no residenciales el
criterio ya utilizado en la facturacion de los usuarios medidos que fue aprobado por
Resolucién ENRESP N° 55/17. Aclara gue actualmente los usuarios no residenciales,
quienes no se encuentran medidos, tienen una diferenciacion en cuanto a la tarifa segin
la zona. La Prestadora entiende que, justamente al tener una actividad comercial en el
caso de los no residenciales y baldios no deberfa existir esa diferencia sino que deberia
seguirse el mismo criterio que ya se utiliza en los usuarios medidos y que se facturen

con una Unica tarifa que es la que corresponde a zona 1;

Que, concluye su presentacion, refiriéndose al contexto inflacionario
actual y solicita se comience a aplicar en forma estricta una prevision que ya esta
aprobada por Resolucién ENRESP N° 55/17 la cual contempla fijar un margen de
variacion de costos de prestacion de servicio en +/- 3% durante un periodo de tiempo,
el que no debe ser menor a tres meses. Es decir que si al cabo de los tres meses la
variacion de costos medida con el CVC -que es el coeficiente de variacion de costos-
fuera superior al 3%, la Prestadora podra solicitar en forma fundada una revision de
costos producto de la alteracién de las variables econémicas, la que sera analizada por
el Ente quien adoptara las medidas que considere necesarias y oportunas a fin de
restablecer el equilibrioc econémico de la prestacion. Agrega que considerando la
inflacion mensual de diciembre/2023, se deberia evaluar achicar esa franja y llevarla tal

vez a una modificacion bimestral;

Que, concluida la participacion del representante de la Prestadora, y
previo a continuar con el orden de oradores, el Presidente del ENRESP, Dr. Carlos
Humberto Saravia, toma la palabra a efectos de efectuar algunas aclaraciones. Asi,
advierte que en el marco de la Revision Tarifaria Integral que culminé en octubre del
2021 ,@ntendo con la consultoria del Instituto para Estudios sobre la Realidad Argentina

y Latiﬁoamér_ic/a-nh}lERAL) que pertenece a la Fundacion Mediterranea, se determiné
Va .




un incremento tarifario del 28,79% el cual fue volcado en la correspondiente resolucion
Y que nunca fue impugnado por la empresa Aguas del Norte por lo que debe
considerarse que ese es el punto de partida para la recuperacién y actualizacién de los
costos de la empresa por lo que no existe para atras deuda alguna:

Que, a continuacién se otorga la palabra al Dr. Juan Lucas Dapena
Fernandez, consultor econémico del ENRESP quieh sefiala que primeramente es
necesario referirse a la coyuntura econémica en la que se desarrolia la Audiencia.
Compartiendo su exposicion mediante diapositivas, informa que el periodo 2022-2023,
continud con fuertes desequilibrios econémicos -como era la inflacion, el cepo, los
precios relativos, los cepos para exportar, los cepos para importar, la emisién monetaria-
sin reformas estructurales que se acentuaron durante el proceso electoral el segundo
semestre del 2023;

Que, agrega que actualmente existe una economia con dos etapas
claras; la primera de ellas consiste en un sinceramiento de variables y precios relativos
que afecta a todos los argentinos con un aumento en los precios de los bienes de
consumo que no es acompafado del correspondiente aumento de los ingresos. Aclara
que se habla de sinceramiento en cuanto a que muchos precios que estaban contenidos,
a traves de programas como “precios justos”, o “precios cuidados” son programas que
no tienen éxito cuando se mantienen a perduran en el tiempo. Considera que hay un
sinceramiento de variables y precios relativos que se tenia que producir en algin
momento;

Que, por ofro lado, expone que el segundo tema a analizar es lo que ests
pasando un poquito mas en el fondo de lo econdmico: fa inflacién. Sostiene que los
contextos inflacionarios obligan a una revisidn tarifaria que permita la continuidad de!
servicio, independientemente de cémo se esté prestando;

Que, continla su exposicion destacando que la inflacién que se conocié
para diciembre/2023 fue de un 25,5% y advierte que es equivalente a la inflacién que
tiene Bolivia en 6, 7 o hasta 8 afios. Expresa que cuando se dice que tiene que haber
un sinceramiento de variables de precios relativos, significa que las cosas o los servicios
deben salir o deben tener un equilibrio como Io tienen en cualquier pais vecino con
independencia de la corriente ideoldgica imperante;

Que, a renglén seguido informa que la inflacion del afio pasado fue de un
211% y aclara que para el NOA siempre es levemente superior, en el caso de Salta fue
dfe/ZfEQ%‘;/oN\segan relevamiento del INDEC;




Que, a continuacidon, expone lo que puede esperarse para el 2024,
guiandose por lo que es el relevamiento de expectativas del mercado del Banco Central
de la Republica Argentina, se espera una inflacion cercana al 25% mientras que para
todo este 2024 se calcula una inflacion superior al 200%;

Que, retornando al segundo punto enunciado, informa que se esta
discutiendo un nuevo esquema econdmico para el pais; manifiesta que se esta viviendo
un proceso de reordenamiento del funcionamiento de la economia argentina, con final
incierto debido a que todavia se estan definiendo nuevas reglas de juego para la
economia, y esto obviamente genera incertidumbre e imprevisibilidad;

Que, concluye su exposicién preguntandose “;Qué podemos esperar?”,
respondiendo al respecto que es dable inferir que continuara el reacomodamiento de
precios y que posteriormente se dard el acomodamiento de los salarios, primero los de
aquellos que son asalariados formales, es decir que tienen atrés algln tipo de sindicato,
de gremio o de poder de negociacidn para poder ir acomodando mas o menos sus
salarios;

Que, como corolario de su presentacién manifiesta que esta revision
tarifaria no puede estar desacoplada de la situacion econdémica actual ni del tiempo que
lleva sin actualizacién tarifaria, pero que también es prioritario sostener la politica de
tarifa social que viene implementando el Ente Regulador de los Servicios Publicos para
amparar aquellos sectores mas vulnerables;

Que, a continuacién hace uso de la palabra el Sr. Juan José
Balderrama, en su calidad de representante de la Secretaria del Agua de la Ciudad de
Tartagal. Manifiesta que escuchd atentamente las exposiciones previas y que es
consciente del marco socioecondmico actual por lo que reconoce que el incremento
tarifario es necesario para garantizar la operatividad de la empresa, sin embargo
discrepa respecto de la periodicidad de actualizacion de la tarifa. Considera que hablar
de revisiones mensuales, bimestrales o trimestrales puede afectar el humor social de
las personas, en particular de los usuarios de la zona de Tartagal, Mosconi y Aguaray;

Que, el dicente continda su presentacion, manifestando que
especialmente desea hablar acerca de la contraprestacion del servicio en la zona.
Informa que el dia 3/01/2024 se realizaron estudios de campo junto el hospital Juan

Domingo Perén, en el cual se realizé un analisis bacteriolégico del agua arrojando un
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resultado qu&\da@enta de la ausencia de cloro residual en las aguas de Tartagal en
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ese dia. Aclara que posteriormente se volvid a analizar el agua y se constatd Ia
correccion pertinente;

Que, acto seguido, el Sr. Balderrama, comparte un informe de analisis
bacteriologico remitido por la Secretaria de Agua y Recursos Hidricos, a cargo del Ing.
Guido Soruco, del que surge que en fecha 3/01/2024 se recibieron 3 muestras recogidas
(mediante el protocolo de toma de muestras acorde a normativas internacionales) en
frascos estériles en 3 puntos, de las cuales surge que en el frasco N° 1 dio negativo el
analisis parasitolégico para Crsytosporidium, mientras que en el cultivo de medios para
gérmenes Gram (+) y Gram (), que son variedad de bacterias segun las
especificaciones medicas, hay desarrollo de Bagillium Spp y Streptococo. Agrega que
en la muestra N°2, recogida en el Barrio El Ceibo de la Ciudad de Tartagal, se encontré
el desarrollo de Klebsiella Pneumoniae y Streptococo Spp. Asimismo menciona que le
llamé la atencion una informacién publicada por Infobae, que refiere que por primera
vez se detectd una sUper bacteria resistente a 30 antibiéticos en pacientes en Argentina,
se trata de la cepa de la bacteria Klebsiella Pneumoniae y advierte que es la misma que
encontraron en el agua en la muestra N°2; '

Que, concluye su presentacion haciendo hincapié en la necesidad de
incrementar el control en la calidad del agua, la presencia de cloro y sobre todo revisar
el sistema de potabilizacién por lo que considera necesario rever la contraprestacion del
servicio para hacer una correlacién entre el incremento de los costos que va a sufrir el
ciudadano con el beneficio que recibe. Finaliza su exposicién manifestando su voluntad
de colaborar, para tratar de dar una solucién al norte y las cuestiones puntuales de esta
zona;

Que, llega el turno del Sr. Sebastian Quiroga, usuario de la ciudad de
Tartagal, departamento San Martin y aclara que entiende el planteo econdmico que
realiza COSAYSA, sin embargo opina que en la relacion tarifa - servicio queda mucho
por mejorar por lo que manifiesta su voluntad de tener alguna participacion, poder
colaborar, sugerir mejoras, trabajar en conjunto con las autoridades. Sostiene gue
Tartagal viene siendo el epicentro de la crisis hidrica que afecta a la provincia. Entiende
la solicitud de aumento propuesta y manifiesta estar al tanto de la medida adoptada por
el Ente Regulador de suspender de forma temporaria el cobro del servicio pero aclara
que sin embargo los habitantes de Tartagal tienen que comprar el agua embotellada
para poder consumirla y eso también impacta fuertemente en los presupuestos de cada
famﬁo\a esto, propone al Ente Regulador una reunién especifica para tratar los
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temas que son relevantes en esa zona y solicita una prorroga, un cuarto intermedio para
concretar una reunion, dado que en la localidad se cred un Ente a partir del Municipio,
que es la Secretaria de Agua y Recursos Hidricos y alli poder tratar en profundidad todos
los temas que aquejan a Tartagal y el departamento San Martin;

Que, toma la palabra el Sr. Presidente del Organismo, quien asegura la
disponibilidad del Ente para cualquier tipo de didlogo o trabajo conjunto, sin embargo,
resalta que la normativa regiamentaria de la audiencia publica no admite cuartos
intermedios en relacion a objetos que no se correspondan con la materia de
convocatoria, consecuentemente rechaza formalmente el pedido de cuarto intermedio,
tras lo cual indica a la Secretaria General tomar nota de lo expuesto a fin de entablar las
comunicaciones gue resulten necesarias vinculadas con lo solicitado, luego de lo cual
cede la palabra a la expositora, sefiora Rosa Venecia;

Que, dicha participante, manifiesta ser una vecina del Barrio 20 de
Febrero de Salta-Capital, un barric que nunca tiene agua. Informa que Gltimamente la
Prestadora habia habilitado una pequefia franja horaria para recoger agua durante la
jornada y agrega que esa situacion no es nueva, refiere que ya en los afios 2005, 20086,
2007 tuvieron una gran crisis hidrica y que debido a eso, junto con otras compaferas se
movilizan constantemente hacia la empresa, al centro, a las oficinas, a Alto La Loma, al
Ente Regulador, a la Casa de Gobierno, llegando inclusive a la situacion limite de cortar
los accesos en la zona este, que tampoco tienen agua;

Que, continda su exposicion manifestando que “..fodos los afios nos
decian, vamos a aumentar la tarifa, porque si no se aumenta no podemos sostener [os
servicios, se aplicaron los tarifazos y seguimos sin el servicio, seguimos sin agua [...] los
camiones cisternas que habilitaron no dan abasto”.

Que, acto seguido se refiere a lo manifestado por el Dr. Dapena en
relacion a que la economia se esta reorganizando y manifiesta que “...en realidad se
esta desorganizando todo, lfos salarios no nos alcanzan, las jubilaciones no nos
alcanzan para nada y todos los dias aumentan los productos y ahora van a aumentar
los productos alimentarios basicos y ahora van a aumentar...mire, toda esta semana fue
una semana de audiencias, no vinculantes todas obviamente ;no? Pero mire, la luz pide
un aumento de 71%, SAETA 350%, Aguas 360%, el gas 500%, [...] rechazamos

absolutamente el aumento tarifario, lo rechazamos, porque no nos garantizan el agua
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Que, parrafo aparte, ante las afirmaciones relacionadas con reducciones
en la facturacion o el no cobro del servicio, la usuaria manifiesta que esa no es su
voluntad, que lo que todos los vecinos quieren es tener agua potable las 24 horas, con
la presidn suficiente para que el liquido llegue a los tanques de las casas;

Que, por otro lado se refiere al informe presentado por Aguas del Norte,
al respecto considera que el mismo es muy escueto, que indica que el dinero que le
ingresa es insuficiente mientras que en los medios se informa que gran parte del
presupuesto de la provincia es destinado al salvataje de la empresa. Sostiene que si la
empresa no es capaz de prestar un servicio de calidad y a un costo razonable que su
gestion pase integramente a manos del Estado y que sea éste quien se encargue de
realizar los aportes y controlar la gestién;

Que, finalmente, advierte que los salarios no aumentan en la medida que
aumentan las tarifas o los productos alimenticios basicos y concluye afirmando que
hasta tanto mejore el servicio, los vecinos van a seguir movilizandose. Por ultimo,
manifiesta su voluntad de acceder a los libros de la empresa para saber qué pasa con
el dinero que aportan los usuarios por un servicio gue no tienen;

Que, a continuacion toma la palabra el Sr. Rafael Astorga, quien
manifiesta estar participando como usuario del servicio de la localidad de Tartagal.
Agrega que comparte totalmente lo expuesto por su predecesora. Considera que lo
solicitado por la Prestadora es razonable, pero no en el porcentaje que estan solicitando.
Sostiene que entiende que toda empresa tiene que manejar su presupuesto para poder
brindar un servicio acorde, pero que ese porcentaje incide hoy en el bolsillo del
asalariado comtn, del jubilado que no va a tener un aumento en proporcién. Pronostica
una inflacion superior al 50%, porcentaje que se va ver retraido del poder adquisitivo de
los usuarios. Por lo tanto, sugiere que ia empresa Aguas del Norte realice una
restructuracion interna para poder optimizar su servicio, o bien, por lo menos mejorario;

Que, destaca que el 51% del presupuesto de la Prestadora corresponde
a mano de obra o sueldos de los empleados, dentro de los cuales lo mas incidente, son
los sueldos del nivel gerencial para arriba y concluye su exposicion manifestando que
“...Aguas del Norte tiene una sdper estructura [...] que con el paso del tiempo, las
diferentes gestiones que han manejado Aguas del Norte han llevado su propio equipo
de cofaboradores y esos colaboradores han quedado como personal de planta
permanente, con sueldos superiores a los gerenciales, que no estan detallados en ef

/inm@?’wegndo se le pide el detalle de los sueldos, entonces estos sueldos son
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onerosos y son incidentes dentro de la economia digamos asi, dentro del presupuesto
de Aguas del Norte. Por lo tanto, si hicieran una restructuracion acorde para que maneje
fa parte operativa, la parte técnica, no asi personal carrera de Aguas del Norte, seria
una cosa diferente”,

Que, toca el turno del siguiente expositor, Sr. Victor Soruco guien
manifiesta haber escuchado atentamente todas las exposiciones, especialmente las del
Dr. Da Pena y la del Gerente de la Empresa, Ing. Vucerakovich. Sostiene que si bien es
cierto que el precio del agua por litro difiere del de otras provincias, imagina que el
servicio también debe ser diferente. Destaca que en el departamento San Martin el
servicio es pésimo y |as crisis son renuentes. Considera que actualmente no se justifica
un incremento en la tarifa. Coincide con los anteriores expositores con relacidon a que
todos los precios aumentan con excepcion de los sueldos por lo que considera gue “../a
empresa Aguas del Norte, COSAYSA, tiene que rever su estructura gerencial, tanto en
personal y lo mismo que los planes de accion que se desarrollen en cada departamento
0 provincia, porque nosotros aca en el departamento San Martin, [...] la calidad def agua
no es la mejor, ustedes saben que tenemos aca Cianobacterias y eso es un peligro
permanente y acé eso no se ha eliminado, las fuentes de agua también son muy
precarias. [...] Somos conscientes de que para que funcione mejor la empresa (problema
de conectividad) pero también esos recursos tienen que ir de la mano mas o menos con
la condicién social que vive fa poblacion”,

Que, llegados a este punto, el Presidente del Organismo considera
necesario referirse a las manifestaciones vertidas por el Sr. Balderrama, quien habia
presentado informes vincutados con falta de cloracién del agua en distintos puntos de la
ciudad de Tartagal. Al respecto, el Dr. Saravia aclara que el Ente Regulador ha tomado
intervencion y procedido a la extraccion de muestras, certificando que existia una
situacién de carencia en esos puntos y ha emitido la resolucién pertinente —la cual se
comparte en pantalla- mediante el inicio de un proceso sancionatorio en contra de la
empresa Aguas del Norte. Agrega que realiza estas acotaciones a fin de dejar en claro
gue si se trabaja en el contralor de la calidad del agua;

Que, por otra parte, la mencionada autoridad aclara que los expositores
Balderrama, Quiroga, Astorga y Soruco integran hoy la recientemente constituida
Secretaria del Agua y Recursos Hidricos del municipio de Tartagal, decision que es muy
hien reqiﬁi?]‘a\por ste Organismo y agradece toda accién que involucre dar intervencion,
comple5 entar\irabajos y articular con los municipios; sin perjuicio de lo cual, solicita a
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futuro que cuando se detecte una falta de cloro, o alguna otra deficiencia en la calidad
del agua, que tal novedad se comunigue de manera inmediata. Agrega que si se detecta
una falencia, inmediatamente se tiene que dar intervencion a la Prestadora y al Ente
Regulador de Servicios Publicos, quienes por ley tienen las facultades, la primera, de
prestacion y la otra, de regulacion del servicio, porque evidentemente una demora de
cinco dias -que solamente es expresada ante medios periodisticos- puede determinar
la continuidad de una situacién que como bien lo dicen, pueden comprometer la salud
de la poblacién;

Que, asi tanibién, el Dr. Saravia informa haber remitido un pedido al sefior
Intendente de Tartagal —quien también ha sido invitado a participar de esta audiencia
publica- a los efectos que indique cudles son las autoridades de esa Secretaria, las
competencias que se les han sido otorgadas, el acto administrativo por medio del cual
fueron otorgadas, cudles son los protocolos de trabajo. Aclara que la prestacion del
servicio sanitario, es un servicio plblico que tiene como prestador -en el caso de la
ciudad de Tartagal- a la empresa COSAYSA vy que cualquier intromision dentro de lo
que es la actividad de prestacién o de contralor tiene que tener una autorizacién, de alli
que piensa convocar una audiencia a los efectos de articular un trabajo conjunto;

Que, finalmente concluye su acotacién, agradeciendo nuevamente toda
disposicién de mejorar los servicios y reitera la necesidad de poner temple a la
mediatizacion de posturas que, por no tener protocolos aprobados, evidentemente no
pueden ser ratificadas por el Ente Regulador sino a instancias de que personal propio
proceda a hacer otras certificaciones. En consecuencia, solicita que cuando se detecten
situaciones irregulares inmediatamente se proceda a dar conocimiento a quienes tienen
las atribuciones legales para su control, tras lo cual, puede darse la difusidn o
mediatizacion que se desee:;

Que, toca el turno de exponer su posicion la Sra. Ana Teresa Enriquez,
en su caracter de usuaria del servicio en la zona oeste de la ciudad de Salta guien, en
primer lugar destaca la ausencia del presidente de Aguas del Norte. A continuacion
manifiesta estar de acuerdo con la Sra. Venecia en cuanto a la crisis que viven todos
los argentinos debido a los ajustes impuestos, lo que considera “un golpe mas al bolsillo
del trabajador’. Advierte que la faita de agua en la zona es algo gue vienen sufriendo
por afos y considera que eso se debe a la falta de inversién de todos los gobiernos.
Manifiesta que ia afirmacién de la Prestadora respecto a que el incremento de 1a tarifa

tiene
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mismo argumento y, sin embargo, el servicio es deficiente e incluso inexistente. Que por

tal motivo rechaza el aumento de la tarifa;

Que, continlia su presentacion, manifestando que junto con vecinos de
zona oeste y de otros barrios de la provincia han realizado asambleas y movilizaciones
e intentado, sin éxito, concretar reuniones con los distintos presidentes de la Prestadora
quienes nunca han dado una solucion a los vecinos;

Que, advierte que en el dia de la fecha (12 de enero de 2024), no tienen
agua. Aclara que durante la pandemia tampoco tuvieron agua. Refiere haber tomado
conocimiento que pueblos de comunidades originarias del interior estan tomando agua
contaminada pero que tal situacién no es nueva sino que viene sucediendo desde hace
anos. Asimismo destaca la existencia de obras pendientes o inconclusas desde hace
afos y que gracias a las movilizaciones realizadas los vecinos lograron reunirse con
gente del gobierno y gerentes de Aguas del Norte (Ingeniero Fuentes, Ing. Javier Jurado,
el Ing. Hoyos de Aguas del Norte) para elaborar un proyecto que viene dilatandose y
que exigen se apruebe;

Que, la Sra. Enriquez continua su presentacién refiriendo que ningdn
funcionario del gobierno ni del Ente Regulador sabe lo que es vivir sin agua y reitera una
vez mas su oposicién a un aumento de tarifa, ello, debido a la falta de prestacién del
servicio y destaca que el Organismo regulador es también responsable por los afios sin
el servicio. Insiste en un mejor control del servicio por parte del Ente Regulador, en la
realizacion de las obras necesarias y en la prestacién de un servicio eficiente y concluye
su exposicion solicitando a las autoridades provinciales que “..que pongan la plata
adonde la tienen que poner”;

Que, a continuacion, se cede la palabra al Sr. David Pescador quien
agradece la invitacidn a participar en nombre de la empresa REMSA. Enuncia que su
intervencidn tiene por objeto dar a conocer el papel que desempefio REMSA en el
contexto de la emergencia hidrica que atravesé Salta en el pasado afic 2023, desde el
lugar que les corresponde y siempre apoyando la gestién del gobierno. Informa que
siguiendo la peticién del Dr. Gustavo Saenz, el presidente de REMSA, el Dr. Alberto
Castillo firmé un convenio marco con Aguas del Norte a través del cual se comprometid
a financiar y trabajar coordinadamente en la construccién de doce nuevos pozos
profundos en distintos puntos de la provincia. Agrega que este acuerdo tiene por objeto
mcremepjar las obras que la provincia viene ejecutando en materia de agua y

sanea ento\degae\ e{ inicio de la gestién y ademas, intentar aportar soluciones de eorto
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plazo para ayudar a mitigar los efectos de la sequia y proveer ai conjunto del sistema
una mejor cobertura hidrica. Finalmente explica que, conforme lo acordado, una vez
completada cada una de estas obras, las mismas seran entregadas a Aguas del Norte
para su puesta en funcionamiento y operacién. Por tltimo aclara que si bien REMSA no
tiene ninguna injerencia en la formacion de las tarifas, entienden la necesidad de
mantener a capacidad operativa y de inversion de Aguas del Norte;

Que, continuando con ¢! Orden del Dia se llama al Sr. Ariel Antonio Sosa,
guien no se encuentra presente, ante lo cual se invita a participar a la Sra. Josefa
Beatriz Cardozo, miembro del Consejo de Usuarios (en formacién) de la localidad de
Qran;

Que, la Sra. Cardozo inicia su exposicion manifestando que
recientemente procedieron a levantar un acampe que permanecia frente a fas oficinas
de EDESA, en rechazo a los aumentos de tarifa de la empresa EDESA y que mientras
permanecian alli, varios usuarios les manifestaron su inquietud respecto a la
problemaética del agua que esta siendo muy cara, agrega que inclusive hay familias que
pagan mas de agua que de energia;

Que, a continuacién, expresa que el departamento Oran ha sido fundado
precisamente en ese lugar por estar rodeado de afluentes de aguas naturales que tanto
el Ente Regulador, como el Gobierno de la Provincia, tienen que preservar para gue sea
un agua para el consumo y agrega que actualmente hay empresas monopélicas que las
destinan principalmente para riego;

Que, a renglén seguido manifiesta que no va puntualizar en la calidad del
servicio porque para ello es necesario conocer todos los estudios que se hacen, pero si
aclara que preocupa una situacion particular en Oran: explica que hay tres empresas
privadas -y que ahora se inauguro también una estatal- dedicadas a la hemodialisis y
se pregunta qué esta pasando con los rifiones de los oranenses. Agrega que también
hay denuncias de agentes sanitarios del hospital respecto a que hay muchas
enfermedades relacionadas con infecciones intestinales, por lo que manifiesta que van
a intervenir proximamente con datos mas certeros;

Que, acto seguido, se refiere a la exposicion realizada por el Dr. Da Pena
en cuanto a lo que el profesional plantea como un sinceramiento de la econémica con
final incierto. Sostiene que para nada es con final incierto porque saben ddnde va a
terminar esta situacién explosiva en la que se plantean aumento de los servicios con
sueldos q@;a‘dos o sueldos que no han ido aumentando en funcién de la inflacién con
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las tarifas o la canasta alimentaria, por tal motivo rechaza de plano cualquier porcentaje
de aumento en la luz y también en el agua;

Que, continla su exposicion expresando que tiene que haber un
sinceramiento pero por “parte de la casta’, y cada vez las decisiones politicas llevan (el
servicio) al afio 1810, porque necesitan aguateros para repartir el agua a los vecinos de
Tartagal. Considera que la energia y el agua tiene que ser recursos esenciales que
puedan llegar a todos con un bajo costo y que ese es el cambio que los usuarios y los
trabajadores quieren que se haga, no lo que esta planteando el gobierno nacionatl al que
algunos gobernadores adhieren;

Que, finaliza su presentacion manifestando estar al tanto del caracter no
vinculante de este tipo de audiencias, pero considera que si debiera ser una decisién
vinculante la de tomar todas las iniciativas que los usuarios estan planteando;

Que, toca el turno ahora del Dr. Roque Ramén Cornejo Avellaneda, en
su caracter de Diputado Provincial, quien destaca la accesibilidad para participar de la
audiencia debido a su modalidad digital. Acto seguido solicita se dé un cuarto intermedio
para que no se prosiga con este procedimiento hasta tanto la empresa demuestre
determinados extremos que son necesarias a la hora de evaluar cualquier aumento de
tarifa. Destaca que a empresa solicita un aumento de tarifa habiendo transcurrido pocos
meses desde la dltima actualizacién. Considera que el aumento de mas del 300%
solicitado sorprende porque fundamenta su postura en valores que poco tienen que ver
con la actualidad reciente de la provincia y de la propia empresa. Sostiene que
COSAYSA sclamente ha presentado en Personas Juridicas los balances
correspondientes al afio 2021, con lo cual no sabemos cual es la situacion financiera
exacta de la empresa por lo que considera que hasta tanto la empresa no presente los
balances, no se puede seguir con €l presente procedimiento;

Que, en segunda instancia, resalta gue toda decisién de otorgar un
aumento de tarifa debe llevar una oportunidad, mérito y conveniencia considera que en
caso en analisis no se cumplen esos requisitos. Continda su presentacién analizando lo
expuesto por la Prestadora respecto a que el 25% de los ingresos de la empresa
proviene de los usuarios y un 75% es aporte directo de [a Provincia y advierte que no
existe un aporie de la Provincia, sino gue es el aporte de fodos los saltefios porque ese
dinero no lo paga el Gobernador de su bolsillo ni el Gabinete. Manifiesta que “...Entonces
eso fiehe~que quedar bien en claro que lo que se estd pidiendo es nuevamente un

esfue, \%{ a ;})‘qos los}saltefios que pagan su factura, y al mismo tiempo que pagan sus
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impuestos y que con esos impuestos un 75% Se sostiene una empresa que es
sumamente deficitaria”;

Que, el ocrador solicita se informe cuanto es el dinero, la cantidad exacta
que ha recibido la Prestadora de aporte directe por parte de la Provincia de Salta en el
afio 2023, asimismo manifiesta su deseo de saber cuanta plata le va a pedir a la
Provincia de Salta para el gjercicio 2024, para las obras que tienen que hacer y €l
servicio que tiene que brindar, porque estamos hablando justamente el controf de las
cuentas publicas. Expresa que &l en su caracter de legislador tiene el deber de legisiar
y de controlar conforme lo establece la Constitucion y gue no es posible que justamente
Aguas del Norte tenga la canilla libre para aumentarle al usuario y para pedirle la
cantidad de plata que se le ocurra al Gobierno de la Provincia de Salta. Considera que
no es posible que se acuda al bolsilio del usuario, ya se de manera directa a través del
cobro de la tarifa, o de manera indirecta a través de la distribucion de las partidas
presupuestarias, que es plata de los vecinos que tiene que ir en salud, en seguridad, en
educacién, en prevencién de adicciones y no puede ser que se esté dilapidando dinero
en un sistema que a su criterio no funciona. Expresa que se desconoce cual es el plan
de obras, si acompanfan un plan de costos, cuanto gasta, y se pregunta cuando los
pobladores de determinadas localidades van a tener agua y cloacas. Advierte que son
muchisimas las localidades, los municipios, los departamentos donde la empresa no
presta los servicios o los presta de manera muy deficiente. Cita al ENRESP y manifiesta
que el 85% de los desechos cloacales se vierte en nuestro rio sin ningun tipo de
tratamiento, por lo que concluye que el servicio de cloaca es absolutamente deficiente;

Que, continda su exposicién realizando una serie cuestionamientos
respecto del presupuesto y los nliimeros que maneja Aguas del Norte. Manifiesta que no
hay un plan de obra y esto también involucra al gobierno provincial porque es éste el
que tiene que trabajar entre Ministerio de Infraestructura, [a Secretaria de Recursos
Hidricos y la empresa prestataria, diagramar un plan macre de cémo va a llevar el agua
a cada uno de los hogares saltefios y como va a tratar los efluentes cloacales de cada
municipio. Sostiene gque tal plan no existe, pone como ejemplo a San Antonio de los
Cobres en donde tienen agua potable, pero no tienen cloacas, es decir tienen cloaca,
pero no tienen planta de tratamiento cloacal,

Que, seguidamente reitera la imposibilidad de continuar con el
procedimiento hasta tanto la empresa aclare todos los puntos planteados, entre ellos

/f;uatee»a>a<uste que planea hacer la empresa, en cuanto se va a achicar, no solamente
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en los costos sino también en el control especifico de lo que tiene que ver con el uso del
agua y con darle prioridades a determinados tipos de cbras para que el agua llegue a
todos lados:

Que, finalmente se pregunta si tiene sentido seguir este sistema, y opina
que “...haciendo siempre fo mismo no vamos a tener resulfados distintos, siguiendo con
este esquema de Aguas del Norte, de COSAYSA no vamos a lograr cambiar
lamentablemente la realidad y la necesidad que tantos saltefios estan exigiendo hoy
para el Ente Regufador”,

Que, nuevamente toma intervencion el presidente del Organismo y
manifiesta que atento a la incidencia planteada por el diputado Cornejo Avellaneda, el
Ente Regulador tiene que resolver y tiene las facultades suficientes:

Que, previo a ello, el Dr. Saravia aclara que el Dr. Roque Comejo
Avellaneda oportunamente ha pedido compulsa del expediente, destacando que es uno
de los pocos expositores que ha consultado las actuaciones. Continta su intervencién
manifestando que con posterioridad a la compulsa de estos autos no ingresé ningln
pedido de informe dentro del sobrado tiempo que tenia para realizarlo, por lo que
consecuentemente concluye que el pedido en esta instancia en donde se desarrolla la
audiencia publica formalmente deviene improcedente. Sin perjuicio de ello, aclara que
no solo podra solicitar los informes que considere pertinentes ante este organismo, sino
también ante la empresa prestataria de servicios plblicos por vigencia del derecho de
acceso a la informacién plblica gue tienen los sefiores usuarios y también cualquier
autoridad provincial. Asimismo, en relacidon a lo manifestado sobre que no estan
presentados los balances 21 a ‘23 inclusive, expresa que existen los balances del afio
2021 y 2022 presentados, aprobados y debidamente certificados y que el balance del
afto 2023 no es exigible a la fecha atento a que ha culminado el afio hace apenas 12
dias;

Que, pone de manifiesto la necesidad de corregir alguna informacién
vertida que de ser considerada como certera o vélida o veraz por cualquiera de los
oyentes o participantes de la audiencia puede ser tomada erréneamente, como que en
efecto no existe el balance y si esta presentado ante el organismo que ejerce el contralor
que es el Ente Regulador. Aclara también que esta vigente desde el afio 2010 el régimen
pre:staciongi\p‘ogw medio del decreto 3652/10 que distribuye las obligaciones entre
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responsabilidad del Estado provincial, mientras que el plan de expansion y mejoras es
la responsabilidad de la empresa COSAYSA,;

Que cierra su intervencién refiriendo que la invocacién por la cual se
solicita la suspension o el cuarto intermedic de esta audiencia no tiene suficiente
motivacion y en consecuencia rechaza el pedido, sin perjuicio de dejar garantizado para
el sefior peticionario y para cualquier otro usuario el derecho de consultar toda la
informacién mencionada;

Que, acto seguido, prosigue normalimente el desarrollo de la audiencia
convocando a la Diputada por el departamento de Oran, sefiora Ramona Riquelme. Se
informa que la mencionada no esté conectada. Por idéntico tampoco haces uso de la
palabra el sefior Concejal por el municipio de Tartagal, sefior Manuel Moreno; ni la
sefiora Concejal por el municipio de Tartagal, Maria Margarita Rauch;

Que, es el turno ahora de la Dra. Sayra Lens Barroso, en representacion
de la Secretaria de Defensa del Consumidor, quien inicia su presentacion refiriéndose
al pedido de recomposicidon realizado por la empresa y adelanta su postura
manifestando que resulta sumamente excesivo el porcentaje que sclicita la empresa
prestataria. Sostiene que deberia verse contemplado un plan de accion acorde a los
recursos y capacidad econdmica y financiera, proyectando una sustentabilidad
econdmica que prevea obras a corto, mediano y largo plazo como también las distintas
maneras en la que genera sus recursos. Agrega que en &l cuadro de costos presentado
se puede observar que gran parte de los mismos estan destinados a maquinarias y
servicios que se encuentran tercerizados. Considera que tal hecho se aleja del propésito
de sustentabilidad al que alude el Consejo Econémico y Social de la Provincia en el
informe incorporado en este expediente. Considera comprensible que a partir de la
declaracién de emergencia hidrica existente en nuestra provincia, muchos de los costos
operativos se hayan visto incrementados y, sostiene, que a pesar de que toda
emergencia tiende a ser imprevisible y extraordinaria, considera necesario que a futuro
circunstancias como éstas tienen que ser analizadas y previstas. Sostiene que el alquiler
de vehiculos para transporte de agua quizas se podria haber visto reducido si la
empresa hubiese contado en su flota con mayor cantidad de camiones cisterna.
Considera que tampoce esta fundamentada ni prevista una mejora en la operatividad
del servicio la cual resulta fundamental de acuerdo al porcentaje que se pretende,
Asimismo opina que resulta ineludible que la empresa prevea la instalacion de
medideresﬂgr;\:posibilitar gue los usuarios abonen el servicio que efectivamente
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consumen y asi garantizar una factura justa y razonable a ia vez que se evitan pérdidas

en las redes y va a implicar también un incentivo para usar de manera eficiente el
recurso;

Que, por otro lado, menciona que muchos usuarios dijeron debido a la
falta de presion deben cargar con los costos de instalacién de bombas y cisternas para
poder proveerse de este elemento tan esencial y considera que esta circunstancia tiene
que ser considerada, como asi también estima que seria justo y razonable que se vean
reflejadas en la facturacién de manera automatica todas las oportunidades en la que la
prestacion del servicio se ve interrumpida, porque este tipo de circunstancia ademas
colocan a los usuarios en la necesidad de tener que generar reclamos ante los
organismos de control para que se les reconozca en la facturacién, todo lo cual hace a
una buena atencion al usuario, al trato digno consagrado en la Constitucién y en la Ley
N° 34.240. Sostiene que tampoco se estd teniendo en cuenta en el pedido de
recomposicién la capacidad real (de pago) de los usuarios, el que considera el punto
mas importante, si se tiene en cuenta el grave contexto socio econdémico por el gue
atraviesa el pais, y que de aprobarse un aumento de gran magnitud la mayoria de los
usuarios se van a ver imposibilitados de afrontarlo porque la capacidad econémica en
estos momentos esta disminuida por circunstancias tales como el congelamiento de los
sueldos, los despidos, la hiperinflacién y el aumento de los demas servicios publicos;

Que, por su parte, también en representacion de la Secretaria de Defensa
del Consumidor, expone la Sra. Consuelo de la Serna, quien sostiene que la
modificacion del régimen de facturacién para usuarios no residenciales y baldios, no
resulta equitativa y no representa el principio de igualdad tarifaria, ya que no se puede
igualar a zona residencial 1, con lo que son baldios zona 1, zona 2, zona 3 que son
zonas totalmente diferentes. Considera que no es justo que un usuario o un baldio de
Tres Cerritos pague lo mismo que un usuario o un baldio del barrio Solidaridad:;

Que, respecto al objetive de simplificar y equilibrar la tarifa social en un
20% para todos los beneficiarios, teniendo en cuenta que abarcan a mas de 91.000
usuarios, de los cuales la zona 3 comprende 43.000 usuarios, que son las personas que
se encuentran en mayores condiciones de vulnerabilidad, considera necesario elevar el
piso para ellos en un 20%. Sostiene que debe tenerse en cuenta que el aumento
solicitado, que excede el 300% va a derivar en una mayor cantidad de usuarios que
solicitan este tipo de beneficio, y el 20% va a resultar totalmente insignificante para los

usuarios,gue no se-eneuentran en condiciones de afrontar un incremento tan grande;
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Que, redondeando su exposicién, las representantes de la Secretaria de
Defensa del Consumidor se oponen al porcentaje solicitado por la empresa prestataria,
no sdlo porque no estad debidamente fundado, ni nucleado para orientar a la mejor
operatividad del mismo, sino también porque no tiene en cuenta [a real capacidad
econdmica de los usuarios gue actualmente se encuentran en un contexto
socioecondmico excesivamente gravoseo. Por fal motivo, solicitan que en caso de
aprobarse una readecuacion tarifaria la misma sea prevista de manera gradual y
teniendo en consideracién la real capacidad que tienen los usuarios en estos momentos
por lo que esta atravesando el pais;

Que, toma la palabra la Sra. Maria Emilia Calmejane, en su caracter de
delegada de la Asociacion de Usuarios y Consumidores Unidos. Realiza una breve
sintesis de lo expuesto por la Prestadora, luego de io cual realiza el encuadre normativo
del tema en analisis. Acto seguido, manifiesta que el servicio publico de abastecimiento
de agua potable y de aguas cloacales debe ser prestado en condiciones que garanticen
la continuidad, regularidad, calidad y generalidad de manera tal que se asegure su
eficiente prestacién a los usuarios y al medio ambiente. Sostiene que no hay duda que
a pesar de los aumentos de tarifa, la creacion del Fondo de Inversién Operativa creado
en el afio 2.017, el auxilio financiero y las partidas presupuestarias otorgadas por el
Estado provincial, los convenios con la empresa REMSA hayan sido suficientes para
revertir la situacién deficitaria constante que tiene la empresa, a pesar de haberse
ejecutado obras a través del Ministerio de Economia, del Ministerio de Infraestructura,
e incorporandose incluso las cabezas de los ministerios dentro del Consejo Directivo de
fa misma empresa. Considera que ninguna de las acciones descriptas, han sido
suficiente para garantizar y hacer frente a la desinversion y a la falta de mantenimiento
gue hace afos aqueja a los diferentes municipios y usuarios de la provincia de Salta.
Afirma que la prestacién del servicio contintia siendo deficiente, basandose en el
testimonio de todas las personas que han expuesto precedentemente y en las medidas
y drdenes regulatorias que emite el Ente Regulador de los Servicios Publicos. Ante lo
expuesto, se pregunta si realmente vale la pena seguir invirtiendo y disponiendo
recursos en una empresa que no ha cumplido eficientemente los objetivos para los
cuales fue creada y concesionada. Agrega que esta situacién se mantiene desde la
rescision de Aguas de Salta y que continué con COSAY SA desde que fue concesionada
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Que, por ofra parte, considera necesario tener en cuenta la constante
situacion de emergencia econémica que atraviesa el pais y que ha motivado el decisorio
de sincerar la economia y proceder a la quita de subsidios para luego recomponer las
tarifas a nivel nacional. Sin embargo, considera que la situacion deficitaria de Ia
prestacidn del servicio por falta de inversiones existe desde hace tiempo en nuestra
provincia;

Que, continda su presentacion manifestando gue es tanto el esfuerzo que
se le exige a los usuarios saltefios que en afio 2.017 se cred el Fondo de Inversion
Operativa con el destino especial de mantenimiento de infraestructura y por resolucién
ENRESP 1.823/23 del dia 29 de diciembre de! 2023 se procedié a cambiar este destino
de afectacion especial para cual habia sido creado, disponiéndose que pasaria a formar
parte de tarifa en el PEM, el Plan de Expansion y Mejoras, a partir del 2.024. Agrega
gue, el saldo pendiente del FRIO desde el periodo 2.017 a 2.023 integrara este nuevo
destino que podra ser utilizado a propuesta de Aguas del Norte informando su destino
a la autoridad de aplicacion;

Que, respecto de lo anterior, la dicente afirma que desde la asociacion
que representa se opusieron formulando la correspondiente queja ya que consideran
que esos fondos deben ser devueltos a los usuarios. Asimismo, solicita que se cumpla
estrictamente con la publicidad de la disposicion de estos fondos, ello para cumplir con
el deber de informacion y conocer el destino de esta afectacion, teniendo en cuenta que
se trata de un cargo afrontadoe por los usuarios de Salta;

Que, a continuacién, afirma que el ejercicio de la potestad tarifaria debe
atender a la situacion de hecho y de derecho sobre la que el Ente Regulador debera
decidir teniendo en cuenta los principios centrados en materia de la Corte Suprema de
Justicia en el fallo CEPIS, que expresamente establece que la potestad tributaria
constituye una atribucién, y que en este marco debe tener en miras consideraciones de
interés publico tales como asegurar la prestacion del servicio en condiciones regulares
y la proteccidn del usuario;

Que, asimismo, sostiene que la decision tarifaria debe atender a la
cuestién social imperante asegurando una proteccion suficiente a los sectores mas
vulnerables, y el Estado debe velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad a
los servicios publicos ponderando la realidad econémica social concreta de todos los
afectados, evitando el perjuicio social provocado por la exclusion de numerosos usuarios

de dEch'os\sﬂervicios esenciales como consecuencia de una tarifa demasiado cara;
!
!
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Que, por todos los motivos expuestos, se opone a cualquier tipo de
adecuacidn farifaria en la que se solicite a los usuarios saltefios asumir nuevamente otro
esfuerzo para costear deficiencias operativas, mas teniendo en cuenta que no sera la
Gnica adecuacion tarifaria porque venimos de una semana de audiencias por gas, por
luz, por transporte y constantes subas que no se adecuan a los ingresos salariales de
los saltefios, siendo Salta, una de las provincias mas pobres con un alto indice de
informalidad lakoral y sueldos desactualizados;

Que, finaliza su alocucion solicitando que, en el caso de que se determine
la aprobacion de la actualizacion tarifaria, se realice teniendo en cuenta el principio de
proporcionalidad a ios fines de determinar una tarifa que realmente sea justa y razonable
conforme a la prestacién del servicio de cada localidad, gradual y conforme a indices
que tengan en cuenta la realidad economica y laboral de los usuarios de Salta;

Que, por Uitimo, plantea incidencia y hace reserva, dejando constanciay
accmpafando el pedido del diputadoe Roque Cornejo en cuanto al derecho a la
informacién y rendicidn de cuentas, halances y documentaciones pendientes haciendo
reserva de los principios constitucionales del articulo 42, la ley 24.240, el articulo 4
derecho de informacién adecuada veraz y amplia que por orden de supremacia
constitucional esta por encima de cualquier norma administrativa o local, incluso plazos
que se hayan dispuesto internamente;

Que, posteriormente hace uso de la palabra el Lic. Federico Nufiez
Burgos en su doble calidad de Defensor de los Usuarics designado mediante
Resolucién ENRESP N° 02/2024 y de Defensor del Pueblo de la Municipalidad de Salta.
Comienza indicando que seria importante la consideracion de estas audiencias como
vinculantes, tras lo cual se presentan algunos problemas de conectividad;

Que ante esta situacion se cede la palabra al Sr. Defensor de la
competencia mientras el licenciado Federico Nufiez Burgos corrige el defecto de

conectividad;

Que, asi las cosas, el Sr. Presidente del Organismo cede la palabra al Dr.
Hernan Mascietti, en su caracter de Defensor de [a Competencia, designado mediante
Resolucion ENRESP N° 02/2024, quien inicia su presentacién aclarando que si bien su
participaciéon se refiere a la cuestion de competencia quiere hacer una breve acotacién

con respecto a |as tarifas. Considera que un aumento de un 300%, de un 325% o 350%,

aproxipadamente lo que pide la empresa es excesivo, sostiene que tal incremento no
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se encuentra justificado en los papeles mas alla de las referencias a las tasas

inflacionarias en general. Considera que elevar a $12.000 la tarifa del agua dentro de la
boleta de una familia saltefia -que en el muestreo comin es pobre-significa un golpe
muy grande social e individual. Con respecto a los baldios, reitera que no se entiende
por que se puede cobrar un servicic que no se presta. Considera que mas alla de lo
conceptual hay una cuestion constitucional a revisar, y por lo menos adecuar a lo que
es el concepto de contribucion por mejoras. Opina que no se puede estar cobrando un
servicio gue no se presta;

Que, continda su exposicion refiriéndose a su experiencia personal, relata
que vive en la ciudad de Oran desde los tres afios de edad, época en la que el aguaera
potable y habia una planta potabilizadora que se perdié y se encuentra abandenada
desde la privatizacién de la empresa en el afio 1.996, 1.997. Refiere que actualmente el
agua ne es potable, aunque si es agua apta para el consumo humano, es decir que es
agua para lavarse la mano o para asearse el cuerpo, pero no para tomar ya que necesita
otros tratamientos y otros requisitos. Agrega que Aguas del Norte, en el caso de Orén,

se limita a tomar agua del rio con bombas e inyectarle cloro y nada mas:

Que, a continuacién, se refiere a la calidad del servicio y a las inversiones
que realizan la empresa y la Provincia. Sostiene que hay barrios que todavia no tienen
agua, como el barrio Kirchner en Oran, que hay que instalar tanques de agua por lo
menos en cada barrio que se inaugura. Aclara que el tanque de agua permite estabilidad
de las cafierias, que el bombeo de agua produce una vibracion en las cafierias con el
consecuente gasto de manienimiento constante. Asimismo se refiere a a la colocacién
de medidores y sostiene que “...no habiendo un tanque de agua el medidor falla, el
medidor falla justamente por las burbujas porque cada burbuja hace mover el aparato
mecanico de medicién muchas veces mas que la gota de agua entonces falla™;

Que concluye su exposicién respecto a la competencia, proponiendo
hacer promociones para que otras ofertas de servicios de agua sean posibles, ya sea
de municipalizacién del servicio y “cooperativizaciones’ para mejorar la calidad del
mismo que a su criterio es deficiente, con un incumplimiento constante e histérico de Ia

empresa.

f—\ Que, resueltos los problemas de conectividad, el Lic. Federico Nufez
Burgos retoma@Nocucton Reitera su reconocimiento a la labor que ha realizado el

-
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Ente Regulador y el sostenimiento del Consejo de Usuarios, un compromiso asumido el
afio 2.020 y que se mantiene con la misma fuerza y con la misma presencia. Asimismo,
celebra el desarrollo de otros modelos de consejos que se estan organizando en
distintos departamentos de la provincia. Por ofra parte, manifiesta la necesidad de
reconocer que la actual gestion de la empresa prestataria se ha puesto a su disposicién

a los fines de brindar informacién para la elaboracién de su opinién en esta audiencia;

Que, a continuacion, entrando al tema de la convocatoria, respecto a la
solicitud de la empresa de una actualizacion tarifaria del mas del 300% fundado en el
retraso tarifario que resulta de las politicas de congelamiento desde 2.019, entiende que
no es admisible. Considera que el desafio es encontrar nuevos puntos de equilibric que
permitan garantizar la calidad de la prestacion, el precio del servicio y especialmente la
consideracién al ingreso promedio de las familias saltefias, tema que se ha tratado a lo

largo de las exposiciones de los preopinantes;

Que, respecto de la calidad de la prestacion, tras lo manifestado por todos

los oradores, queda una sensacién general de una prestacion de muy baja calidad,

Que, seguidamente se refiere a la ciudad de Salta y sostiene que barrios
completos han quedado dias sin agua. Expone que esta situacidn se agravo
especialmente en los meses de octubre y noviembre, donde ademas en las noches la
presién es insuficiente, periodos en los cuales la empresa ha generado soluciones
paliativas de emergencia que han sido bastantes mas eficientes que en otros tiempos,

pero sin llegar a resolver el problema de fondo;

Que, manifiesta que el aumento solicitado por la empresa podria
ajustarse a procesos inflacionarios teniendo en cuenta los largos periodos de
congelamiento, pero debe considerarse también que no es el Gnico rubro que ha subido
el alza de los costos. Considera que la suba de precios de insumos, materias primas,
salariales, impositivas, el aumento de servicios, combustibles y demas, no son
trasladados de manera directa a los compradores © consumidores, sino que gran parte

de estos aumentos son absorbidos ajustando gastos, inversiones y ganancias;

Que, asimismo, considera necesario aclarar que la empresa tiene la
obligacién legal y de mercado, por su condicién monopdlica, de utilizar criterios
innovaderes.de distribucion e incluso de administracion, hecho gue por ahora no se

de_spré: e de los informes presentados por la empresa prestataria. Sostiene que la
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empresa se debate entre la calidad de la prestaciéon justificada por el achicamiento de
los margenes que resulta del congelamiento de ingresos y una politica restrictiva de
subsidios y transferencia nacional; muy activa respecto de la readecuacién al alza de
los precios y los servicios, péro escasamente ha podido informar en esta audiencia
sobre criterios de innovacion y de actualizacion en materia administrativa. Agrega que
8i ha podido acceder a algunas informaciones vinculadas a la ampliacion de
prestaciones y una nueva visién que la actual gerencia quiere imprimir a COSAYSA
destinada a modernizar gestidn, prevision y blUsqueda de nuevas inversiones que
suplanten las necesidades inmediatas. Sin embargo, los procesos mencionados
requieren un tiempo de largo plazo para su concrecién y las urgencias que resultan de
un antiquisimo sistema de provisién de agua en la ciudad y en los demas departamentos
son una realidad que urge resolver;

Que, en este punto, desea referirse especialmente a las tareas que se
realizan en el centro y en distintos puntos de la ciudad de Salta para la renovacién de
las cafierias para la distribucién de agua potable. Aclara que es necesario entender que
la empresa es responsable de la obra y debe actuar en conjunto con la Municipalidad
de la Ciudad para que la finalizacion de las mismas no deje secuelas negativas sobre

los cordones cunetas o veredas;

Que, por otro lado, reitera lo manifestado en la anterior audiencia piblica
anterior respecto a la necesidad de que la empresa redefina rangos y categorizaciones
sobre consumo de las familias que en muchos casos impactan negativamente sobre el

ingreso de los usuarios;

Que, en resumen, esa Defensoria entiende que es fundamental que la
resolucion que se tome tenga en cuenta el equilibrio entre la calidad de la prestacién, el
precio y el ingreso de las familias saltefias. Entiende que no debe aceptarse un aumento
de pleno solicitado por la empresa, sino que a los fines de soportar los procesos
inflacionarios deben aplicarse criterios de solidaridad entre las empresas y los usuarios
Yy que, en caso de autorizarse una adecuacion tarifaria, la misma sea relativa o
relacionada, y escalonada de acuerdo a la evolucion del salario minimo vital y mévil, o

algin ofro criterio objetivo que contemple la situacién econémica de las familias

m%ada la etapa de exposiciones se abre la instancia de réplica y
)

saltehas;
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teniendo en cuenta que nadie manifiesta su voluntad de hacer uso de la palabra, se da

por concluida la audiencia publica de fecha 12 de enero de 2024 a las 11:09 horas;

Que, teniendo en cuenta las presentaciones efectuadas en la Audiencia
Pulblica, la Gerencia Econdémica del ENRESP procedié a analizar las referidas a su
incumbencia, emitiendo el informe gue da respuesta a los planteos efectuados por los

participantes y que a continuacion se comparte y desarrolia en sus partes pertinentes;

Que, por otro lado, la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento (en
adelante GAPyYS) hace lo propio, respecto a las cuestiones planteadas que hacen a su
materia, las que también se transcriben por igual motivo;

Que, previo a dar tratamiento a lo manifestado por el Sr. Juan José
Balderrama, corresponde aclarar que este orador junto con los sefiores Sebastian
Quiroga, Rafael Astorga y Victor Soruco, integran la Secretaria del Agua y Recursos
Hidricos del municipio de Tartagal y plantearon diferentes situaciones referidas tanto a
la continuidad como a la calidad del servicio brindado en esa Localidad, cuestiones
todas que seran analizadas en este punto;

Que, en ese sentido, la GAPyS informa que se inicié el Expte. N° 267-
60.828/24, mediante el cual este Organismo solicita formalmente al sefior Intendente de
Tartagal que informe las competencias que se les ha otorgado a las autoridades de esa
Secretaria, el instrumento legal pertinente (Ordenanza o Resolucion del Concejo
Deliberante de Tartagal), los protocolos de trabajo, cadena de custodia de las muestras
extraidas, laboratorio debidamente acreditado para el andlisis de agua potable donde
se envian las muestras tomadas, procedimientos de actuacién ante la deteccién de
deficiencias en la calidad del agua, etc., atento a que al tratarse de un servicio publico
que tiene como prestador a la empresa COSAYSA, cualquier intervencién dentro de lo
que es la actividad de prestacion o de contralor tiene que tener una autorizacion, de alli
que se convocara a una reunién a los efectos de coordinar trabajos en conjunto;

Que, en relacion con la presentacion de informes vinculados con falta
de cloracién del agua en distintos puntos de la ciudad de Tartagal, corresponde aclarar
que dentro de las funciones que desarrolla el Ente Regulador, se realizan controles
basicos especialmente de cloro residual total en los distintos sistemas de abastecimiento
operados por Aguas del Norte. La GAPYS aclara que cuando se detectan desvios, se
comunica inmediatamente al personal de la Prestadora para su correccién, quien debe
in}opmaﬁ:r\e\mitir el origen del desvio, las acciones correctivas y las verificaciones que
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acreditan su correccién. En el caso particular de ia Ciudad de Tartagal, la delegacion de
este Organismo realiza controles periédicamente a los sistemas de abastecimiento de
la localidad. Como resultado de estos controles, los dias 04/01/24, 08/01/24, 09/01/24 y
10/01/24 se detectaron deficiencias de cloro residual cuyas constancias obran en el
Expte. N° 267-60.832/24, en donde se emitié la Resolucién N° 08/2024, iniciando un
proceso sancionatoric en contra de la empresa Aguas del Norte;

Que, por otra parte, en el entendimientc de que las condiciones
climaticas, la prolongacién del periodo de estiaje, la sequia y las altas temperaturas
forman parte de una situacién extraordinaria de los ciclos naturales que tienen un
impacto directo en el servicio de distribucién de agua, este Organismo ordend a la
Prestadora activar un Plan de Contingencia para asistir a los usuarios afectados. En ese
sentido, se ordené brindar el servicio alternativo de reparto de agua, hasta tanto se
asegure la regularidad y continuidad del servicio a las localidades afectadas, en un todo
de acuerdo al “Reglamento de Reparto de Agua”, aprobado mediante Resolucién Ente
Regulador N° 177/22; servicio sobre el que se efectuaron los controles de calidad
correspondientes;

Que, asimismo, la GAPyYS informa que, al tratarse de una problematica
generalizada que supera el marco de éompetencia de este Organismo, se propicio el
dictado de la Ley de Emergencia Hidrica N° 8355 y se constituyd el Comité de Crisis, a
fin de dar intervencién a todas las instituciones vinculadas directa o indirectamente con
la prestacion del servicio y el uso racional del recurso:

Que, sin perjuicio de la asistencia alternativa brindada, en el marco del
Expediente N° 267-57445/22, se dispuso la suspensién del cobro del referido servicio
para la totalidad del Sistema Itiyuro desde diciembre del afio 2022, medida que se
mantendra hasta que la Prestadora acredite y este Ente verifique la normalizacién del
servicio en las localidades afectadas:

Que, en el mismo orden, el Gobierno de la Provincia de Salta encaré un
paquete de obras que incluyen optimizacion de la planta potabilizadora [tiyuro, ejecucion
de nuevos pozos profundos en Salvador Mazza, Aguaray, Yacuy, Tartagal, Mosconi y
Tonono, construccion de cisternas, acueductos, recambio de redes de agua, etc. De
acuerdo a la informacién remitida por la Prestadora, (en el marco del Expte. N° 267-
27.630/12 caratulado “Remision de Informacion sobre estado de proyectos™) a

noviem ré‘*giel—aﬁg 2023, se detallan las siguientes obras, indicando su estado y avance:
i 8
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Optimizacion sistema de redes de abastecimiento de agua potable en diversas
zonas. Municipio Tartagal. Dpto. San Martin + Reemplazo y nuevas redes
colectoras en diversas calles de la Ciudad de Tartagal. Municipio Tartagal.
Dpto. San Martin + Mejoras operativas y defensas en actual planta de
tratamiento de liquidos cloacales. Municipio de Tartagal. Depto. San Martin. En
ejecucién, avance: 99,23 %

Obras de Optimizacion Pianta Potabilizadora Tartagal — Departamento San
Martin de la Provincia de Salta. En ejecucion, avance: 98,30 %

Optimizacién del Sistema de Agua Potable y Ampliacién de Redes
Distribuidoras - Redes Cloacales y Planta de Tratamiento de liquidos cloacales
para Yacuy- Tartagal. En funcionamiento Parcial, avance: 98,00 %

Recambio de caferias de Redes de agua en calles varias de la localidad de
Aguaray. Paralizada, avance: 81,00 %

Red de agua y cloaca para la Construcciones de 32 viviendas, espacios
comunes y centro de dia y pileta en Tartagal - Depto. San Martin - Provincia de
Saita. En ejecucidn, avance: 80,00 %-

Red de agua y cloaca para la Construcciones de 12 viviendas, espacios
comunes y centro de dia y pileta en Tartagal - Depto. San Martin - Provincia de
Salta. Alta Operativa, avance: 100,00 %

Reemplazo del Acueducto de la Planta Potabilizadora de Tartagal - 1ra. Etapa.
En funcionamiento, avance: 81,00 %

Recambio red de cloaca en calles Campo Duran y Macueta - Barrio Supe.
Ejecutada, avance: 100,00 %

Nuevo Acueducto Tartagal — Mosconi. En ejecucion, avance: 96,00 %

Red de agua y cloaca para la Construcciones de 34 viviendas-Gral. E. Mosconi
- Depto. San Martin - Provincia de Salta. Alta Operativa, avance: 100,00 %
Red de Cloaca - Barrio 9 de Julio — Tartagal. Ejecutada, avance: 100,00 %
Red de agua y cloaca - Barrio Santa Maria — Tartagal. Ejecutada,
avance: 100,00 %

Construccién de 252 departamentos e infragstructura, nexos Yy obras
complementarias en Tartagal. Paraiizada, avance: 45,00 %

Obras de Optimizacién Planta Potabilizadora El Aguay (2da Etapa). En
jecucién, avance: 86,00 %
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* Reparacion de pérdidas en redes de agua en calles varias en Tartagal.
Ejecutada, avance:100,00 %

+ Recambio de colectora en diversos barrios de Tartagal. Ejecutada, avance;
100,00 %

» Construccion de Obras complementarias y cafierias de nexo para Pozo 4 Bis
Yacuy. Ejecutada, avance: 100,00 %

¢ Construccién de Pozo Profundo N° 3, Obras complementarias y caferias de
nexo - Loc. Tartagal - Dpto. San Martin. En funcionamiento, avance: 90,00 %

* Construccion de Pozo Profundo, Obras complementarias y cafierias de nexo
en misién Km 6 - Loc. Tartagal - Dpto. San Martin. Paralizada, avance: 47,00
%

* Red de agua para Parcela 37 — Tartagal. Ejecutada, avance: 100,00 %

* Red de cloaca para Parcela 37 — Tartagal. Ejecutada, avance: 100,00 %

» Construccién de Pozo Profundo y Obras complementarias en muro de Dique
ltiyuro. Paralizada, avance: 50,00 %

» Construccion de Pozo Profundo, Obras complementarias y cafierias de nexo
Pozo Tonono 1 - Tartagal. Paralizada, avance: 50,00 %

* Construccion de Pozo Profundo, Obras complementarias y caferias de nexo
Pozo Yacuy 12 - Tartagal. Ejecutada, avance: 100,00 %

» Construccién de Pozo Profundo y Obras complementarias en la localidad de
Aguaray - Pozo N°1. En funciohamiento, avance: 93,00 %

» Construccion de Pozo Profundo y Obras complementarias en la localidad de
Aguaray - Pozo N°2. En ejecucién, avance: 60,00 %

* Nueva fuente de abastecimiento de agua potable para fa localidad de Gral.
Mosconi (Primera etapa de Pozo exploratorio N°1) - Dpto. San Martin.
Ejecutada, avance: 100,00 %

» Construccion de Pozo Profundo, Obras complementarias y cafierias de nexo
Pozo cercano puesto de Gendarmeria - Salvador Mazza. Ejecutada,
avance:100,00 %

* Recambio de colectora en diversos barrios de Tartagal - Etapa Il. En ejecucién,
avance: 35,00 %

 Finalizacién Acueducto Yacuy — Tartagai, estacién de bombeo, cisterna de

res%gvéf y.obras.complementarias. En ejecucion, avance: 67,00 %
\ ‘-)
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e Construccion de Pozo profundo Tonono N° 2 - Qbras Complementarias y
cafieria de nexo sobre ruta nacional N°86 - Dpto. San Martin. En ejecucion:
15,00 %

« Nueva fuente de abastecimiento de agua potable para barrio Parcela 37 - Pozo
Tartagal N° 4 - Localidad de Tartagal - Dpto. San Martin. Paralizada, avance:
42,00 %

« Construccién Pozo profundo, obras complementarias y nexo Pozo N° B bis -
{ ocalidad de Yacuy - Dpto. San Martin. No se ejecutara, avance: 0,00 %

e Ampliacién Red De Agua Potable - Comunidad Yacuy. En ejecucion,
avance:70,00 %

» Construccion Pozo profundo, obras complementarias y nexo Pozo Yacuy 13 -
L ocalidad de Yacuy - Dpto. San Martin. En ejecucion, avance: 58,00 %

o Nexo De Agua Potable Para Pozo Profundo N*1 —Aguaray — Provincia De Salta
— Convenio Provincia. Ejecutada, avance: 100,00 %

« Nexo De Agua Potable Para Pozo Profundo N°2 — Aguaray — Provincia De Salta
— Convenio Provincia. En ejecucién, avance: 99,00 %

« Reemplazo Acueducto Ei Aguay — Vespucio — 1° Etapa — Tramo 1 -- Dpto. Gral.
San Martin — Provincia de Salta. En ejecucion, avance: 30,00 %

« Nueva fuente de abastecimiento de agua potable para la localidad de Gral.
Mosconi (Segunda etapa de Pozo de Produccién N°1) - Dpto. San Martin. En
ejecucion, avance: 10,00 %

o Obras de Sectorizacién de redes de Agua - Etapa | - Gral. Mosconi. En
ejecucién, avance: 0,00%

Que, en refacién a lo planteado por el Sr. Sebastian Quiroga respecto
de su solicitud de llamar a un cuarto intermedio, corresponde agregar que ya el
Presidente del Organismo habia recordado al momento de celebrarse la audiencia que
la normativa reglamentaria no admite cuartos intermedios en relacién a tematicas que
no se correspondan con la materia de la convocatoria y consecuentemente rechazd
formalmente el pedido. No obstante elio se convocara la reunién solicitada, para tratar
este y otros temas que preocupan a ia recientemente constituida Secretaria del Agua y
Recursos Hidricos de la Municipalidad de Tartagal;

Que, toca el turno ahora de dar respuesta a la intervencion de la Sra.

Rosa }ejgcia. Al respecto la GAPyS considera oportuno resaltar que la problematica
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del servicio puesta de manifiesto por la usuaria (Venecia, Rosa — Usuaria N° 299774 -
Pedernera N° 1802 V° Lujan - Sistema N° 101) es tratada en el marco del Expediente
N°® 267-59955/23. El sistema que abastece su domicilio se encuentra afectado por la
Incidencia Estructural N° 58.003 por baja présién las 24 horas, a esto se le suman
novedades diarias que afectan alin mas el servicio. Adicionalmente, a través de los
reclamos ingresados y verificaciones técnicas se detectd un desmejoramiento abrupto
del servicio desde el 16/11/2023, particularmente en el cuadrante comprendido por las
calles Pedemera — Arenales — R. de Siria ~ A. Latorre. Ante esta situacion, este
Organismo emitié la Orden Regulatoria N° 16/2023, mediante la cual entre otras cosas
se ordena garantizar que el servicio alternativo de reparto de agua se realice en forma
sistematizada a todos los afectados de la zona. Asimismo, se procedi6 a incluir a la Sra.
Venecia entre la némina de Usuarios que presentan idénticos reclamos para gue se

aplique una reduccién tarifaria acorde al indice de afectacion calculado:

Que, en lo referido a la obra con la que se estima mejorar las condiciones
del servicio en el sector, se destaca la “Construccién de Pozo Profundo N° 2, Obras
Complementarias y Cafieria de Nexo en Barrio 20 de Febrero (DELMI) — Salta”, que se
encuentra en ejecucion, presentando un avance del 67% a noviembre del 2023. Segln
lo informado oportunamente por la Prestadora, se estima su finalizacion en el primer

trimestre del corriente afio;

Que, por su parte, la Gerencia Econémica del Organismo procede a dar
tratamiento a lo planteado por el usuario, Sr. Rafael Astorga quien propone una
reestructuracion en los rubros relacionados con el personal de la Prestadora. Al
respecto, la mencionada Gerencia opina que en base al Expte. ENRESP N° 267-
53241/21 de “Contabilidad Regulatoria CoSAySa” y en el marco del seguimiento de
cuestiones econdmicas y financieras de la empresa, en fecha 12 de diciembre de 2023,
se solicitd documentacion de respaldo referente a los acuerdos salariales entre los
periodos 09 y 12/2023, recibos de sueldo de los periodos 11 y 12/2023, uno por
categoria, organigrama actualizado con informacion de sueldo basico de cada escalafén
y formularios F931 de los periodos 09 a 11/2023, todo ello para analisis y evaluacion de
la estructura de personal y su evolucion en cantidad y costos relacionados a Ia inflacion;

Que, la mencionada Gerencia considera valida una comparacién en este
punto, C{@ﬁ?)‘t{{fls empresas prestadoras, que fueron analizadas en el cuadro que figura

a fs. 491; vta,; ;f\
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Que, AySA, que es la empresa encargada de proveer los servicios de
agua y cloacas para la Ciudad de Buenos Aires y 26 partidos del conurbano bonaerense,
destina un 53% al rubro Gastos en Personal, mientras que ASSA -gue es la Prestadora
en quince ciudades de la Provincia de Santa Fe- destina un 49%; AySAM de la Provincia
de Mendoza, destina un 63%. Los porcentajes varian segtn la gravitacion que tengan
en cada empresa las politicas de tercerizacion de servicios que, en el caso de CoSAySa
representa un 14% al igual que ASSA, mientras que solamente un 4% en el caso de
AySA,;

Que, toca el turno ahora de responder las manifestaciones vertidas por la
Sra. Ana Teresa Enriquez, (Usuaria N° 327921), cuyo domicilio (calle Cerro Pedregoso
N° 29 del Barrio Las Colinas de la Ciudad de Salta Capital), es abastecido por el Sistema
N° 173 -Cisterna B° Canillitas;

Que, de acuerdo a lo informado en el Sistema de Gestion de Usuario
(GESP) de la Empresa y en los Partes de Incidencias remitidos a la Gerencia de Agua
Potable y Saneamiento, en la actualidad el sistema de abastecimiento es afectado por
la Novedad Estructural N° 50.773, que se inicié en fecha 21/10/2020, afectando al
servicio con Baja Presién y Corte las 24 hs. del dia. Al respecto, y en virtud de que en
el mes de octubre del afio 2023, personal técnico del ENTE, habia constatado falta del
servicio en la zona, este Organismo dispuso una reduccion en la facturacion del 75% a
los usuarios reciamantes en el ENTE, desde el mes de octubre/2023 y hasta que la

Prestataria acredite la normalizacién del servicio;

Que, por ofra parte, en el marco del Expte N° 267 — 12.530/05 — “Lopez
Otafio Rodrigo — Reclamo Servicio Técnico SPASSA (TOMO 11y, el dia 25/09/2023,
CoSAySa adjunta el “Proyecto Ejecutivo de Optimizacion Servicio de Agua Potable en
B8° Mirador de San Bernardo, Lomas del Cerrito, Velata, Canillitas y alrededores — Salta
— Capital”. Esta obra, que solucionaria la problematica estructural de la zona este, prevé
impulsar 60 m3/h hacia la zona de Canillitas y alrededores. Para elioc CoSAySa proyecto
la ejecucién de una nueva cisterna de 200 m3 y sala de bombas (cisterna de rebombeo
a Canillitas), las que estarian ubicadas en un predio contiguo al predio pozo San Lucas
Il. Las mismas se utilizarian para rebombear el liquido hacia la cisterna alta existente en

el barrio. % vez, seria necesario la ejecucion de los siguientes tramos de caneria:
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+ Tramo 1: PVC @ 160 mm clase 6 de 40 mts, desde salida de bombeo, hasta empalmar

B

con cafierfa existente,
* Tramo 2: empalme de la nueva cafieria de PVC g 160 mm hasta e! predio Pozo San

Lucas, con una longitud aproximada de 768 m.

Que, finalmente, el dia 25/09/2023 la Prestadora informa que el proyecto
mencionado fue elevado al SOP (Secretaria de Obras PUblicas) de la Provincia de Salta,
solicitando se dé prioridad al mismo, dentro de los programas de financiamiento
existentes. Mientras tanto, mediante Resolucién ENRESP N°177/22, la Prestadora esta
obligada a garantizar el servicio alternativo de reparto de agua en camiones:

Que, la GAPYS continta el andlisis de las exposiciones dando respuesta
a las consideraciones vertidas por la participante, Sra. Josefa Beatriz Cardozo, usuaria

integrante del Consejo de Usuarios del Departamento de Oran (en formacién);

Que, en relacién al destino o uso que daba dérsele al agua de la zona, la
GAPYS aclara que es la Secretarfa de Recursos Hidricos la autoridad competente para
disponer el destino de ese recurso, ello conforme lo dispuesto en el art. 24 de Ia Ley N°
7017 — Codigo de Aguas de la Provincia de Salta- que establece el orden de
importancia que debe observar la autoridad de aplicacion para asignar los distintos usos

del agua, indicando que es prioritario el uso del agua para abastecimiento poklacional;

Que, respecto de la preocupacion planteada por la participante en cuanto
a la cantidad de centros de hemodialisis, publicos y privados que funcionan en la
localidad, corresponde informar que la Direccién de Epidemiologia del Ministerio de
Salud Publica de la Provincia tiene comunicacion fluida con este Organismo y hasta la
fecha no advirtid sobre la ocurrencia de casos de enfermedades de origen hidrico
vinculados con afecciones renales en la localidad de Oran. Sin perjuicio de ello,
corresponde aclarar que la Prestadora tiene la obligacion de realizar el control de calidad
del recurse hidrico, conforme lo establecido por el Reglamento de Calidad del Agua,
aprobado por Res. ENRESP N° 676/13, cuyos limites adoptados representan las
caracteristicas microbiolégicas y fisicoquimicas que garantizan que el agua no cause
riesgo para la salud plblica, adoptando los criterios establecidos en el Cadigo
Alimentario Argentino - CAA. Ley N° 18.284; las Guias de Ia Organizacién Mundial de Ia
Salud - OM{SJ\?", 3° y 4° edicién — 2011, Documento Técnico N°® 3 del Consejo Federal
de Entj céi’es E‘iev%érv{cios Sanitarios — COFES y Guias para la presentacién de
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proyectos de agua potable del Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento —
ENOHSA;

Que, en relacion al destino de los fondos que realiza la Provincia en
rescate de la Prestadora, y que esos fondos debieran destinarse a hospitales u otras
necesidades similares, es necesario aclarar que actualmente la empresa Prestadora es
asistida por la Provincia, debido a que el precio de la tarifa no se incrementd acorde a
la inflacion de los Ultimos afios y que los costos de operatividad, mantenimiento y
recupero de infraestructura operativa crecieron exponencialmente por obsolescencia de

caferias;

Que, los costos, tanto de manteamiento de la infraestructura como el
tratamiento y desinfeccién del agua, son pilares fundamentales para adecuar el producto
a los estandares de calidad deseados y asi proteger la salud de la poblacion. Por tal
motivo, independientemente de las inversiones que deben realizarse en hospitales, la
GAPYS entiende que invertir en materia de agua y saneamiento, impacta positivamente

en la reduccién de costos de salud publica;

Que, respecto a la solicitud de pasar a un cuarto intermedio planteado
por el diputadc Roque Ramén Cornejo Avellaneda, se reiteran los argumentos
reproducidos en respuesta a similar cuestionamiento realizado por el Sr. Sebastian

Quiroga;

Que, por otro lado, en relacién a los cuestionamientos contables
realizados por el Sr. Diputado, cabe informar que los Estados Contables de la

Prestadora se encuentran presentados en tiempo y forma ante este Organismo;

Que, asimismo es oportuno mencionar que la Prestadora cierra ejercicios
econdmicos el 31/12 de cada afio, teniendo plazo para certificar el mismo en el Consejo
de Ciencias Econdémicas de Salta en el mes de mayo del afio siguiente. En
consecuencia, €l Balance correspondiente al ejercicio 2021 fue presentado en este
Organismo el dia 08/06/22 en el marco del Expte. N° 267-556831/22, a disposicion de los
interesados que requieran tomar vista del mismo mientras que el Balance
correspondiente al ejercicio 2022 fue presentado el 27/06/23, en el marco del Expte.
N°267-53241/21 de Contabilidad Regulatoria, que también se encuentra disponible en

casg,dej icitar vista del mismo;
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Que, al dia de la fecha, no es exigible el Balance correspondiente al
ejercicio 2023. No obstante, en el marco del Expte. N° 267-80576/23 de “Actualizacion
de Costos™ a 12/2023 y del Expte N° 267-53241/21 de “Contabilidad Regulatoria”, se
encuentra disponible informacion contable al periodo 11/2023, como ser: Ejecuciones
Presupuestarias 2023 y Presupuesto 2024 de Ia Prestadora, ello permite contar con
datos preliminares para realizar los calculos necesarios hasta tanto se cuente con el
Balance certificado de 2023, cuya presentacién formal se prevé para 06/2024;

Que, finalmente corresponde aclarar que a fs. 440 de autos, el Dr.
Cornejo Avellaneda formaliza la solicitud de suspensién del tratamiento de la presente
actualizacion tarifaria, pedido que es rechazado mediante Dictamen Juridico N° 34/2024
Y Res. Ente Regulador N° 115/24, toda vez que se ha garantizado a lo largo de todo el
proceso de audiencia el derecho a la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion publica, obrando en las actuaciones de referencia la totalidad de la
informacién requerida por el Sr. Diputado Provincial Dr. Roque Cornejo Avellaneda, y
respetado el proceso establecido por el Reglamento General de Audiencias Pablicas
(Resolucién ENRESP N° 30/97);

Que, en relacion a lo manifestado por las representantes de la Secretaria
de Defensa del Consumidor, Dras. Sayra Lenz Barroso y Consuelo de la Serna, la
Gerencia Econbémica remite nuevamente al Expte. 267-53241/21 — ENRESP -
Contabilidad Regulatoria Co8AySa, en el cual se realiza un seguimiento econdmico y
financiero de la empresa, y en este sentido la Prestadora se encuentra obligada a poner
a disposicién de este Organismo toda la informacién que se le requiera para cumplir con
el objetivo planteado. Oportunamente fueron solicitados a la empresa l0s convenios
firmados con terceros por el servicio de distribucién de agua en camiones, las facturas
y mayores contables, informacion con la cual se llevd a cabo un andlisis de razonabilidad
y oportunidad, evitando mayores costos para la empresa en adquisicion de vehiculos,
equipamiento adecuado, mano de obra de acuerdo al Convenio Colectivo de Trabajo
N°57/1875 y por dGltimo, diversos rlesgos que son transmitidos a los terceros
contratades; '

Que, en relacién a la instalacion de medidores ‘para posibilitar que los
usuarios abonen el servicio que efectivamente consumen.”, cabe aclarar que coexisten
dos modalidades de facturacién: “Sistema Medido” y “Sistema de Renta Fija”. Los
usuarios,a g@gs la empresa factura el servicio através de este dltimo, pueden solicitar
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la instalacion de un medidor si lo desean y consideran conveniente, cuyo costo sera
asumido por la Prestadora. En el caso de solicitudes de nuevas conexiones, el costo de

los medidores corre por cuenta del solicitante;

Que, por otro lado, respecto de las consideraciones en cuanto a que
“ ..seria justo y razonable que se vea reflejado en la facturacion de manera automaética
todas las oportunidades en la que la prestacién del servicio se ve interrumpida.”, toca
decir que una vez recibidos los reclamos de parte de los usuarios, este Ente Regulador
realiza una evaluacion de las falencias del servicio prestado y se activan mecanismos
de descuentos y muitas en favor de los usuarios afectados, graduados de acuerdo con
la gravedad del problema, para lo cual no es necesario contar con un historial de
incidencias sufridés, que a la vez es tenido en cuenta para evaluar las sanciones a la

Prestadora;

Que, la Gerencia Econémica considera oportuno destacar que la
situacién social de los usuarios es tenida en cuenta por parte de esta autoridad de
control, la que, a través de ponderaciones de los rubros citados en la Resolucién
ENRESP N° 1786/2021, determina un resultado general de indicadores para
postulaciones a subsidios por indigencia COSAYSA - EDESA. Los rubros considerados
son: ingresos promedios de los componentes del grupo familiar, tipo de vivienda,
nGmero de personas por habitacion y cantidad de habitantes escolarizados y menores
de 5 aitos. Ademas, el Gobierno Provincial otorga subsidios y/o exenciones a los clubes
de fitbol, bomberos e instituciones benemeritas que brindan amparo a la nifiez y

ancianidad desvalida conforme la reglamentacion dictada al efecto;

Que, continuando con el analisis econdmico, la mencionada Gerencia
aclara que alin no existe un.criterio definido por este Ente Regulador respecto de la
modificacion del régimen de facturacién para usuarios no residenciales y baldios y
destaca que el planteo de la representante de la Secretaria de Defensa del Consumidor

sera tenido en cuenta al momento de proceder a su analisis;

Que, idéntica respuesta corresponde al planteo de *...simplificar y
equilibrar la tarifa social en un 20% para todos los beneficiarios. ..” el cual sera en cuenta

al momento de la definicién de los porcentajes de incrementos;

Que, por su parte la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento agrega

gue-egté. Organismo viene aplicando una politica de reduccién de facturacion, ante

-,
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reclamos de usuarios por deficiencias en el servicio brindado por CoSAySa. Este es el
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criterio que asegura un equilibrio entre las condiciones del servicio brindado y lo que se
le factura al usuario. No obstante lo cual, en este procedimiento es necesario que los
usuarios ingresen los reclamos, no solo para ser verificados por parte de este Ente sino
tambieén hay que considerar que el servicio de agua potable es prestado mediante
numerosos sistemas de abastecimiento en toda la Provincia. Si bien los tipos de
afectacion que sufren los usuarios son corte, baja presién - corte, baja presion y
turbiedad, corresponde informar que estas afectaciones presentan muchas variables:
en duracion de la incidencia, en frecuencia o cantidad de veces que se presenta en un
periodo de facturacién, estacionalidad, o cualquier otra, por lo que cada sistema de
abastecimiento presenta afectaciones propias, con particularidades especificas, gue
ameritan un tratamiento diferencial. Estas variables son analizadas detalladamente por
personal técnico, a fin de evaluar los indices de afectacién en proporcion a las

reducciones de facturacion que deban ordenarse;

Que, toca analizar ahora los planteos realizador por la Dra. Maria Emilia
Calmejane. En ese marco, y en relacién al Fondo de Recuperacion de Infraestructura
Operativa (“FRIO") creado por la Resolucién ENRESP N° 55/17, cabe recordar que el
art. 11 de la Resolucién ENRESP N° 1221/23, publicada en el B.O. N° 21.543 ¢
31/08/2023, dispuso “REFORMULAR el destino del producido de facturacién
correspondiente al Fondo de Recuperacién de Infraestructura Operativa (FRIO)
aprobado por Resolucién ENRESP n° 55/2017 y DISPONER que a partir def 01/01/2024
fo recaudado por este concepto se aplique para ampliar los montos autorizados a los
efectos del cumplimiento del Plan de Expansién y Mejoras (PEM) autorizado por
Resolucién ENRESP n°® 1970/21 y respecto del trienio que va desde Enero/2022 a
Diciembre/2024. La medida se encuentra supeditada a la presentacién de convenio
suscripto entre la prestadora COSAYSA y la Provincia de Salta que garantice la

inversion en obras de recuperacion de infraestructura operativa’;

Que, asi el estado de las cosas, y dentro de los lineamientos previstos
por el mentado articulo, en el marco del Expediente ENRESP N° 267-58513/23, la
Gerencia Econdmica de este Organismo realizé un proceso de auditoria sobre el fondo
en cuestion para el afio 2023, que —en lo aqui interesa- concluye que lo recaudado en
concepto/i RIO desde el periodo 2017 al periodo 2023 fue aplicado por Aguas del Norte

b \.'. . N -
en obras de m.f\r\aestructura con arregio a las rendiciones verificadas en cada caso y que
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la diferencia acumulada entre lo facturado y percibido en concepto de FRIO desde el
afio 2017 al 2023, debera ser aplicada al cumplimiento del PEM a partir del ejercicio
2024;

Que, debemos recordar aqui, que la mentada Resolucion ENRESP N°
1221/23, fue emitida por este Organismo en el marco de un proceso de Audiencia
Publica conforme surge de los antecedentes obrantes en el Expediente N° 267-
59272/23, garantizando y respetando la libre participacion ciudadana. Igual
consideracion le cabe a la Resolucion ENRESP N° 55/17, mediante la cual se dio origen
a la conformacion del Fondo objeto de marras. A ello debe agregarse, que las mismas
no fueron objetadas, ni administrativa ni judicialmente, siendo por consiguiente dos
actos vélidos, dictados por autoridad competente y gozando de todas las presunciones
previstas por Ley N° 5348,

Que, en ese lineamiento, en fecha 29/12/2023, este Ente Regulador dicto
la Resolucion N° 1803/23, la cual dispone en su art. 1° “TENER POR CUMPLIDA Ia
condicion prevista en el articufo 11° (in fine) de la Resolucién ENRESP N° 1221/23, y
en su mérito RECONOCER la vigencia de la reformulacion alli establecida a partir def
dia lunes 01 de enero de 2024. Ello en virtud de fos motivos y por los fundamentos
expuestos en los considerandos de la presente Resofucién.”, la cual a la fecha se

encuentra firme y consentida;

Que, solo resta agregar que la concrecién de obras de mantenimiento
resulta indispensable para garantizar la continuidad y calidad de los servicios publicos
sanitarios en beneficio de los usuarios, razén por la cual, debe mantenerse este
financiamiento via tarifa a idénticos efectos, s6lo que a partir del ejercicio 2024 lo sera
bajo el encuadre que por naturaleza de las obras y por su caracter legal asi le

corresponde;

Que, continuando con los planteos puestos a consideracion en la
Audiencia Pablica, en especial aquellos relacionados con la ponderacion de la realidad
econémico-social de los usuarios, es importante recordar también lo dicho por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién en la causa “Centro de Estudios para la Promocidn
de la Igualdad y la Solidaridad y otros ¢/ Ministerio de Energia y Mineria s/ amparo
colectivo” (Fallos 339:1077), en cuanto sefiala en el considerando 33) que la decision
d{b@atender a la cuestidon social imperante, “...ponderande la realidad

'’

tarifa

40



econdmico-social concreta de los afectados por la decisién tarifaria con especial
atencion a los sectores mas vulnerables, y evitando, de esta forma, el perjuicio social
provocado por la exclusién de numerosos usuarios de dichos servicios esenciales como
consecuencia de una tarifa que, por su elevada cuantia, pudiera calificarse de
“confiscatoria’, en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcién excesiva de los
ingresos del grupo familiar a considerar. Por lo demds, no debe obviarse que un calculo
tarifario desmesurado o irrazonable generara aitos niveles de incobrabilidad y terminara
afectando al mentado financiamiento y, por via de consecuencia de este circulo vicioso,

a la calidad y continuidad del servicio”.

Que, en linea con los fundamentos antes expuestos, sobre la legitimidad
y necesidad de atender debidamente la cuestion social en este asunto, también se ha
pronunciado el Banco Interamericano de Desarrollo, estableciendo entre sus
recomendaciones que “... Los subsidios pueden y deben desempefiar un papel para
que los servicios sean mas asequibles, sobre todo para los pobres. ... (De Estructuras
a Servicios. El Camino a una Mejor Infraestructura en América Latina y El Caribe, pag.
121);

Que, a mayor abundamiento, debe tenerse en cuenta, que el servicio
sanitario es una necesidad basica insustituible y forma parte de los derechos humanos
de tipo econdémico y social, asi el Estado tiene la obligacién de asegurar su acceso como

parte de un piso de derechos minimos que deben ser garantizados a toda la poblacion;

Que, la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos Emergentes
establece en su art. 1° el “Derecho a la existencia en condiciones de dignidad. Todos
los seres humanos y las comunidades tienen derecho a vivir en condiciones de dignidad.
Este derecho humano fundamental comprende los siguientes derechos: 1. El derecho a
la seguridad vital, que supone el derecho de todo ser humano y toda comunidad, para
su supervivencia, al agua potable y al saneamiento, a disponer de energia y de una
alimentacion basica adecuada, y a no sufrir situaciones de hambre. Toda persona tiene
derecho a un suministro eléctrico continuo y suficiente y al acceso gratuito a agua
potable para satisfacer sus necesidades vitales basicas.”:

Que, en consonancia con io anterior, el art. 25 de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos y el art. 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,

Sociales Cultu«?Tes\establecen que “toda persona tiene derecho a un nivel de vida
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adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios”, del mismo modo que nuestro art. 42 de la Carta Magna dispone que “Los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos; a una
informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccién, y a condiciones de frato

equitativo y digno”;

Que, llegado el turno de dar respuesta a las consideraciones vertidas por
el Lic. Federico Martin Nafiez Burgos, especificamente designado mediante Res.
ENRESP 02/2024 para actuar como Defensor de los Usuarios y actual Defensor del
Pueblo de [a Municipalidad de Salta, la Gerencia Econdmica advierte que es necesario
tener en cuenta el encuadre de los usuarios dentro del sistema medido o renta fija.
Ambos sistemas tarifarios poseen rangos determinados para fijar tarifa a pagar por cada

uno de los usuarios;

Que, en el caso del sistema medido, debe considerarse que al momento
de su definicién se tuvieron en cuenta consumos a valores razonables para una familia
tipo, esto es 30 m3 mensuales segln establece la OMS. A mayor consumo, mayor es

el costo del metro cibico;

Que, en cuanto al sistema de consumo equivalente, se tiene en cuenta
una estimacion de acuerdo con a parametros y caracteristicas del inmueble donde se
presta el servicio, aclarando que los usuarios de este sistema pueden solicitar a la

Prestadora la instalacién de medidor;

Que, sobre lo expuesto por el Defensor del Pueblo de la Municipalidad de
Salta en cuanto a que seria un gran avance institucional que estas audiencias plblicas
tuvieran caracter vinculante, vale reiterar los argumentos vertidos ante similares

planteos al momento de analizar revisiones tarifarias previas;

Que, en su oportunidad se dijo que de la lectura completa de! Reglamento
de Audiencias Publicas (Resolucion ENRESP N° 30/97 y su modificatoria 81/98) y
demas normativa aplicable (v.gr.. Ley N° 6.835, en especial art. 13), el caracter

consultivo de la audiencia en modo alguno implica que la autoridad convocante no deba

va_l,oragﬁlasfog'm\tones volcadas en su tramite;
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Que, entonces, no es factible equiparar el caracter vinculante o consultivo
de la audiencia publica, con la obligacion, o no, respectivamente, de valorar las

opinicnes en ella vertidas;

Que, en cualquier caso, y especificamente en el marco del Reglamento
aplicable, ninguna duda cabe de que la resolucién final que se adopte sera fundada y
ponderara la prueba producida en el procedimiento pues, como sefiala el articulo 41 del
cuerpo normativo citado, que reza: “el titular de la autoridad convocante o quien éste
delegue, dictara la resolucion definitiva sustentada en derecho, que debera valorar la
prueba debidamente producida y considerara expresamente todos los hechos traidos a

su conocimiento o introducidos de oficio en la Audiencia Publica...”:

Que, dicha normativa tiende a garantizar el debido procedimiento y el
derecho de defensa de los participantes —Art. 18 de la Constitucién Nacional- de manera
que al momento de dictar la resolucion final la autoridad encargada de resolver tenga
en consideracion y analice las distintas observaciones u opiniones formuladas en la
audiencia y dicte de este modo un acto administrativo (resolucién final) debidamente
fundado en los hechos y en el derecho que le sirven de causa. Ello asi, de conformidad
con la obligacion legal de motivar todos los actos administrativos (conf. art. 42 - Ley N°
5.348);

Que, en el presente caso, tanto la revision tarifaria como su procedimiento

no resultan una cuestion discrecional, sino mas bien una cuestién debidamente reglada:

Que, por igual motivo, las opiniones que llegaren a verterse en audiencias
convocadas con tal fin no podrian tomarse como vinculantes, por cuanto la normativa

citada fija los procedimientos y los principios a los que dicha revisién debe ajustarse;

Que, a modo de resefia cabe destacar que el caracter no vinculante de la
Audiencia Consultiva, es la misma solucién que expresamente consagra, a nivel federal,
el Reglamento General de Audiencias Publicas para el Poder Ejecutivo Nacional
cuando, en su Art. 6° preceptiia que “Las opiniones y propuestas vertidas por los

participantes en la Audiencia Publica no tienen caracter vinculante™

Que, el tema bajo andlisis fue oportunamente tratado por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién, en el marco de los autos caratulados “Centro de
Estudios pare\KPmmocién de la Igualdad y la Solidaridad y otros ¢/ Ministerio de
Energiay Mineria /am‘p\aro colectivo" (18 de Agosto de 2016 — Expediente 8399/2016);
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Que, en esa oportunidad dijo la CSJN, que “el legislador ha dispuesto, en
la ley 24.076 y con los alcances que luego se desarrollaran, la modalidad de las
audiencias publicas como mecanismo de participacion de los usuarios en torno al debate
sobre las tarifas. Se trata de una respuesta logica, porgue s un mecanismo participativo
"abierto” (desde el punto de vista de los participes), "amplio” (desde el punto de vista
tematico) y "deliberativo”" (desde el punto de vista actitudinal), requisitos que no se
congregan en cualquiera otra modalidad participativa™. [...] “En efecto, la audiencia
pUblica ha sido definida en el ambito del Poder Ejecutivo, en relacion al Acceso a la
Informacién Pablica (decreto 1172/03, Anexo 1) como "una instancia de participacion en
el proceso de toma de decision, en la cual la autoridad responsable habilita a la
ciudadania un espacio institucional para que todo aquél que pueda verse afectado o
tenga un interés particular o general, exprese su opinién” (articulo 3), siendo su finalidad
"nermitir y promover una efectiva participacion ciudadana y confrontar de forma
transparente y publica las distintas opiniones, propuestas, experiencias, conocimientos
e informaciones existentes sobre las cuestiones puestas en consulta" (articulo 4),
debiendo "garantizar el respeto de los principios de igualdad, publicidad, oralidad,
informalidad y gratuidad" (articulo 5)7;

Que, contintia indicando la CSJ, que “El Ente Regulador del Gas adapto
la caracterizacion de las audiencias publicas referidas a su materia, para ponerla en
linea con la definicion precedente, al sostener que "la Audiencia Pablica habilita la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones a través de un espacio
institucional en el que todos aquellos que puedan sentirse afectados, manifiesten su
conocimiento o experiencia y presenten su perspectiva individual, grupal o colectiva

respecto de la decisién a adoptarse” (conf. Resolucién N° 3158/05);

Que, también manifestd, que “Desde el punto de vista gnoseoldgico la
audiencia ptblica es el procedimiento que permite exponer, intercambiar y refutar
opiniones técnicas y, como consecuencia, ratificar las percepciones iniciales de sus
participes o bien modificarlas como consecuencia del debate. Es el mecanismo apto no
solo para salir de la ignorancia sino también para construir aiternativas que permitan
formular una sintesis que dé cabida a la mayor cantidad posible de opiniones diferentes
pero no contradictorias. Desde el punto de vista democratico la audiencia expresa la
concrecién practica de la deliberacién plblica, exigencia imprescindible para el gjercicio
!de—tcs-j!g;!e’r\?chps de los ciudadanos en materia de servicios publicos. Se trata de un
A
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recaudo que, aunque procesal en su origen, es sustantivo por su consecuencia, en tanto
formador de ciudadania. En efecto, la participacion deliberativa es lo que diferencia al
usuario del mero administrado y es también lo que impregna de legitimidad a la decision
de la autoridad de aplicacién. Finalmente, y no en menor grado, en la medida en que
vincula fuertemente a la participacién con la construccién de las decisiones publicas, la
practica de las audiencias contribuye a fortalecer “"el valor epistemologico de la
democracia” (Nino, Carlos Santiago, "L.a paradoja de la irrelevancia moral del gobierno
y el valor epistemolégico de la democracia”, en AA. VV., "En torno a la democracia®, Ed.
Rubinzal-Culzoni, 1990, pag. 97 Y ss.). Esta vinculacién entre la participacion en las
decisiones relacionadas a las politicas plblicas y el fortalecimiento de la democracia ha
sido remarcada en numerosos instrumentos internacionales suscriptos por la Argentina,
entre los que cabe destacar a la Carta lberoamericana de Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica (XI Conferencia iberoamericana de Ministros de Administracién
Publica y Reforma del Estado, Lisboa, Portugal, 25 y 26 de junio de 2009, Capitulo
primero, puntos 2 y 3) Y el Codigo lberoamericano del Buen Gobierno, respaldado por
la XVI Cumbre lberoamericana (Uruguay, noviembre de 2008, especialmente regla 11.7
y regla IV.35). De todo lo argumentado precedentemente se colige que la audiencia
publica es el mecanismo participativo adecuado para garantizar la intervencién de los
usuarios en el tema debatido en esta causa; no solo porque asi lo ha decidido el
legislador en la ley 24.076 sino porque tal decisién es razonable (dirfase la mas

"razonable” entre otras tantas posibles) conforme a los pardmetros constitucionales”;

Que, agrega el Superior Tribunal, que “La participacion de los interesados
responde a dos motivos: a) los planteos que se formulan en ia audiencia publica deben
ser apreciados obligatoriamente por la autoridad de aplicacion al momento de resolver
y es obvio que no puede ponderarse algo que no ha ocurrido; b) la participacion previa
en un tema como la fijacion de la tarifa de un servicio publico constituye un factor de
previsibilidad, integrativa del derecho constitucional a una informacién "adecuada y

veraz" (articulo 42, Constitucion Nacional)”;

Que, por todo lo expuesto y superada la errénea relacién que se hace
entre el pretendido caracter vinculante de la audiencia y el ya existente deber legal de
fundar la resolucion definitiva -ponderando las opiniones y pruebas producidas-, la

observacign vertjefé?e\encuentra debidamente superada,
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Que, analizados que fueran los argumentos vertidos por el Defensor de
la Competencia, Dr. Hernan Mascietti, en su exposicion, en relacion a las objeciones
sobre el cobro del servicio a terrenos baldios, la Gerencia Econémica sostiene gue en
respuesta a lo planteado, cabe mencionar lo dispuesto en el Decreto 3652/10 Marco
Regulatorio para la prestacién de los servicios sanitarios, que en su articulo 53°
establece lo siguiente: “Estdn obligados al pago los propietarios, poseedores y
tenedores de los inmuebles donde se presto el Servicio ¢ de los que cuenten con la
disponibilidad, aun cuando carezcan de instalaciones domiciliarias internas o estuvieran
desocupados, incluyendo inmuebles baldios no conectados. Los propietarios son
responsables por todas las deudas que graven los inmuebles. Los poseedores y
tenedores son responsables conjunta y solidariamente con los propietarios por fas
deudas devengadas durante el periodo de la tenencia o posesion”;

Que, fundamenta la inclusién de los baldios el hecho de contar con la
disponibilidad del Servicio conforme lo normado en el Anexo | de "Readecuacion del
Régimen Tarifario — Aspectos Generales”, aprobado mediante Resolucion S.C.1L.S. N°
45/08 del Ministerio de Desarrollo Econdémico, el cual establece que: "Todos los
inmuebles, ocupados o desocupados, ubicados con frente a cafierias distribuidoras de
agua potable o colectoras de desaglies cloacales o industriales y que cuenten con la
disponibilidad efectiva del servicio en las condiciones de calidad, continuidad y
regularidad establecidas en el Contrato de Concesién estardn sujetos a las
disposiciones def presente Régimen Tarifario”;

Quie, asi, el antes mencionado Marco Regulatorio, vuelca tal criteric en
su art. 3° el cual dispone que: “en caso de que los propietarios, tenedores o poseedores
de inmuebles cuenten con la disponibilidad del servicio, aun cuando carezcan de
instalaciones sanitarias internas, estan obligados al pago de dicha disponibilidad”;

Que, por su parte, respecto de las cuestiones técnicas planteadas por el
Dr. Mascietti, la GAPYS opina que corresponde informar que la Planta Potabilizadora de
la ciudad de San Ramén de la Nueva Oran, denominada Mision Zenta, se encuentra
actualmente en servicio, y con una produccion horaria de 375 m3. Asi también, la Ciudad
cuenta con 20 pozos profundos, (tres recientemente ejecutados y habilitados: Pozo de
B® Policial-Kirchner, Pozo @ de Julio y Pozo IPV Sur 103 viviendas) cuya produccion

total-horarfa~promedia los 2.500 m3;
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Que, en cuanto a las reservas actualmente en servicio, se pueden
mencionar las siguientes: Cisternas Planta Zenta y Campe Chico, y fuera de servicio los
tanques elevados Patron Costas (pozo N°3), 12 de Octubre (Pozo N°9) y Pozo 7;

Que, dicha Gerencia técnica continta su analisis manifestando que “es
indudable la necesidad de incrementar el volumen de reservas, no solo en busca de
estabilizar presiones, sino también para mejorar el tratamiento microbiolégico y generar
una reserva de emergencia, para casos de interrupcion de la prestacién del servicio de
agua ante incidencias especialmente eléctricas, para el caso de la Localidad de San
Ramon de la Nueva Oréan, por fratarse de una localidad cuya prestacién es efectro-
dependiente”;

Que, por ofro lado, en relacion a los cuestionamientos realizados
respecto a que “...ef bombeo de agua produce una vibracién en las cafierias que
produce un gasto de mantenimiento constante porque el bombeo perjudica esa agua al
suministro atento a lo establecido en el punto 4.2 Conexiones domiciliarias de agua
potable’, la GAPyS sostiene que de acuerdo a la “Guia Complementaria General para
la elaboracion de proyectos de agua potable y cloaca® es necesario que cada domicilio
se abastezca mediante un servicio indirecto; consistente en un tanque elevado con
adecuada capacidad de reserva (capacidad minima 500 litros) y en funcion de los
valores de presion, sera necesario que se instale internamente un sistema de camara
de bombeo, bombas y cafieria de impulsién hasta el mencionade tanque elevado. Todo
ello, es con el fin de lograr absorber los picos de caudales de consumo, compensar la
prestacion de agua por turnos y/o con bajas presiones, es decir se busca reducir la
influencia de los vaivenes de las afectaciones del servicio de agua potable;

Que, en cuanto a las reiteradas roturas de redes, la GAPYS informa que,
de acuerdo al plan de obras de la Provincia, se encuentran previstas obras de reemplazo
de redes de agua potable y cloacas, segtn el siguiente detalle:

* Optimizacion del Servicio de Agua Potable de la Localidad San Ramén de la Nueva
Oran - Dpto. Orén - Provincia de Salta (2 pozos y Redes de agua para Barrios
Kirchner-2 de Abril-26 de Agosto y San Cayetano)

* Red colectora del Barrio Juventud Unida de San Ramoén de la Nueva Orén - Provincia
de Salta

. Recamqﬁdg Redes Distribuidoras de Agua Potable y Conexiones domiciliarais 1ra

{ B
Etapa - Pran ‘r\
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* Recambio de Redes Colectoras de liquidos cloacales y Conexiones domiciliarias 1ra
Etapa - Oran

* Recambio de Redes Distribuidoras de Agua Potable y Conexiones domiciliarias 2da
Etapa - Oran

* Recambio de Redes Colectoras de liquidos cloacales y Conexiones domiciliarias 2da
Etapa - Oran

« Recambio de redes colectoras de liquidos cloacales y conexiones domiciliarias - 3ra
Etapa - Oran - Salta

» Ampliacién Red de Agua - Barrio Madereros - Oran

* Recambio Tramo Colectora Calle Dorrego @400 mm (entre Esquil y Zarate) y
Colectora Subsidiaria- Oran

* Red de Agua Potable para Barrio 4 de Junio - San Ramén de la Nueva Oran - Dpto.
Oran - Provincia de Salta

» Red de Cloaca y Conexiones Domiciliarias en Barrio 25 de Mayo - S.R. de la Nueva
Oran.

» Recambio de Colectora Maxima en calle Dorrego entre Yatasto y L.os Cedros - Oran.

Que, finalmente, el Organismo comparte el criterio expuesto por la Dra.
l.enz Barrozo y el Dr. Mascietti en cuanto a la importancia de avanzar en el sistema
medido del servicio, en pos de la necesidad de tender al uso racional del recurso, que
cada vez es mas escaso. El uso racional del agua es responsabilidad tanto de este Ente
Regulador como de la Empresa y de los usuarios. Por ello, se insiste en que CoSAySa
debe invertir en recambio de redes, en micro y macro-medicion y de esta manera los
usuarios puedan tener también un mayor control de sus consumos. Este ha sido el
criterio mantenido desde hace algunos afios por este Organismo, insistiendo en la
necesidad técnica de incrementar el porcentaje de medidores instalados para superar

aquel que corresponde al sistema de renta fija;

Que, a fs. 561/567, la Gerencia Econdmica del Organismo, tras analizar
la totalidad de la documentacion aportada por Ia Prestadora, incluida la nota CoSAySa
N° 32/24, a través de la cual la Prestadora solicita el reconocimiento por mayores costos
como consecuencia de la inflacién por el periode marzo 2021 a diciembre 2023, por un

e 683,78%, emite su Informe Final;
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Que, en dicho informe, aclara que el porcentaje de incremento tarifario
propuesto por CoSAySa, surge de la aplicacién de la férmula polindmica determinada
en la Resolucion ENRESP N° 55/2017 para el Coeficiente de Variacién de Costos (CVC);

Que, ademas, omite computar los incrementos ya otorgados en
septiembre 2023 y enero 2024, en el marco de la Revisidon Extraordinaria que
actualmente se esta cursando (Res. ENRESP N° 1052/23);

Que, la Gerencia Economica aclara que, atento a que nos encontramos
inmersos en un proceso de revision extraordinaria y teniendo en cuenta el estado critico
del servicio, es que este Organismo -con el fin de lograr sostener y regularizar la
prestacion y advirtiendo la situacién de déficit operativo en gue se encuentra la
Prestadora-, considera conveniente continuar con un camino de recomposicion tarifaria,
para hacer frente a la critica situacion presente y propender al adecuado funcionamiento

del servicio, asi como de la empresa;

Que, en este orden de valoraciones se han dictado las Resoluciones N°
1221/23 y 1739/23, instaurando un proceso de Ja recomposicion tarifaria gradual, que
tiene como objetivo alcanzar progresivamente el equilibrio econémico financiero,
tendiendo a la autofinanciacion de la Prestadora y dadas las distorsiones evidenciadas
por el proceso inflacionario creciente de los Gltimos meses de 2023 y lo que va del
presente afo;

Que, en el mismo sentido, a fs. 444/447 se expide el Dr. Juan Lucas
Dapena, asesor econdmico financiero del ENRESP, quien detalla que la inflacién del
afo 2023 ascendid a 211,4%:

Que, al respecto, cabe advertir que la Prestadora omite contemplar que,
con independencia de las proyecciones financieras invocadas, el costo del servicio ha
sido debidamente determinado en Ia dltima Revision Tarifaria Integral (RTI), por lo que
no puede invocar a posteriori la existencia de diferencias tarifarias pendientes que, de
otorgarse, alterarian la real ecuacién econdmica para obtener sobre una proyeccién
virtual un porcentaje adicional en desmedro del principio de legalidad y exorbitando el
costo real;

Que, huelga aclarar, el proceso de la RTl se cumplio con pleno respeto
N

de las norm'és‘ ecnicas, legales, contables y financieras y que el porcentaje de
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actualizacion otorgado en base a las conclusiones de la misma (28,79%) nunca fue

objetado ni impugnado;

Que, la Gerencia Econémica considera oportuno mencionar que, a fin de
determinar el incremento que corresponderia aplicar en la tarifa del servicio de agua
potable y saneamiento a partir de febrero 2024, se trabajo con la Ejecucién
Presupuestaria que CoSAySa remite a la Oficina de Presupuesio de la Provincia
acumulada a 11/2023, es decir con los costos reales a esa fecha. A los fines de
considerar los mismos a diciembre 2.023, se aplicd el indice de Precios al Consumidor
Nivel General publicado para dicho periodo, y que equivale al 25,5%;

Que las tareas realizadas por esta Gerencia a los fines de establecer la

razonabilidad de la ejecucién fueron las siguientes:

1. Sueldos: para el analisis del presente rubro, se verificé un recibo de sueldo por
cada categoria de empleados del escalafén, entre los meses de 06/2023 y 12/2023.
Asimismo, se constataron las Actas Acuerdo mediante las cuales se dispusieron los
incrementos en los haberes del personal. Los mismos fueron otorgados entre los
meses de 07/2023 y 11/2023. Se verificd que el incremento solicitado por la
Prestadora en este rubro resulta razonable. (fs. 19 y 464).

2 Productos Quimicos: se constataron facturas de compra de sulfato de aluminio,
hipoclorito de sodio, productos varios, de 06/2023 a 12/2023 a fin de cotejar el
incremento sufrido en este lapso temporal. Se verificé que el aumento solicitado por
la Prestadora en este rubro resulta razonable. (fs. 22).

3. Mantenimiento: se solicité a la Prestadora un detalle en el que conste la apertura
de las cuentas contables que componen el rubro Mantenimiento. A fojas 20 obra
detalle de las mismas, con saldos acumulados a 04/2023 y 11/2023. Se observaron
facturas que respaldan las adquisiciones de los principales materiales y la
contratacién de los servicios mas relevantes. Se verificé que el incremento
solicitado por la Prestadora en este rubro resulta razonable, para el periodo 06/2023
a 12/2023.

4. Otros Gastos: al igual que en el caso anterior, a fojas 21 obra detalle de la
composicion del presente rubro. Luego de verificar las facturas que respaldan las
principales erogaciones, se puede determinar que para el periodo 06/2023 a

, {'mgremento solicitado por la Prestadora en este rubro resuita razonable.
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5. Energia Eléctrica: respecto de este item, se realizé un filiro de todos los
suministros cuya titularidad posee CoSAySa sobre la facturacion de 11/2023 (Gltimo
disco de facturacidén de EDESA disponible a la fecha en este Organismo) en relacion
a 06/2023. Se verificod que el incremento solicitado por la Prestadora en este rubro

resulta razonable.

Que, la gerencia técnica actuante detalla un cuadro comparativo (fs. 562
vta.) de los porcentajes de participacién de cada uno de los costos operativos, en la
estructura de una empresa prestadora de los servicios de agua potable y saneamiento.

De dicho analisis surge que los mismos son razonables con respecto a su total;

Que, en ese punto, analiza también los costos operativos de la empresa
prestadora de servicios publicos en Lima, Perll y aclara que, si bien su coste de mano
de obra tiene una incidencia del 19% sobre la estructura total, ello responde a que la
participacién del costo de los servicios recibidos de terceros asciende a un 43%.
Asimismo, se refiere al rubro energia eléctrica de dicha Prestadora, destacando que la
misma tiene fuentes de agua de captacién superficial, por lo tanto, no utiliza energia

eléctrica para realizar bombeo de fuentes subterraneas;

Que, a renglén seguido, la Gerencia Econdmica informe haber realizado
un flujo de fondos a fin de analizar el incremento tarifario que les permita lograr un
equilibrio economico financiero de la Prestadora, contemplando también los subsidios a
la tarifa otorgados por el Gobierno Provincial. El mismo se adjunta como Anexo |;

Que, a los fines de estimar el subsidio a la tarifa que debiera destinar el
Gobierno Provincial para el periodo 2024, con el objeto de mitigar el impacto del
aumento de tarifa en el bolsillo de los usuarios, dicha Gerencia proyecta una inflacién

para el periodo 2024 superior al 200%;

Que, en este sentido, trabajbé con una proyeccién de indices mensuales
para el ejercicio 01/2024 a 12/2024, que en total asciende a un 230% de inflacidn
acumulada para el afio 2024, publicada por el REM (Relevamiento de Expectativas de

Mercado, llevado a cabo por el Banco Central);

Que, asimismo, atento a que en la Ejecucion Presupuestaria no se
contempla capital de trabajo, se consideré el diferimiento financierc de los ingresos
tomand,o en cjzrenta que la facturacion de cada mes es percibida totalmente en los dos

mes osterlores a su emisidn, un 60% en el mes siguiente y el 40% en el posterior;
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Que, en base a lo expuesto, propone aplicar un incremento tarifario del

120%, escalonado de la siguiente forma:
. 02/2024: 80%
. 03/2024: 40%

Que, estos porcentajes de actualizacion reflejan, junto con los otorgados
previamente, el proceso gradual de recomposicién tarifaria, a la vez que respeta los
nuevos lineamientos del Gobierno Nacional que postulan la mengua de los subsidios
vigentes a la oferta, en este caso a COSAYSA, propendiendo a la sustentabilidad de la
Prestadora con el producido de la tarifa;

Que, del analisis realizado surge que este incremento permitiria cubrir los
costos operativos razonables y contribuir a mantener el equilibrio economico financiero,

con un menor aporte de la Provincia respecto de la actualidad;

Que, en tal sentido, en el flujo realizado, tomando en cuenta los
incrementos que se ponen bajo consideracion del Directorio, y los que pudieran
otorgarse con posterioridad por reconocimiento de inflacién, la Prestadora necesitaria
de un aporte de la Provincia de aproximadamente un 22%. Cabe sefialar que esta
relacién en el 2023 fue de 35% de ingresos con tarifa y 65% con auxilio econémico del

Estado Provincial;

Que, a los fines de atenuar la repercusion que el aumento tarifario
ocasionaria a la poblaciéon mas vuinerable, la Gerencia Econdmica propone mantener
la politica social adoptada en la Resolucion ENRESP N° 1221/23 para el grupo de
usuarios incluidos en “Tarifa Social”, que a la fecha asciende a 91.831, otorgandoles el
beneficio de que se les apligue solamente el 50% del porcentaje de incremento tarifario
aqui propuesto;

Que, resulta pertinente destacar que mediante el Reglamento de
Subsidios establecido por Resolucién Ente Regulador N° 1786/2021, se encuentra
garantizada la cobertura de aquellos usuarios que por su situacién de carencia o
indigencia debidamente comprobada no pueden abonar mensualmente sus facturas de
servicios agua potable y/o desaglies cloacales, razén por la cual puede estimarse que
la readecuacion tarifaria objeto de estudio y andlisis no va a constituir un factor
excluyente para los sectores més vulnerables, los cuales tienen su debida contencién y
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Que, en el Articulo 6° de la Resolucién ENRESP N° 1221/23, se

establecio que la gradualidad prevista en el marco del proceso de recomposicion y
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convergencia tarifaria respondera a periodos no menores a 6 (seis) meses, a partir de
los cuales previo andlisis técnico y econdmico de este Organismo, se ordenaran los

porcentajes de recomposicién que resultaren procedentes:

Que, sobre lo anterior, la Gerencia Economica considera oportuno hacer
referencia al Informe que rola fs. 547/550 del asesor econdmico del Organismo, Doctor
en Ciencias Econdémicas Lucas Dapena, quien en fecha 29/01/24 se expide respecto
del contexto inflacionario que actualmente se encuentra viviendo la Repblica Argentina
como consecuencia del sinceramiento de variables macroeconémicas producido a partir
del 10 de diciembre con la asuncién del nuevo Gobierno Nacional y con los nuevos
lineamientos econémicos que se estan implementando, en dicho informe manifiesta que
la inflacion esperada para el 2024 seria similar a la del 2023, es decir rondaria alrededor
del 200% anual;

Que, dicho asesor expresa que durante los primeros meses del 2024 la
suba de precios sera similar a la de diciembre 2023, siguiendo el Relevamiento de
Expectativas de Mercado (REM) que es un indicador en base a consulta a instituciones,
fundaciones y universidades del medio que lleva adelante el Banco Central de Ia
Republica Argentina (BCRA), del mismo surge que se espera que la inflacién proyectada
para el 2024 sea del 213%, es decir que nuevamente superara el 200%, lo que refleja
la necesidad de realizar revisiones tarifarias periédicas que les permita funcionar con
relativa normalidad a las empresas prestadoras de servicios, lo gue quiere decir que
para una relacién de Calidad de Servicio —~ Costo determinada, es necesario revisar
periddicamente las tarifas para que no se desequilibren los costos y ello resienta en
mayor medida la calidad de la prestacién del servicio por lo que una inflacién esperada
superior al 210% hace necesario actualizar las tarifas de dichos servicios para poder
mantener balanceada la Ecuacion Ingresos y Costos sin que repercuta en la calidad del
servicio;

Que, el Dr. Lucas Dapena sostiene que, si bien actualmente se definié un
periodo /de_6 meses para realizar las actualizaciones tarifarias, el contexto econémico

actual hace ne__cesa{io que dichas tarifas deban ser revisadas en periodos menores;
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Que, por lo expuesto, la Gerencia Econémica considera que a los fines
de disminuir los factores de riesgo externos a la actividad en la prestacion de los
servicios sanitarios y brindar sustentabilidad al mismo, resulta razonable la propuesta
de reducir el periodo de actualizacion tarifaria por mayores costos. Disponiendo
actualizaciones por periodos trimestrales en donde se contemplen escalonamientos que
garanticen el derecho de previsibilidad del usuario, los que se proyectaran segln los
indices inflacionarios estimados mensualmente por el Relevamiento de Expectativas de
Mercado y seran corregidos luego con la publicacién del INDEC de cada uno de los

indices que forman parte de los factores de actualizacién,

Que, a continuacion, dicha Gerencia técnica se aboca al tratamiento de
la propuesta de modificacion del Régimen Tarifario vigente presentada por la Prestadora
a fojas 17, en relacion a la unificacion del coeficiente zonal para baldios y concluye que
esta propuesta no debiera ser aceptada ya que al igual que los usuarios Residenciales,
los baldios deben permanecer clasificados de acuerdo a la zona en la que se
encuentren, y en consecuencia abonar el Cargo Fijo y el valor de “p” que les

corresponda;

Que, en este punto, considera oportuno mencionar, que estos inmuebles
ya presentan una diferenciacion respecto de la categoria Residenciales, elio debido a
que a los baldios les corresponde un Cargo Fijo y un valor del metro cibico de agua
mayor que el que se le aplica a un usuario Residencial de la misma zona en la que se

encueniran;

Que, respecto de la unificacidn del coeficiente zonal para los no
residenciales con facturacion mediante sistema Renta Fija, informa que la modificacion
propuesta implicaria un incremento en la facturacién mensual de la Prestadora del
1,70%, por lo gue concluye que la propuesta realizada podria ser considerada, ya que
de esta forma el criterio para este segmento de usuarios, con ambos sistemas de

facturacién, quedaria unificado;

Que, en cuanto a la unificacién del porcentaje del beneficio a aplicar a
usuarios de Tarifa Social, descuento del 20% para zonas 1, 2 y 3, la Gerencia Economica
sostiene que debiera mantenerse el criterio adoptado hasta el momento, consistente en
aplicar a los usuarios del universo “Tarifa Social” el 50% del porcentaje de incremento

o-a-ser_aplicado a usuarios de la categoria Residencial. De esta forma, luego
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de aplicados los incrementos propuestos en el presente, se mantendria la relacién tarifa

plena/descuento tarifa social de los usuarios;

Que, finaliza su informe adjuntando, como Anexos |l vy Ill, los cuadros

tarifarios que se corresponden con la propuesta de actualizacion expuesta, esto es:
. Anexo |l Cuadro Tarifario febrero 2024
. Anexo |l Cuadro Tarifario marzo 2024

Que, llegados a este punto, la Gerencia Juridica del Ente Regulador de
los Servicios Publicos considera que corresponde tener presente lo dispuesto por la Ley
6835, la que en su articulo 30 establece:

‘Las licenciatarias, y las organizaciones de usuarios podran solicitar modificaciones de
tarifas, cargos o servicios, fundandose en circunstancias objetivas y justificadas

relacionadas con el principio previsto en el inciso a) del articuio 27.

£] Ente convocara a una audiencia publica de las previstas en el articulo 13 y emitiré
decision dentro de los treinta dias de celebrada fa audiencia publica.

£l Ente podra disponer que las nuevas tarifas sean aplicadas dentro de un plazo
maximo de tres meses contados desde la fecha de la decision prevista en el péarrafo

anterior.”
Que, por otra parte, el mencionado articulo 27 de la Ley N° 6.835 dispone:

“L as tarifas de los servicios piblicos regulados por esta ley integran el ordenamiento
Jjuridico de la Provincia de Salta en su calidad de normas reglamentarias, con excepcion
de las tarifas correspondientes a fas concesiones, cuya naturaleza es contractual.

Las tarifas aprobadas por el Ente deberan ajustarse a los siguientes principios:

a) Deberan permitir a las licenciatarias que actiien con la diligencia de un buen
hombre de negocios, obtener los ingresos necesarios para cubrir fodos sus costos
operativos razonables, los impuestos y tasas, la depreciacién de los bienes utilizados
en la produccion def servicio y una utilidad razonable”;

Que, las normas transcriptas habilitan al Ente Regulador a modificar
tarifas, cargos o servicios, fundandose en circunstancias objetivas y justificadas

relacionada@n\skpdqcipio previsto en el inciso a) del articulo 27 citado, debiendo con
5 A a
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caracter previo convocar a una audiencia publica conforme las previsiones del Articulo
13° de la Ley N° 6.835, requisito éste que ha sido cumplimentado por este Organismo
conforme surge de lo actuado en autos;

Que, el contexto inflacionario que atraviesa el pais es un hecho de publico
y notorio conocimiento, que se ve reflejado en los distintos informes del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ia Replblica Argentina
(https://www.indec.gob.ar/indec/web/Niveld-Tema-3-5-31). Los efectos nocivos de ese
fenémeno que responde a distintas causas se expanden en todo el &mbito nacional y
se hacen sentir con mayor rigor en las Regiones NEA y NOA, que son las que reflejan
mayores porcentajes de hogares y personas pobres e indigentes de acuerdo al
relevamiento de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) publicado por el INDEC
(hitps://www.indec.qgob.ar/uploads/informesdeprensa/eph pobreza 03 2302A7EBAFE

4.pdf);

Que asi las cosas, vale recordar que el ejercicio de la potestad tarifaria
debe atender a la situacién de hecho y de derecho scobre la que esta llamada a reglar,
con arreglo a los principios sentados en la materia por la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion en la causa “Centro de Estudios para la Promocidn de la Igualdad v la
Solidaridad y otros ¢/ Ministerioc de Energia y Mineria s/ amparo colectivo” (Fallos
339:1077); sentencia que ya fuera citada anteriormente pero que bien conviene aqui

recordar por su incidencia en la cuestion bajo analisis;

Que, en efecto, el Alto Tribunal Federal tiene dicho que la potestad
tarifaria constituye una atribucién y que “...en este marco, la mencionada atribucion tiene
en miras consideraciones de interés publico, tales como asegurar la prestacion del

servicio en condiciones regulares y la proteccién del usuario”;

Que, en el considerando 33) de la sentencia en cuestién, es donde la
Corte expresa que la decision tarifaria debe atender a la cuestion social imperante,
asegurando una proteccion suficiente a los sectores mas vulnerables. En tal sentido,
dijo: “...el Estado debe velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad de los
servicios piblicos, ponderando la realidad econémico-social concreta de los afectados
por la decision tarifaria con especial atencion a los sectores mas vulnerables, y evitando,
de esta forma, el petjuicio social provocado por la exclusién de numerosos usuarios de
dicﬁosige?—vTc;ios esenciales como consecuencia de una tarifa que, por su elevada
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cuantfa, pudiera calificarse de ‘confiscatoria’, en tanto detraiga de manera irrazonable
una proporcion excesiva de fos ingresos del grupo familiar a considerar. Por lo demas,
no debe obviarse que un calfculo tarifario desmesurado o irrazonable generaré altos
niveles de incobrabilidad y terminara afectando al mentado financiamiento y, por via de

consecuencia de este circulo vicioso, a fa calidad y continuidad del servicio™

Que, por lo demas, estos principios tarifarios han sido respetados por el
Ente Regulador de los Servicios Publicos en los procesos de revisién tarifaria que viene
implementando, actuando en todos los casos con estricta sujecion a la juridicidad que
guia el desarrollo de sus funciones y competencias propias como érgano del Estado:
habiendo establecido especificamente, ademas, un régimen tuitivo de tarifa social para
los usuarios mas vulnerables de los servicios publicos domiciliarios gue se encuentran

bajo su ambito de regulacién y contro!;

Que, vale tener presente a este respecto, lo previsto por la Ley N° 6835,
en su articulo 2, parrafo tercero, el que dispone que le compete al Ente proteger el

interés de los usuarios y fijar tarifas justas y razonables;

Que, distintas provincias del pais tomaron medidas en orden a actualizar
las tarifas de aquellos que se encuentran bajo su drbita. A modo de ejemplo puede
mencionarse a la Provincia de Mendoza que autorizé un aumento del 114% para la

Prestadora AySaM (Aguas Mendocinas) de forma escalonada;

Que, la Provincia de Tucuman, a través de Resolucion N° 1001/23
(27/12/24) del Ente Unico de Control y Regulaciéon de los Servicios Publicos de
Tucuman (ERSEPT) se establecié que un incremento del 200% en dos tramos del
servicio de agua potable y saneamiento, empezando con un 98% en febrero y el
porcentaje restante en el periodo marzo-abril de este afio. En la Provincia de Formosa
la Prestadora de! servicio de agua potable y saneamiento verificd un aumento tarifario
del 114% en etapas desde septiembre/2023 a febrero/2024;

Que, cabe aqui realizar la necesaria salvedad de que en el marco del
presente no se contempla la posibilidad de rentabilidad alguna en favor de COSAYSA,
sino que se pretende transitar de manera gradual y equitativa, un sendero de
recompesieidn tarifaria cuya meta o destino sea la prescindencia del salvataje por parte
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Que, acompasando principios contenidos en el articulo 43 precitado,
también se prevé la posibilidad de que los valores tarifarios aplicados en algunos
usuarios, equilibren el costo econémico de la prestacién a otros grupos de usuarios, en
atencién a objetivos sanitarios y sociales, en base a criterios previamente aprobados
por el ENRESP (art. 43 incisos d y e), lo que guarda plena correspondencia con ef
principio de solidaridad consagrado en el articulo 14 de la Carta Magna local y con los
fines y valores establecidos en su Preambulo, entre ellos y en lo que aqui importa
destacar, aquél vinculado a que el Estado Provincial actGa en el marco de una
democracia participativa y pluralista, adecuada a las exigencias de la justicia social. Bien
cabe recordar que “el Predmbulo resume los fines del Estado provincial y las
aspiraciones comunes de sus habitanies”;

Que, mientras el Estado Provincial contintie otorgando salvatajes a la
tarifa sanitaria la Prestadora debera discriminar en la factura el monto del subsidio, en
observancia de los principios contenidos en el articulo 52 (Facturacién) del Marco

Regulatorio y en el articulo 4° de la Ley N° 24.240;

Que, por otra parte, es relevante sefialar que en virtud de la ley 8404, se
prorrogd el estado de emergencia hidrica por escasez de agua en todo el territorio de la
provincia de Salta declarado por ley 8.355, y como bien es sabido, una situacion de
emergencia del tal naturaleza exige que todos los organismos del Estado (con algin
tipo de competencia en el asunto y cada uno de ellos en el marco de sus atribuciones)
adopten medidas adecuadas y concertadas para mitigar sus efectos; de alli entonces
que el Ente Regulador deba ejercer su potestad tarifaria -en este caso- tambien al
amparo de dicha normativa excepcional;

Que, del mismo modo, no debe perderse de vista la situacion de
emergencia econdémica y administrativa en el ambito provincial y sus efectos en materia
de servicios ptblicos, considerando que ley 8417 (BO N° 21.628, del 10/01/24) prorrogo
la vigencia de la leyes 7125 y 6583, siendo precisamente este Ultima normativa citada
la que en su Titulo I, Capitulo 1, articulo 26 -primera parte-, dispone mantener el estado
de emergencia en la prestacion de los servicios piblicos. “El estado de emergencia
comprende la revision de todos los contratos con proveedores de bienes y servicios, y
obras o servicios o servicios pUblicos del Estado Provincial y municipalidades, vigentes
en cuanto a montos, volumenes de prevision, plazos de ejecucion, condiciones de
financiamiento y aspectos técnicos a fin de adecuarlos a las reales posibilidades del
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erario publico...”, tal como se sefiala en el (ltimo parrafo de! mencionado articulo. Que,
por lo demas, es importante destacar que la citada normativa prevé disposiciones en
materia de restriccién del gasto puUblico y de politicas salariales que alcanzan a la
empresa CoSAySa -por su status juridico-, las que deberan ser cumplidas por ésta
debidamente;

Que, CoSAySa debe implementar medidas Costo-Efectivas y Programas
de Uso Racional y Eficiente de los Servicios Sanitarios, tendientes a generar ahorros de
los servicios en términos de eficiencia, cuidado del ambiente y disminucién en los cargos
facturados. Los Prestadores deberan presentar el Plan que contemple dichas medidas
y programas dentro del plazo de treinta (30} dias de su notificacién para la revisién y
ulterior aprobacion del Ente Regulador, conteniendo como presupuestos minimos las
siguientes acciones:

a) Promover la instalacién de micro y macro medidores vy la tecnologia necesaria
que permita aprovechar la informacién recolectada;

b) Brindar informacion al Usuario que le permita gestionar sus consumos:

c¢) Incentivar la implementacién de medidas en los usuarios finales que por su
condicion de vulnerabilidad socio-economica sean categorizados, conforme la
reglamentacion, como usuarios beneficiarios de “subsidios”, “tarifa social” o

‘segmentacion tarifaria” y/o denominacién equivalente;

d) Facilitar y promover la adquisicién de tecnologia eficiente por parte de los
usuarios;

e) Facilitar la creacién de capacidades técnicas y conocimientos especificos, la
concientizacion y el acceso a la informacion sobre Uso Racional y Eficiente de
los servicios con recomendaciones para cada grupo de categoria de usuarios de
acuerdo a condiciones objetivas tales como la época estacional, zonas
geograficas y necesidades prioritarias.

Que, asimismo corresponde mantener la vigencia de las Resoluciones
ENRESP N° 1.653/22 y N° 1.182/23, mediante las cuales se ordené suspender la
facturacién de los usuarios de las Localidades de Aguaray, Tartagal, Mosconi y
localidades_intermedias, todas abastecidas por el Sistema Itiyuro, atento a las
afectacipnes d@ encionado sistema, ello hasta tanto la Prestadora acredite y este Ente
verifiquef la ndr?yalizacién del servicio;
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Que, finalmente, no esta de mas resaltar que el patrimonio del Ente se
encuentra conformado esencialmente por los montos correspondientes a la Tasa de
Fiscalizacion y Control, cuya legitimidad y su destino especifico, como dijimos en
reiteradas oportunidades, se encuentran fuera de toda discusion, existe asi una
necesidad -actual, urgente y concreta- de asegurar que el Organismo pueda cumplir
acabadamente con sus funciones regulatorias y de control, maxime atendiendo al

estado de emergencia hidrica ya mencionado en péarrafos precedentes.

Que en tales condiciones, corresponde a este Organismo, realizar todas
las gestiones necesarias y conducentes para garantizar la percepcién de la Tasa de
Fiscalizacién y Control adeudada por COSAYSA.

Que atento a ello, en el marco del expediente Ente Regulador N° 267-
48120/19, caratulado “Ente Regulador — Gerencia Econémica. Cobro de Tasa de
Fiscalizacién COSAYSA 2019”, este Organismo en fecha 22/11/23, emite la Resolucién
ENRESP N° 1571/23, la cual se encuentra firme y consentida, cuya parte resolutiva
reza: "ARTICULO 1°: DISPONER que por Gerencia Econdmica se practique una
auditoria contable a fin de establecer los montos devengados en concepto de la Tasa
de Fiscalizacion instaurada por el articulo 9° inciso a) de la Ley N° 6835 y equivalente
al 2% del total facturado por COSAYSA durante los periodos 2020 a 2023.- ARTiCULO
2°: INSTRUIR a Ja Gerencia Econ6mica del ENRESP para que informe mensualmente
y con la debida antelacién a EDESA S.A. fos montos que en concepto de Tasa de
Fiscalizacion del Servicio de Agua Potable y Saneamiento, debera retener y transferir al
ENRESP.- ARTICULO 3°: ORDENAR a la empresa distribuidora EDESA S.A. el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en ef articulo 1° de la Resolucién ENRESP N° 723/2020 a
partir de la notificacién de la presente resolucién y bajo apercibimiento de gjercer a su
respecto la potestad sancionatoria.- ARTICULO 4: PONER en conocimiento de
COSAYSA que la Tasa de Fiscalizacion se debe liquidar sobre la facturacién devengada
y no la percibida, a tenor de lo que dispone la normativa vigente. En consecuencia,
ORDENARLE que remita al ENRESP, el primer dia habil de cada mes, fa informacion
que se corresponda con el total de facturacion del mes inmediato anterior en soporte
digital debidamente certificado.- ARTICULO 5°; INTIMAR a COSAYSA para que en el
plazo de treinta (30} dias de notificada la presente proceda al pago de la suma de §
13.589.867,57 (pesos trece millones quinientos ochenta y nueve mil ochocientos

sesepta /yfsie@ con 57/100) en concepto de Tasa de Fiscalizacion respecto de fos

[
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periodos Enero/23 a Octubre/23 y por diferencias entre lo efectivamente devengado y lo

informado de manera inexacta por COSAYSA a EDESA S.A. Ello bajo apercibimiento
de accionar conforme a derecho corresponda y atento a la naturaleza tributaria de lo
ilegalmente retenido”

Que, en cumplimiento de lo alli resuelto, la Gerencia Econdmica del Ente
Regulador procedié a realizar la correspondiente auditoria —la cual rola a fs. 101/103 del
citado expediente ENRESP N° 267-48120/19-, cuyo Ultimo informe actualizado al
31112123, concluye que el total adeudado en concepto de Tasa de Fiscalizacién
CoSAySa asciende a la suma de $158.641.019,22 (Pesos, ciento cincuenta y ocho
millones, seiscientos cuarenta y un mil diecinueve con 22/100) de los cuales,
$64.344.325,80 corresponde a importe de capital y $94.296.693,42, corresponden a
intereses, todo ello calculado con arreglo a la normativa vigente; correspondiendo

efectuar la intimacién de pago pertinente.

Que el Directorio del Ente Regulador de los Servicios Plblicos resulta
competente para el dictado del presente acto en virtud de lo establecido en la Ley N°

6.835 y demas principios juridicos y normativa antes citada;
Por elio,
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR POR IMPROCEDENTE EL PEDIDO DE ACTUALIZACION
TARIFARIA del 683,78% (seiscientos ochenta y tres con setenta y ocho centésimas por
ciento) presentado por [a prestadora COSAYSA.-

ARTICULO 2°: RECHAZAR la solicitud de reduccion de los porcentajes de beneficio
dispuestos por el Régimen de Tarifa Social presentada por COSAYSA.-

ARTICULO 3°: AUTORIZAR una actualizacion de Ia tarifa del servicio de agua potable
y desagiies cloacales, para los usuarios comprendidos en el Régimen de Tarifa Social,
equivalente con el 40% (cuarenta por ciento) aplicado a la facturacion del periodo

02/2024 y del 20% (veinte por ciento) aplicado a la facturacidn del periodo 03/2024.-

ARTICULO 4°; A}JJ’ ORIZAR una actualizacién de la tarifa del servicio de agua potable

y d ues c!oécales para todas las categorias de usuarios residenciales y no
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residenciales, equivalente con el 80% (ochenta por ciento) aplicado a la facturacion del
periodo 02/2024 y del 40% (cuarenta por ciento) aplicado a la facturacién del periodo
03/2024. Ello segun el cuadro tarifario que integra la presente Resolucién como Anexos
fyll-

ARTICULO 5° ESTABLECER que la gradualidad prevista en el marco del Proceso de
Recomposicién y Convergencia Tarifaria instaurado por Resolucion ENRESP N°
1.221/23, se correspondera en el periodo 2024 con actualizaciones por periodos
trimestrales, contemplande escalonamienios proyectados segin los indices
inflacionarios estimados mensualmente por el Relevamiento de Expectativas de
Mercado.-

ARTICULO 6°: RATIFICAR el criterio de reduccién tarifaria para los casos en que se
certifique deficiencia en las condiciones de prestacion relacionadas con la continuidad,
regularidad, cantidad, calidad y generalidad segtn lo impone el articulo 6° del Decreto
PEP N° 3652/10.-

ARTICULO 7° RECHAZAR la solicitud del coeficiente zonal para baldios presentada
por COSAYSA y mantener su clasificacién a los fines de determinacion tarifaria de

acuerdo a la zona en la que se encuentren.-

ARTICULO 8°: APROBAR la modificacidon de la férmula de célculo para usuarios no
residenciales facturados mediante sistema de renta fija, en lo que a coeficiente zonal se
refiere, a fin de que el mismo quede equiparado al coeficiente utilizado en la formula de

los usuarios de la misma categoria, facturados mediante sistema medido.-

ARTICULO 9°: DISPONER, a fin de dar amplia difusién al Cuadro Tarifario a aplicarse
a los usuarios, que la Prestadora debera publicar el mismo a su cargo durante dos (2)

dias en el diario de mayor circulacion de la Provincia, en tamario y formato legible.-

ARTICULO 10°: ORDENAR a CoSAySa la implementacion de medidas Costo-Efectivas
y Programas de Uso Racional y Eficiente de los Servicios Sanitarios, tendientes a
generar ahorro del recurso hidrico, cuidado del ambiente y disminucion en los cargos
facturados. Los Prestadores deberan presentar el plan que contemple dichas medidas
y programas dentro del plazo de treinta (30) dias de su notificacion para aprobacion del
Ente Regulador.-

ARTICULO 11°: ORDENAR a la prestadora COSAYSA explicite en la factura del

servicio sanitario_el monto estimado promedio del aporte econdmico que realiza el
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Estado Provincial al sistema tarifario del servicio y a cada usuario en particular. A tal
efecto debera incorporar una leyenda destacada en la seccidn de la factura que contiene
la informacién al usuario y replicara este criterio en la factura de energia eléctrica, en
caso de gue ambos servicios estuvieren anexados a los efectos de la cobranza, Para
ello deberd informar y poner a consideracion del ENRESP, en un plazo de 20 dias de
notificada la presente, la modalidad de su implementacion. Ello de conformidad con los
principios contenidos en el articulo 52 del Decreto N° 3652/10 y el articulo 4° de la Ley
N° 24.240.-

ARTICULQ 12°: RATIFICAR la vigencia de las Resoluciones ENRESP N° 1653/22 y N°
1182/23, mediante las cuales se ordend suspender la facturacion de los usuarios de
Aguaray, Tartagal, General Mosconi y localidades intermedias, abastecidas por el
Sistema ltiyuro, atento a las afectaciones que el mismo presenta. Ello hasta tanto la
Prestadora COSAYSA acredite y este Organismo verifique la normalizacion def

servicio.-

ARTICULO 13° INTIMAR a COSAYSA para que en el plazo de treinta (30) dias de
notificada la presente proceda al pago de la suma de $158.641.019,22 (Pesos, ciento
cincuenta y ocho millones, seiscientos cuarenta y un mil diecinueve con 22/100) de los
cuales, $64.344.325,80 corresponde a importe de capital y $94.296.693,42 en concepto
de Tasa de Fiscalizacion adeudada al 31/12/2023, por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucion.-

ARTICULO 14°: ESTABLECER la vigencia de la presente a partir de su publicacién.-

ARTICULO 15° NOTIFICAR, Registrar, Publicar en el Boletin Oficial y oportunamente

Archivar.-

O ariitniian
‘.e’f 3 a\"“«.
o -{; bl 8 \\\
ks [N
" i) RN
yf/{;:' /J"';"_\:.\
753 2
18 Gl
H3 o
i3 el
114D =i
it =i
j gl
;E..}m o /!
W, 2]
~.\\/}> %‘O /

o TN A
- St
R B

X'fsr‘. CARLOS H. SARAVIA
i

PRESIDENTE
ENTE AEEULADOR DE LOS SERVIIDS PUBLICOS

63






ANEXO | - Resolucién ENRESP N° 149724

CUADRO TARIFARIO COSAYSA

Vigencia:  Feb-24
1. USUARIDS LON SERVICIQ MEDIBO
Factura Bésica (FB) = Cargo fijo + Precin m3 “ Coeficiente de Consumo * Consumo en m3 l
» Tablu de Cargos Flios(®)
Servicio Facturado: Agua y Cloaca
Dismetzo del idencial 1 tdencial 2 idencial 3 Baldio 1 Baidio 2 Baldio 3 Comerdiul1 Comercisi 2 Comercial 3 Industrial
Medidor
13 $2,246.32 $1,411.59] $1,055.10] $2,649.51 5 1,803.70] $1,617.81 $4,257.65 §11,246.81 $12,153.45) $ 14,057.76;
19| $3,97599 $1,747.95 $1,214.59 54,589.63 §2,233.49 $ 1,862.599] 5$11,912.47 §32,07L35 § 34,587.05 $ 40,049.88|
25 $ 12,6523/ $ 11,687.28 45,739.40 §14,933.75 §14,933.75 $14,533.75; $44,872.85 $90,615.15 $ 86,238.92 $175,358.43
A0 $37,583.14| $35,061.356 §29,217.80 $ 44,800.52 5 44,800,62 $44,800.62 5112,183.25, § 236,750.25 £ 258,058.22| 529$,347.57]
59 §113,940.02 5 105,183.71 3 87,652.08 % 134,401,841 £124,401.41 5134,401.41 $ 220,952.401 $ 286,222.84 $ 311,994.02 $361,912.41)
80 $339,256.54 $313,159.88 5 260,966.57 $ 400,148.74 $A00,148.74 $407,148.74 $474,732.77 $474,732.77 $517,459.34 $ 600,252,301
Serviclo Pacturado: Sélo Agua
Di;":‘;‘:" idencial 3 idencial 2 idencial 3 Saldio1 Baldio 2 paldio 3 Comercis! 1 Comercial 2 Comercial 3 dusriat
13 $1,586.41) $114148 $471.13 £2,342.94 § 1,458,558 $ 1,300.31 $2,578.69 $7,752.87] $10,042.09| $12,050.38
19 § 3256.81] §1,295.74 $541L.02 $3,841.36: $1,655.67 $1,092.22 $7,827.75! 5 16,624.72 5 13,273.65) $27,928.17
25 $6,33L.04] $5,844.04 $2,705.57| $7.467.38 5 7467.38 $ 7.467.38| $11,894.59 $ 24,606.14, $42,139.71 $63,208,23
40| §18,591.34| 5$17,530.46 $ 5,115.96! $22,400.04 $ 22,400.09 $ 22,400,04; % 56,051.30] 5118,375.22| $129,028.79 $149,673.19
50| § 56,974.78; $32,592.11/ §24,348.20 $67,20L02 $ §7,201.02 $67,201.02 $ 112,283.25: 5143,116.10] $ 156,034,632 $ 180,956.75
80 $ 169,628,271 $156,579.94 $ 72,490.71 $200,074.37 $ 200,074.37| $ 200,074.37 5 237,366.57 $ 237,366.57; $258,720.44 $300,126.51
{*) es variable en funcién del didmetroy cantldad de conexlones,
2. USUARIOS NO MEDIDOS
l_ Factura Bdsica [FR)= Cargo fijo + Precie m3 * Consumo Equivalente {n3) J
« Tabla de Cargos Fliss
Servicio Facturado: Agua y Close
Diamatro dal idenclal 1 idencial 2 idencial 3 Baldio 1 Baldio z Baldio 3 Comercial 1 Comerciat 2 Comercial 3 industrial
Medidor
13 5 2,246.32] $1,431.89 $1,085.10 $2,649.51 $1,803.70) $1,617.81 £4,357.65 $11,246.81 $12,152.45 § 14,057.76:
Servicio Facturado: Slo Agua
Diametro dzl idancial 2 Residencial 2 Idencial 3 Baidio 1 Baldio 2 Baldio 3 Comerciat 1 Comercial 2 Comerchal 3 Industriai
Medidor
13 §1,886.41] 5$1,14L48 $848.03 £2,342.94 $ 1,458,568 $1,300.31 $2,678.69] $7,752.87 $10,042.08 $12,050.28
» Consumo Equivalente:
2] quivalente se d en funcidn a los sigulentes pardmetros del inmueble:

Tipo te servido facturade

Sélo Agua- 5élo Cloaca

- Aguay Cloaca

Superficie construida en m2

Ranges: 1a 100 m2-101 2200 mz- 201 a 300 mZ - 301 6 400 m2 - ete,

Superficie del terreno en 2

Rangos: 02 350 m2 - 351 a 460 m2 « 561 2 600 m2 - 601 2 1000 mz - #tc.

Bocas de consuma

Rangosi1la £+7a13-14a18-19a22-23330-8tt,

Zona

Zana 1 - Zona 2-Zona 3

Adicional por Actividad

Seguin Categoria: 25% - 75% - 130% - 200% - 3005

2. APLICABLE A AMBOS TIPOS DE FACTURACION

+ Preclo del m3 por xona v tipp de servicis facturndo

Categonia z0na Solo Agua Aguay Cloaga
Residential 1 $84.45 $ 168.89
Residencial 2 $63.74 £ 127.56
Residencial 3 §47.23; % 84.46
Baldlo 1 $99,60 $195.23,
Baldio 2| 58145 $ 162,95
Baldio 3 $72.42 $ 144.84|
No Residendal $113.19 £ 226.30
tndustrial {Categorla F} $ IBL.05 $ 362,11
Entidades beneméritas $29.50 $59.07
o Valprde "p" para muktas,
» Tabla de Coeficlentes de Consume
‘Consumno Real/Equiv &n m3 Coeficiente d& Consumo
Hasta 20 m3 0.8
Hasta 50 m3 11
Hasta 100 m3 13
Hasta 500 m3 15
Mis de S00m3 2







ANEXO |l - Resolucion ENRESP N° 145/24

CUADRQO TARIFARIO COSAYSA
Vigeneia: Mar-24
1, USUARIDS CON SERVICIO MEDIBO
Factura Bésica (FB] = Cargo fijo + Precic m3 * Coeficiente de Consuma * Consumo en m3. l
= Tabla de Carges Flios[*}
Servicio Facturade: Agua ¥ Cloaca
Dimz‘l.:’;" Residencial 1 idencial 2 idencial ¥ Baldio 1 Baldio2 Baldio 3 Comercial1 Comercial 2 Comerciai3 Industzial
13 5 3,5{.44.35 $£1,976.23 $ 147714 53,705.31 §2,525.18 $2,264.94| 55,950.71| 515,745,538 $17,014.83 $19,680.85
19 5 5,566.29 $2447.13 $ 1,700.59 $6,565.48] $3,126.39 § 2,608,19] $16,677.46] $ 44,899.30 54842187 $ 56,069.83
25 $17,725.72 516,362.20 $13,635.17 $ 20,907.25| $20,907.25 $ 20,807.25! 562,822.13 $ 126,361.21 4120,734.49; $ 181,101.30]
40 $ 53,176.39 $ 49,085.90] $40,904.52 £ 62,720.87 $ 62,720.87 $ 2,720.87 $ 157,056.55 $331,450.35 % 361,281.50| $415,086.59
50 $159,528.63 4 147,257,201 $1322,718.33 5188,161.87 $188,161.97; $ 188,161.97 $ 309,385,237 € 400,725.98 $436,791,82| $506,577.38
801 $474,958.183 $ 438,423.83; % 365,353.20 $ 560,208.23 $ 560,208.23 $ 560,208.43 $ 664,625.88 $ 564,625.88] §724,443.07 § 840,353.21|
Servicio Facturado: 56l Agua
Sametrodel | g dendial1 idencial 2 idencial 3 Baldio1 Baldio2 Baldio B Comerdal 1 Comerdial 2 Comerdial 3 industrial
Medidor
13| % 2,780.97| $ 1,598.07, $ €59.58 §3,280.12 $2,041.98 $1,620.43 $3,750.17, § 10,854.02 $14,058.93 $ 16,870.53
15 54,559.53 $ 1,815.04 5757.43 $5377.9% 52,317.93 £ 2,090.51) $10,958.86 $23,274.61 $32,563.12 $39,082.44
15 $ 8,863.45| $8,181.5% § 3,787.80) $16,454.23 $10,855.33 $10,454,33 § 16,652.43 §34,168.58 5 58,995.601 $ 88,492.95
40 $ 26,587.87 5 24,542.55 $11,362.34] $51,360.05| $31,360.05 $31,360.08 $78,527.83 $165,725.30 $ 180,640.30] $208,542.47
50| $ 79,764.68 5 73,628.95 § 34,087.48 £ 94,081.43 §94,081.43 % 94,081.43 $ 157,056.55! 5 200,362.54| $ 218,448.43 $253,338.45
20| $237,475.58] § 219,211.592! $ 101,487.00, $ 280,104.12 $280,104.12 $ 280,104.12 §332,213.19, 5 332.313,19 §352,221.22| 5 420,177-12|
{*) e5 variable en funcién def didmetroy cantidad de consxiones.
2. USUARIOS NO MEDIDOS
i — Factura Bésica [FB)= Cargo fijo + Precio rm3 * Consumo Equivalenta {m3} _i
» Tabla de Cargos Fiips
Sarvicio Facturade: Agua y Cioaca
Diametrodel | ¢ idencial 1 idencial2 | Residencial3 Baldio 1 Bakdio2 paldio 3 Comercial 1 Comersial 2 Comercial 3 Indlustrial
Medidor
13 $3,144.85 $1,976.23] $ 1,477.24] §3,709.31 $2,525,18 $ 2,264,941 5 5,960.71] §15,745.53 $17.014.83 $19,680.85]
Serviclo Facturado: $6io Agua
Di:ﬂ“;:‘i':o‘:ﬁ idencial 1 al 2 idencial 3 Baldio1 Baldio 2 Baldio 3 Comercial 1 Comerclal 2 Comercial 5 Justrial
13 $ 2,780.97] $1,598.07 $1,187.24] $3,280.12 5 2,041.98] 51,820.43 $3,750.17 $10,855.02| $ 14,058.93 $16,870.53
+ Lonsume Egubvalente:
El consumo equivalente se determina en funcidn a los si paril os del i byl

[Tipo de senvido facturado

Solo Agua - 56lo Cloaca - Agua y Cloaca

Superficie copstrufda en m2

Rangos: 1a 100 m2. - 1012 200 m2 - 20%a 300 m2 - 301 3 400 m2 - et

Superficie del terreno en m2

Rangos: 0z 350 m2- 351 a 460 m2 - 461 a 500 m2 - B0T a 1000 m2 - e1c

Bocas de consume

Rangos:1s6-7513-14218-15222-23230-ete,

Zona

Zonal-Zona2-Zonad

Adlcional por Actividad

Segtin Catagoria: 25% - 75% - L5C% - 200% - 500%

2. APLICABLE A AMBOS TIPOS DE FACTURACION

+ Precip del m3 porzona v fipe de senvicio fact
Categoria 2ena Sole Agua Agua y Cloaca
Residencial 1 $118.22 $23645
Residencial 2 $29.24| § 178,59
Residencial 3 §66.12 313525
Baidio 1 139,44 £ 278.89|
Baldio 2 $114.03 £ 22819
Baldlo 3 $101.39 £ 20278
No Residendial $158.471 $316.81
tndustrial (Categorla F) §253.48] $506.95
Entidades beneméritas. $41,31 £ 82,70

* Valorde "p" para multas

= Tabla de Cotficlentes de Consumo
Consumo Real/Equiv en m3 Coeficiente de Consumo
Hasta 20 m3 0.8
Hasta 50 m3 Ll
Hasta 100 m3
Hasta 500 m3 /

Mds de 500m3 {







