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ORDEN REGULATORIA N°

AL SR. PRESIDENTE DE
AGUAS DEL NORTE (COSAYSA)
SR. IGNACIO JARSUN.

Expediente, N°® 267- 61.702/ 22, caratulado: “ENTE REGULADOR.- GERENCIA POTABLE DE
AGUA'Y SANEAMIENTO — S/ DESBORDE CLOACAL EN DOMICILICS Y EN CALZADA —
B° NORTE GRANDE — NOVEDAD SALTA CAPITAL",

Que en el dia de la fecha, la Gerencia de Agua Potable vy
Saneamiento eleva informe haciendo saber sobre desbordes cloacales varios,
ocurridos paor rotura y obstruccién de colectora principal, afectando a usuarios de

los Barrios Norte Grande y San Francisco Solano Secc P.

Que la novedad fue informada con N° 94141 por Cosaysa el

28/03/2024, con finalizacion estimada para el dia 05/04/2024. A continuacion se
| modificd el plazo para el dia 24/04/2024. Estos datos coinciden con la fecha de
ingreso de los reclamos a este Organismo (27/03/2024), los que fueron verificados

oportunamente por Personal Técnico.

Que hasta la fecha inclusive han transcurrido 13 (trece) dias, sin que
se arribe a una solucién definitiva (28/03/2024 — 10/04/2024). Llama la atencién a la
Gerencia actuante la circunstancia de que en sus intervenciones no encontrd

personal de Aguas del Norte brindando asistencia a los usuarios.

Que a pesar de todos los antecedentes no se ha presentado informe




Que los desbordes representan un potencial o posible peligro, no
solo para la salud, sino también para el medio ambiente y por ello, merecen ser
atendidos de manera inmediata, procediéndose ademas a la sefializacion

preventiva, hasta que los mismos sean superados.

Que por la gravedad de los hechos referidos, surge [a necesidad del
dictado de la presente, a fin de ordenar los trabajos necesarios, que incluyan las
reparaciones‘defin_itivas, asi como aquellas tareas paliativas tendientes a limpiar y
desinfectar las areas comprbmetidas, exigiendose ademds una sefalizacién

adecuada, durante el tiempo que demanden los trabajos.

Que por ofra parte, debera requerirse a la Prestadora un informe
completo de la problematica del Barrio, a fin de analizar su adecuado actuar
conforme a la normativa aplicable o la eventual aplicacion de las sanciones que

correspondan.

Que puesto en conocimiento de la situacion sefialada, el Sr.
Presidente de este Organismo, ORDENA A LA COSAYSA PROCEDA A
EFECTUAR LAS SIGUIENTES ACCIONES.

A. EJECUTAR CON CARACTER DE URGENTE las obras necesarias que
permitan dar una solucidon de fondo a los problemas de desborde
detectados, debiendo gjecutar en el menor tiempo posible aquellas tareas

paliativas, para mitigar todos sus efectos.

B. ORDENAR que una vez solucionados los desbordes, se proceda a la
limpieza, saneamiento y desinfeccidén correspondiente de [a zona en general
y de los domicilios afectados en particular, notificando a este Organismo de

todas las acciones realizadas, las que deberan agregarse a estos autos.

C. ORDENAR que durante el tiempo que demanden los trabajos del punto A y
B de la presente, proceda en todos los casos a una correcta sefializacion de
los sectores afectados, procediendo a la utilizacién de carteles, cintas,

balizas, vallas, y/o cualquier otro medio que resulte eficaz, para eliminar

riesgos potenciales para las personas o [as cosas.
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adelante y cualguier otro dato que sea de interés para este Organismo

Regulador.

Que la presente Orden Regulatoria, debera ser cumplida en el
plazo de 5 (cinco) dias corridos, contados desde el dia siguiente de la recepcion
de la presente, bajo apercibimiento de aplicar Multa por los incumplimientos al
Reglamento Procedimental de Reclamos y al resto de la Normativa vigente,
haciéndole saber que la misma podra ser aplicada de manera automatica, una vez

constatada la inaccion de la Empresa.

Este Instrumento, se funda en lo dispuesto por el Marco Regulatorio
para la Prestacidon del Servicio Sanitario de la Provincia de Salta (Decreto Provincial
N°® 3652/10}, el que en su articulo 6° (Condiciones de Prestacidon), dispone gue "Los
Servicios Sanitarios  deben ser prestados en condiciones que aseguren Ssu
continuidad, regularidad, calidad, cantidad y generalidéd, de manera fal que se

asegure su eficiente prestacion a los usuarios...”

Asimismo el arl. 8° inc. “a” y “n” del mencionado Marco establece: inc
a: “El PRESTADOR deberé conservar, mantener, mejorar y ampliar las instalaciones
y servicios durante el perfodo de la prestacion, de modo de asegurar fas mas dptima
condiciones de operacion y explotacidon de los mismos.”; inc.n) EIl PRESTADOR
deberd operar, limpiar, reparar, reemplazar y extender el sistema de desagles
cloacales, de manera de minimizar ¢l riesgo de inundaciones provocadas por
deficiencias del sistema, que sdlo podran ser justificadas excepcionalmente en
circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, lo cual deberd ser analizado y

declarado por el ENRESP, en caso de corresponder.

En contra de la Presente procede el pedido de Aclaratoria dentro del
plazo de 3 (tres) dias de notificada (Art. 176 Ley 5348). Asimismo procede Recurso
de Revocatoria (Art. 177 Ley 5348) 6 Recurso de Alzada . 184 Ley 5348) en el

plazo de 10 (diez) dias posteriores a la notificacién [de Ia presente (Conf. Corte de
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