Salta, 27 ABR 2024
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El Expediente Ente Regulador N° 267-61444/24, caratulado
“ENRESP - GCIA. JURIDICA - Auditoria Cumplimiento Res. ENRESP N° 642/22 —
Urbanizacion El Retire”, el Acta de Dirsctorio N©  18/24 ;

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 06/05/22 el Ente Regulador de los Servicic Plblicos
dictd la Resolucidén N° 642/22, publicada en fecha 10/05/22 en el Boletin Oficial de la
Provincia N° 21.228, a través de la cual se cred el Registro Unico de Operadores de
Servicios Publicos Sanitarios (RUOSPS) definiendo el alcance y las condiciones del

mismo;

Que, en ese orden, el art. 4° de Ila mencionada Resolucién establece

el caracter obligatorio de la inscripcién para todos los sujetos comprendidos en el art.

2° de la misma, mientras que €l art. 14 fija un plézo de 90 (noventa) dias para hacerlo,
determinando que la falta de cumplimiento en término de esa obligacion se considera
falta grave y habilita el ejercicio de la facultad sancionatoria del Organismo en los
términos de la Res. Ente Regulador N° 616/22;

Que, no obstante la publicacion el Boletin Oficial, y conforme se
observa a fs. 04 de estos autos, en fecha 14/05/22 se .notiﬁcaron al Barrio
Urbanizacién El Retiro las Resoluciones ENRESP N° 642/22 y N°® 643/22, ante la
necesidad de avanzar con el proceso de regularizar la situacién de las pablaciones
que no se encuentran incorporadas al area servida por COSAYSA y que son atendidas
por terceros, como asi también de reglamentar el instituto de la subprestacién de

servicios plblicos sanitarios.

Que, se comunicd alli, que las Resoluciones antes citadas, entre
otras cuestiones, crearon el Registro Unico de Operadores de Servicios Publicos
Sanitarios (RUQOSPS), bajo la orbita de este Organismo, estableciendo la
obligatoriet adde i ipcion para todos los operadores del servicio plblico sanitario

gue funciohan denlhecho jen aguellas zonas o areas no atendidas por COSAYSA,
b T ———

@)



otorgando un plazo de 90 (noventa) dias para su formalizacién, agregando que la
operacion de servicios sanitarios, por cualquier medio que fuera, no podra llevarse a
cabo por operadores de hecho no inscriptos en dicho registro, debiendo acogerse
necesariamente al proceso de regularizacién previsto por la Resolucién ENRESP N°
842/22.

Que, parrafo aparte se comunicé, que los operadores comprendidos
en el presente régimen, se encuentran sometidos al marco sancionatorio establecido
por el articulo 33 de la Ley 6.835 y la Resolucion ENRESP N° 616/22.

Que, en esa inteligencia se indico también que la negativa o
reticencia a colaborar con el ejercicio de las potestades de contralor de las que el
ENRESP se encuentra investido se considerard falta grave en los términos
establecidos por la Resolucion ENRESP N° 6156/22.

Que, a los efectos de formalizar y facilitar el proceso de inscripcién al
RUOSPS, se informd en detalle la documentaciéon necesaria a presentar ante el
ENRESP, a la vez que se proporciond un cofreo electrénico para evacuar cualquier

duda o consulta al respecto.

Que, sumado a todo ello, mediante nota recibida en fecha 21/07/22
(fs. 02/03), se informé sobre el dictado de la Resolucién Conjunta ENRESP/SRH N°
01/22 (publicada en B.O. N° 21.264 del 05/07/22), en cuyo marco se delimitaron las
competencias de ambos Organismos, determinando que es este ENRESP quien
ostenta la potestad de establecer la modalidad vy los reglamentos para la prestacion del
servicio para abastecimiento de poblaciones.

Que, se reiterd en dicha misiva la necesidad de acogerse al proceso
de regularizacion previsto por Resolucidon N° 8642/22, recordandole sobre las

consecuencias que acarrea su negativa o reticencia.

Que, atento al tiempo transcurrido y a las distintas invitaciones e
intimaciones realizadas por este ENRESP, sin haber recibido presentacién alguna por
parte de representantes de la Urbanizacion El Retiro, debe considerarse prima facie

que se ha incurrido en incumplimiento a lo dispuesto por la Res. ENRESP N° 642/22.

Que a tenor de ello nos encontramos en presencia de una completa

omisién que evidencia la falta de inscripcidon en el Registro Unico de Operadores de
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quedando explicitada la negativa a acreditar el cumplimiento de obligaciones

impuestas por este organismo de control.

Que sumado a ello se tiene que mediante Expediente N° 267-
61585/24, caratulado “Enfe Reg. GAFPYS —G. Juridica sobre Auditoria Cumplimiento
Resol. ENRESP N° 642/22 — Urbanizacion El Retiro” (anexado a estas actuaciones
conforme fs. 12/23), se instruyd una visita sobre la urbanizacién, tomando muestras en
el grifo del portico para analisis bacteriolégicos v fisicoguimicos (seglin protocolo SRH
N°® 70.068), verificandose ausencia de cloracién (conf. Acta de Relevamiento fs.
15/19).

Que tomando intervencidn al respecto, la Gerencia de Agua Potable vy
Saneamiento del ENRESP informa a fs. 21/23 que los resultados bacteriolégicos
remitidos por el Laboratorio de la SRH presentan EXCESO DE COLIFORMES
TOTALES, DETECCION DE COLIFORMES FECALES y PRESENCIA DE
PSEUDOMONA AERUGINOSA. Sobre los resultados fisicoquimicos se detectd
exceso de turbiedad (>3UNT) y AUSENCIA DE DESINFECTANTE EN LAS REDES
DE DISTRIBUCION (Cloro Residual =0 ppm), mientras que los otros limites se

encontraban dentro de los limites que indican las normas vigentes.

Que la presencia de contaminacién fecal constituye un altisimo
riesgo sanitario, en ese sentide la importancia de la desinfeccion que asegﬂra la
proteccién contra el riesgo de infecciones de origen hidrico. Dicho tratarhiento debe
aplicarse las 24 horas durante los 365 dias del afic para garantizar la potabilidad del

agua natural en forma permanente.

Que destaca la Gerencia técnica, que los controles de cloro residual y
turbiedad, con la frecuencia que indica la normativa, aseguran la proteccién contra el
riesge de infecciones de origen hidrico. La ausencia anormal del desinfectante en la
red, debe hacer que el operador aplique medidas inmediatas y conducentes para

solucionar el desvio.

Que en orden a ello la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento del
ENRESP recomienda notificar a la Administracion de la urbanizacion a los fines de que
lleve adelanie las tareas necesarias para normalizar la calidad del servicio, y que

remita a este Organismo via correo electrénico, las correcciones realizadas.

Que, en consecuencia, corresponde iniciar procedimiento de

aplicac:ié;n de ,\n iones (P.A.S) en contra de la Urbanizacion El Retiro, en los términos

del arﬁc@lo 31Ed\e la I?y 6835, por encontrarse prima facie incursa en incumplimiento a
Y
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lo dispuesto por los articulos 4°, 5°, 8°, 7°, 8°, 8°, 10 y 14 de la Resolucidén ENRESP
N° 642/22.

Que, las obligaciones cuyo incumplimientc se imputa y habilita el
ejercicio de potestad sancionatoria con respeto del debido proceso legal y el derecho
constitucional de defensa se encuentran suficientemente explicitadas en el cuerpo de
las Resoluciones ENRESP N° 642/22 y N° 643/22, las que fueron debidamente
publicadas en el Boletin Oficial de |a Provincia de Salta y notificadas a la Urbanizacion

&n crisis.

Que, no deviene ocioso informar que la Resolucién N° 642/22 en su
articulo 11 dispone que los operadores de hecho de los servicios sanitarios
mencionados s& encuentran sometidos al régimen sancionatorio establecido por el
articulo 33 de la Ley 6835 (y su modificatoria Ley N° 8370) y la Resolucién ENRESP
N¢ 616/22.

Que, es dable agregar que la situacion en concreto comprende la
operacion de un servicio publico de manera irregular, cuya prohibicién se encuentra
expresamente contemplada en el articulo 23°, segundo parrafo de la ley N° 6835 cuyo
texto reza: “...El Ente, con el auxilio de la fuerza ptblica si fuere necesario, impedird la
actuacion de personas privadas que presten servicios regufados por esta ley sin reunir

fos requisitos exigidos por la presente”.

Que, sin perjuicio de la inusitada gravedad que surge del eventual
compromisc de [a salud poblacional, y considerando que también corresponde
reconocer y garantizar a los residentes de estas urbanizacicnes privadas el derecho
inalienable a acceder al agua segura, es que se ha aplicado un criterio de equilibrio en
relacion a una situacion que se ha extendido temporalmente por varios afios,

ctorgando plazos razonables para gue regularicen la situacion.

Que, a los fines de la consecucion de su competencia, el Ente
Regulador de los Servicios Publicos se encuentra investido de potestades: “a)
Reglamentarias; b) Tarifarias; ¢) Jurisdiccionales; d) Sancionatorias.....” (art. 3° ley
6.835).

Que en ese mismo marco juridico, el articulo 10° inc. b), reza
expresamente: “Son funciones del Directorio:....dictar los reglamentos necesarios para
asegurar ef cumplimiento de los servicios y la calidad, eficiencia, salubridad,

continuidad y seguridad de las prestaciones propias de los mismos, con especial




-Que, a mayor abundamiento, el citado cuerpo normativo establece
que: “Compete al Ente disponer lo necesario para que los servicios actualmente
existentes y los que se establezcan en el futuro, de jurisdiccién provincial, se presten
con los niveles de calidad exigibles, con proteccion del medio ambiente y de los
recursos naturales y con arreglo a tarifas debidamente aprobadas, todo ello en el
marco de Ja presente ley”, debiendo “velar para que tal prestacién se realice conforme
a los caracteres de regularidad, uniformidad, generalidad y obligatoriedad y conforme
a las estipulaciones contractuales. Ejercera el poder de policia referido al servicio,
incluido el necesario para evitar la agresién al medio ambiente y a los recursos
naturales por medio de los efluentes industriales vertidos al sistema cloacal, todo eflo
cen arreglo al ordenamiento general y dictando fos reglamentos que fueren menester,
efercitando el control del cumplimiento de los mismos y sancionando  su

incumplimiento” (articulo 2° parrafos 1°, 4° y 5°).

Que, ademas, la normativa referida establecid el Régimen
Confravencional y de Sanciones (art. 31) aplicable a los servicios publicos
Provinciales, precisando en su articulo 38, que todo ello se hard “con el debido
resguardo de las garantias del debido proceso y la inviolabilidad de la garantia de Ia

defensa”.

Que, es dable sefialar que la competencia del ENRESP para ejercer
actividad de control y regulatoria en el abastecimiento poblacional del agua surge,
también, de lo dispuesto por el Decreto PEP N° 2299/03 que reglamenta el Cédigo de

Aguas de la Provincia de Salta.

Que, tal potestad, como asi también la legalidad de las resoluciones
emanadas de este ente autarquico, ha sido reconocida por la Secretaria de Recursos
Hidricos de la Provincia de Salta mediante el dictado de la Resolucion Conjunta N°
01/22.

Que, &l inicio del presente proceso no exime a la urbanizacion del
acatamiento, en tiempo y forma, de sus obligaciones, debiendo proceder a realizar las
acciones necesarias y conducentes que garanticen el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en las Resoluciones ENRESP N° 642/22 y N° 643/22, como
tampoco enerva la posibilidad de que este organismo habiliten otras acciones
autosatisfactivas, preventivas y/o precautorias, en sede administrativa o judicial, que

hagan cesar ghestado de peligro en el que se encuentra la salud poblacional por el

accienar de las aut \ndades de la urbanizacion.
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Que, en relacién a las urbanizaciones que nunca denunciarcn la
existencia de perforaciones ¢ pozos de los cuales abrevan el agua que tratan sin los
debidos protocolos que garanticen su potabilidad, también se les otorgaron plazos
para regularizar tales situaciones. En el mismo orden de decisiones desde el 1° de
Noviembre de 2022 hasta el 31 de Enero de 2023 se habilité un censo con
intervencion del Ministerio Piblico de la Provincia de Salta, la Secretaria de Recursos
Hidricos, la Secretaria de Medio Ambiente, la Universidad Nacional de Salta y el Ente

Regulador de Servicios Plblicos.

Que, por lo expuesto en el parrafo anterior, corresponde aclarar que
la materia del proceso sancionatorio que se inicia por la presente resoiucion no incluye
esta hipotesis (falta de registro de perforacién o pozo ante autoridad competente), sino

las expresamente mencionadas ut supra.

Que asi las cosas, corresponde INICIAR un Procedimiento de
Aplicacidon de Sanciones (P.A.S) en contra de la Urbanizacion El Retiro, dictando para
ello el acto administrativo pertinente, emplazandoio —en resguardo del derecho de
defensa que le asiste-, a formular su descargo en un término de 10 dias de recibida la

correspondiente resolucion.

Que finalmente, y ante la necesidad imperiosa de avanzar en el
proceso de regularizacién objeto de la Resolucion ENRESP N° 842/22, corresponde
INTIMAR a la Urhanizacidén El Retire, para que en el plazo de 10 (diez) dias de
notificada la presente, inicie el proceso de inscripsion al RUOSPS, acompafando toda
la documentacion oporiunamente requerida, bajo apercibimientc de tener a dicha
inconducta como un agravante al momento de ponderar y cuantificar cualquier

eventual sancion que pueda caberle en el marco del presente proceso.

Que atendiendo a los resultados bacterioldgicos vy fisicoquimicos
obtenidos a partir de la inspeccion realizada por personal de este ENRESP y el riesgo
que ello implica sobre la salud de los usuarios abastecidos por la administracién de ia
Urbanizacion El Retiro, corresponde INTIMARLOS para que en un plazo de 48 hs. de
notificada la presentes Resolucién, informe y acredite ante este Organismo las

medidas correctivas realizadas a tal fin.

Que, este Directorio se encuentra facultado para el dictado del




Par elio:
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: INICIAR Procedimiento de Aplicacién de Sanciones (P.AS.)ala
Urbanizacidn El Retiro y el/los titular/es registral/es del catastro donde se asienta dicha
urbanizacién, su/s propietario/s, loteador/es, desarrollador/es inmobiliario/s,
concesionario/s de uso de agua publica para abastecimiento poblacional, consorcio/s
de agua potable para abastecimiento poblacional de primer y segundo grado
constituidos conforme lo previsto por el articulo 184 y concordantes del Cédigo de
Aguas, grupo/s habitacionales descriptos en el articulo 66 del Cédigo de Aguas y/o
emprendedor/es y/o sujeto/s que de hecho opere/n el servicio sanitario en la
urbanizacion, por encontrarse la misma, prima facie, incursa en incumplimiento a lo
establecido por los articutos 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10 y 14 de |a Resolucion ENRESP N°
642/22. Ello en los términos y por los motivos expuestos en los cénsiderandos de la

presente Resolucién.

ARTICULO 2°; EMPLAZAR a la Urbanizacién El Retiro vy a los sujetos mencionados
en el articulo precedente, para que en el término de 10 (diez) dias de netificada la
presente Resolucidn presente su descargo, detallando todas las circunstancias de

hecho y derecho que estime corresponder.

ARTICULO 3°: INTIMAR a la Urbanizacién El Retiro vy a los sujetos mencionados en et
articulo primero, para que en el plazo de 10 (diez) dias de notificada la presente, inicie
el proceso de inscripcion al RUOSPS, acompafiando toda la documentacion
oportunamente requerida, bajo apercibimiento de tener a dicha inconducta como un
agravante al momento de ponderar y cuantificar cualquier eventual sancion que pueda

caberle en el marco del presente proceso.

ARTICULO 4°: INTIMAR la Urbanizacién El Retiro y a los sujetos mencionados en el
Articulo 1° de la pesente, para que en un plazo de 48 hs. de notificada la presentes
Resolucion, informe y acredite ante este Organismo las medidas realizadas a fin de

corregir los desvios de calidad del liquido elemento d@ados por este Organisma en

su inspeccion del 18/03/24. \
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