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RESOLUCION ENTE REGULADOR N° 0 1 06 9 / 2 Li'

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 267-63033/24. Caratulado
“Plan Provincial de Calidad 2024/2027". Resolucién Delegada N° 283D /24 de la
Coordinacion Administrativa de la Gobernacién®, el Acta de Directorio N° 37/24; vy,

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician con el informe de la
Gerencia de Gestion de Calidad, en relacién al Plan Provincial de Calidad
2024/2027 aprobado mediante Resolucion Delegada N°® 283D /24, a los fines de

gue el mismo se implemente en el Organismo.

Que al respecto, cabe referir que la Coordinacién Administrativa
de la Gobernacion, a través de la Direccion General de Calidad de Atencion y de
los Servicios ha desarrollado el referido Plan de Calidad para todas la
jurisdicciones del Poder Ejecutivo Provincial de Salta, incluyendo Entes
Autarquicos, el cual sera de implementaciéon progresiva, sobre la base de un

modelo de Gestion, Aseguramiento o Excelencia.

Que la mejora continua en la prestacion de los servicios

constituye un objetivo permanente en el Ente Regulador de los Servicios Publicos.

Que la accién N° 2 de cualquiera de los Modelos (Gestion,
Aseguramiento o Excelencia) del citado plan prevé la eleccion o ratificacion del
modelo de calidad elegido para la mejora en la gestion de calidad; por ello el Ente
Regulador de los Servicios Publicos considera la implementacién del modelo de

Excelencia correspondiente al Plan de Calidad que impulsa la Provincia.

Que los criterios alli declarados resultan razonables, vy
conformes a la politica de calidad vigente adoptada por el Ente Regulador de los
Servicios Publicos, quedando abierta la recepcion de actualizaciones vy
adecuaciones que considere necesarias la Direccion General de Calidad de

Atencion y de los Servicios.




Que ello asi y en mérito a lo expuesto, La Gerencia de Gestion
de Calidad y Articulacién, entiende que corresponde implementar en el Ente
Regulador de los Servicios Publicos el Plan Provincial de Calidad 2024 / 2027,
adhiriendo a lo establecido mediante Resoluciéon Delegada N° 283D de la
Coordinacién Administrativa de la Gobernacion.

Que asimismo y en razén de ello, cabe delegar en la Gerencia
de Gestion de Calidad y Articulacion, la coordinacion, ejecucion y seguimiento del
Plan atento a sus sunciones especificas junto al equipo de facilitadores de las

diferentes Gerencias designado para tal fin.

Que a su vez, cabe sefalar que conforme el Art 10 incs. N), r) v
s) de la Ley 6835 el Directorio cuenta con facultades y competencias suficientes
para la adhesion e implementacion del Plan Provincial de Caliiad 2024-2027.

Que en efecto, resulta pertinente aclarar que la implementacion
del referido Plan Provincial de Calidad no implica per sé la erogacion de ningtin
gasto, salvo en aquellas acciones puntuales que asi lo requieran y que seran

debidamente justificadas por cuerda separada para su tratamiento en particular.

Que en virtud de todo ello y, de conformidad a la Ley 6.835 y sus
normas complementarias, este Directorio se encuentra facultado para el dictado

del presente acto.
Por ello;
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: DISPONER la adhesién e implementacién del “Plan Provincial de
Calidad 2024 / 2027” optando por el modelo de Excelencia, en el ambito del Ente
Regulador de los Servicios Publicos de la Provincia de Salta, cuyas
especificaciones se detallan en el Anexo de la Resolucion Delegada 283D de la
Coordinacién Administrativa de la Gobernacion, en los términos, con los alcances

y por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: ESTABLECER que el “Plan Provincial de Calidad 2024 / 2027”
%ré implementado de manera progresiva, dejando abierta la posibilidad de recibir
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actualizaciones que se determinen a través de la Direccién General de Atencién y
de los Servicios.

ARTICULO 3°: DELEGAR en la Gerencia de Gestién de Calidad y Articulacion, la

coordinacion, ejecucion y seguimiento del Plan que se aprueba.

ARTICULO 4°: NOTIFICAR a todas las Gerencias del Ente Regulador de los
Servicios Publicos, registrar y oportunamente archivar.
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