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Salta,

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°:

01197724

El expediente Ente -Regulador N°® 267-62040/2024, caratulado:
“GRILLO CEVERY MARIA ELVIRA- RECLAMO SERVICIO TECNICO EDESA SA. s/
DANOS DE ARTEFACTOS”; Acta De Directorio N° 39/24, y,

CONSIDERANDO:

Que las presentes actuaciones se inician en virtud del reclamo
N°697792 efectuado en fecha 28/02/2024 ante EDESA S.A por la Sra. Maria Elvira
Grillo Cevery, en adelante usuaria o reclamante, con domicilio en calle San Clemente
De La Nva. Sevilla Nro. Tapa Medidor 10, B® Centro, San Carlos, domicilio electrénico

mariaelviragrillo@gmail.com, correspondiente al suministro NIS 5303250, quien

manifiesta que en fecha 21/02/2024 con motivo de dos cortes de luz breves y seguidos
entre las 10:15 y las 10:25 se le dafiaron en su Hotel una llave térmica tetrapolar sica
C32 y una bomba autocebante para pileta Vulcano BAE100-3 1hp 380 V trifasica
21.8m/3..

Que acto seguido EDESA S.A., en adelante Distribuidora,
Prestadora y/o Empresa, le informa en fecha 01/03/2024 a Ia usuaria los requisitos
faltantes para la interposicion del reclamo otorgandole un plazo de 5 dias habiles de
recepcionada la presente, para regularizar, ello conforme art. 3.2 de la Resolucion
ENRESP N° 1200/23, ello conforme surge de fs.04.

Que seguidamente, a fs. 06/10 en fecha 06/03/2024, la usuaria

adjunta presupuestos solicitados.

Que acto seguido EDESA S.A., en adelante Distribuidora,
Prestadora y/o Empresa, en fecha 16/04/2024, remite noto DSC 3733/2024 con
idéntica fecha de recepcion al correo electrénico declarado conforme surge de s.13,

informando que el suministro se alimenta de la red de Baja Tension del Centro de

"58, el cual se alimenta a su vez de la red de Media Tensién del
>




Distribuidor CF23 Distribuidor Salida a Cachi. Agrega que, en la fecha indicada por el
usuario no se registran reclamos en el Centro de Atencién Telefonico (Call Center) por
problemas técnicos en su suministro, como ser falta de energia o anormalidades en

su suministro de energia eléctrica.

Que continla expresando la Prestadora que, se realizd una
verificacién en el sistema informatico de incidencias, constatandose que no se
registraron incidencias ocurridas en esa fecha y horario, es decir interrupciones de
energia originadas en fallas en instalaciones del Centro de Transformacion o del
Distribuidor ya mencionados; destacando que “(...) no se registran recierres en Lineas
de Alta Tension de 132 KV en ese dia, que afecten su suministro. Es decir, en las
redes de distribucién de energia que alimentan su domicilio, no ocurrieron fallas en la
fecha indicada que produzcan anomalias o sobretensiones que puedan causar dafios

en artefactos eléctricos (...)".

Que por todo lo antes dicho, EDESA S.A. considera que no es
factible acceder al reconocimiento del dafio reclamado debido a que no se verificaron
los presupuestos de responsabilidad civil, en particular la relacion causal entre el dafio
soportado y el supuesto hecho generador. Por ultimo, instruye a la usuaria respecto
del derecho de presentar una disconformidad ante la resolucion adoptada por la

Empresa y los plazos dentro de los cuales debe ser interpuesta.

Que a fs.14 en fecha 19 de abril de 2024 rola disconformidad de la
usuaria ante la respuesta brindada por EDESA S.A., agrega que hay muchas
oscilaciones diarias y que el dia de los hechos no hubo reclamo, toda vez que, en 5
minutos cortaron dos veces el servicio y se restablecio, no dio tiempo a realizar el
reclamo, pero el dafio fue causado por los cortes. Solicita que se revea el reclamo y

que informen al Ente Regulador de Servicios Publicos.

Que en fecha 26/04/2024 EDESA S.A. remite nota DSCE 517/2024
conforme obra a fs. 16/18 con todos los antecedentes del expediente en tratamiento
al ENRESP, reiterando lo manifestado a la usuaria en nota DSC 3733/2024, destaca
que, en Centro de Transformacion CA3658, no se registraron otros reclamos por
dafios de artefactos en el horario y dia declarado, situaciéon que no se repite en el
Distribuidor Salida a Cachi, dado que en el mismo existe otro reclamo en la fecha
indicada, en un horario distinto (15:12 horas), donde se produjo el Desenganche

Autgmatic conector, al actuar sus protecciones de norma.
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Que a mas de ello, EDESA S.A. informa que la documentacion
aportada por la usuaria en caracter de presupuesto e informe técnico, no resulta
idénea para sustentar el objeto del reclamo, dado que del mismo no surgen detalles
técnicos de los dafios reclamados Yy su eventual relacion con la calidad del producto
técnico brindado por la Distribuidora. Asi las cosas, agrega que no resulta menor
sefalar que debido a que Ia obligacién de constatacién impuesta a las Prestadoras
requiere del previo cumplimiento por parte del usuario de los requisitos para la
formulacién del reclamo establecidos en los arts. 3.1-5.3, no se procedié a realizar la
verificacién de artefactos establecida en la Resolucion N° 1200/23 art. 5) 1. a dictada
por el ENRESP para el tratamiento de reclamos, atento a que cesa la obligacion de la
Prestadora de constatar el dafio reclamado ya que "no existen nexos causales que
hagan presumir la responsabilidad de la Distribuidora" (Conforme Resol. ENRESP N°
714/15).

Que agrega la Prestadora que, lo niveles de tensién aportados en la
presentacion de disconformidad, se encontraban dentro de los parametros de
tolerancia EXIgldaS por el Contrato de Concesién y las Bases Metodologrcas de Control
de Calidad v:gente que establecen que para su tarifa la tolerancia es de +7% con

respecto al valor nominal de 220V; siendo los mismos 231V, 232V y 233V.

Que finaliza la misiva EDESA S.A. considerando que, no es factible
acceder al reconocimiento del dafio reclamado debido a que no se verificaron los
presupuestos de responsabilidad civil, en particular la relacién causal entere el dafio

soportado y el supuesto hecho generador

Que afs. 19 en fecha 17/05/2024 toma intervencién en las presentes
actuaciones la Gerencia de Energia Eléctrica del Ente Regulador, expresa que se
procedid a verificar que el suministro perteneciente al usuario efectivamente se
alimenta de las instalaciones indicadas por la Distribuidora. Ademas, se constaté en
la base de datos de la Gerencia que, en la fecha y hora especificada en el reclamo, no
se tiene registro acerca de incidencias que pudieran haber dado origen a variaciones

de tension en las redes de Ia Distribuidora, como asi también, no se registraron otros

reclamos por _parte de los 14 usuarios en el ambito de la red de Baja Tension del




Que agrega la Gerencia actuante que, la ausencia de otros
reclamos, si bien en la generalidad de los casos debe tomarse como un elemento
indicativo y de ninguna manera constituye prueba suficiente, adquiere relevancia en
este caso en particular, en razén de que viene a sumarse a la inexistencia de registros
respecto a incidencias capaces de producir variaciones de tension, en las fechas y

horarios denunciados por el reclamante.

Que resaltar la citada Gerencia que, el reclamante no adjunté a sus
presentaciones ningun informe técnico, presupuesto y/o factura que permita inferir que
podria existir una relacion entre el artefacto dafiado y el servicio prestado por la

Distribuidora.

Que finaliza Gerencia de Energia Eléctrica del Ente Regulador,
expresando que no se encuentra probada la necesaria relacion causa - efecto, entre
dicho servicio y el dafio denunciado por el usuario, por lo cual no cabe responsabilizar

a la Distribuidora del mismo.

: Que acto seguido toma intervencién en el andlisis de las presentes
actuaciones la Gerencia Juridica del ENRESP, y a fin de dilucidar la responsabilidad
de EDESA S.A. en relacién al dafio alegado por el usuario, expresa que, resulta
aplicable al presente caso lo previsto por el art. 3°, inciso e) del Régimen de
Suministro de Energia Eléctrica para los Servicios Prestados por EDESA S.A el
cual establece que “En el caso en gue se produzcan dafios a las instalaciones y/o
artefactos de propiedad del USUARIO, provocadas por deficiencias en la calidad
técnica del suministro imputables a LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser
evitadas mediante la instalacién en los mismos de las protecciones de norma, LA
DISTRIBUIDORA debera hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion

correspondiente, salvo caso de fuerza mayor.”

Que por otra parte, el Reglamento Procedimental para el
Tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios de Distribucion
Eléctrica y de Agua Potable y Desagiies Cloacales (Res. Ente Regulador N° 1200/23)
establece en el art. 3. REQUISITOS A LOS FINES DE LA INTERPOSICION DE
RECLAMOS. 3.1. El Usuario debera: a) Interponer su reclamo desde la fecha de
interrupcién o alteracion del servicio de que se trate u ocurrencia del hecho que motiva

e

ta los 60 (sesenta) dias corridos posteriores a ello. En el caso de
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reclamos por facturacién dicho plazo, se computaré desde Ia fecha de vencimiento de
la factura objetada.-b) Ante Ia imposibilidad del USUARIO titular del servicio de
formular un reclamo, el mismo podra ser realizado por cualquier persona que acredite
debidamente la representacion invocada o un interés personal.- ¢) Acompariar copia
de la dltima factura o proporcionar el nimero de identificacién de suministro (NIS) o
de USUARIO, segun el caso, u otros datos que permitan identificar al titular del servicio
sobre el que se reclama y a quien reclama.- d) El reclamante, deberé acreditar
identidad con su nimero de documento Yy constituir domicilio procesal y denunciar el
real, pudiendo ser el domicilio constituido el mismo que el real, detallando calle,
ndmero, localidad, codigo postal. Asimismo, en caso de contar, debera proporcionar
un teféfono de contacto y direccién de correo electrénico Ja cual en caso de ser
aportada sera utilizada como domicilio procesal electronico para efectuar
notificaciones digitales vaélidas, siendo legales y vinculantes todas las notificaciones )%
comunicaciones que en el mismo se practiquen, salvo que el usuario peticione de
manera expresa a la distribuidora la notificacién por correo postal.- En el supuesto de
omision de lo dispuesto, se tendré por tales al domicilio consignado en la factura del
servicio de que se trate.- e) Expresar clara y detalladamente é/ o los motivos del
reclamo y sus pretensiones.- f) Acompariar / Indicar todos los elementos probatorios
que se encontraren en poder del reclamante.-. En el mismo sentido el art 5.3.
(Resolucién. ENRESP N° 1200/23), establece: “Al formular reclamo por dafios, los
usuarios deberan: a) Sefialar fecha y hora aproximada de la incidencia. b) Adjuntar
detalle descriptivo e identificatorio del artefacto y/0 instalacion dafiada .c) Acompariar
informe y/o presupuesto y/o factura original del servicio técnico de reparacién del
artefacto y/o instalacién darfiada, del que surja el detalle técnico de los dafios
reclamados y su eventual relacién con la calidad del producto técnico brindado por a
Distribuidora. d) Poner a disposicién de Ia Prestadora el artefacto y/o instalacién
dafiada.” Por su parte el art. 5. RECLAMOS POR DANOS 5.1.a) de la Resolucién
ENRESP N° 1200/23 establece: En el caso de reclamo por dafios de artefactos y/o
instalaciones, formulado dentro de los 20 (veinte) dias corridos de producido el
Supuesto hecho causa del perjuicio, la PRESTADORA: Debera constatar el dafio
reclamado, caso contrario justificar el incumplimiento. La omisién de dicha verificacién
podra habilitar al Ente a tener por cierta la existencia de/ artefacto y/o instalacion y, en
su caso, el d\alegado por el USUARIO, sin perjuicio de Ia responsabilidad que
0 legafresponda a la PRESTADORA]...]d) La obligacion de constatacién

sobre tal da




impuesta a las Prestadoras en el presente articulo, requiere del previo cumplimiento
por parte del Usuarios de los requisitos para la formulacion del reclamo, establecidos
en los arts. 3.1y 5.3”,

Que sobre estas bases resulta necesario destacar que todo usuario
reclamante, debe acreditar la existencia y cuantia de los dafios que reclama a la
Concesionaria y cuya reparacion pretende y demas requisitos que se encuentran
descriptos en el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos de
Usuarios. Frente a ello, cabe hacer mencidén que, si bien la usuaria presenté un
presupuesto, el mismo no describe el alcance de los eventuales dafios ni el detalle
técnico de los dafios reclamados vy la relacidén con la calidad del producto técnico
brindado por EDESA S.A., ello conforme la normativa ut supra citada. Es por ello que,
en el caso de marras y a la luz de las normas precedentemente sefialadas,
considerando el informe de la Gerencia de Energia Eléctrica de este Organismo la
cual expresd que no se encuentra probada la necesaria relacién causa- efecto entre
el servicio y el dafio denunciado por el usuario por lo cual no cabe Responsabilizar a
la Distribuidora, la Gerencia Juridica del ENRESP entiende que corresponde
RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria Sra. Maria Elvira Grillo
Cevery, al no encontrarse acreditados los elementos necesarios para determinar la
responsabilidad de la Empresa frente al dafio material de las presentes actuaciones,
en los términos y con los alcances de las normas transcriptas en los parrafos

precedentes.

Que sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la respuesta dada
por la Empresa, mediante nota DSC 3733/2024 es extemporanea, toda vez que el
reclamo fue interpuesto en fecha 28/02/2024 y respondido en fecha 16/042024, esto
es cuarenta y ocho (48) dias corridos después de presentado el mismo, superando asi
el plazo maximo de treinta dias corridos, conforme lo establecido en el Art. 7 de la
Resolucion Ente Regulador N° 1.200/23, la cual establece “... La PRESTADORA
debera tramitar, resolver y notificar al USUARIO fehacientemente lo resuelto, en un

plazo no mayor a treinta (30) dias corridos, a cuyo fin emitirad una decision debidamente

fundada. De resultar procedente el reclamo del USUARIO, el pago o reconocimiento
que se disponga deberé realizarse en un plazo no mayor a siete (7) dias contados

de lo resuelto.”.
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Que por todo lo expuesto, corresponde la aplicacion de lo normado
por el art. 11 del Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos
(Resolucion Ente Regulador N° 1 .200/23), el cual establece el régimen de sanciones
menores y dispone en su apartado 11.1: “Cuando se detectare un incumplimiento por
parte de las Prestadoras a cualquiera de las normas legales, reglamentarias y
contractuales vigentes, como asi también a las disposiciones del presente reglamento,
que se verifiquen durante el procedimiento de tramitacién de reclamos, el Directorio
del ENRESP podré aplicar sanciones conjuntamente con la resolucion gue dicte, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 9.5, de/ presente Reglamento”. En
consecuencia, corresponde APLICAR a Ia Distribuidora una sancién menor
consistente en una multa a favor de la usuaria equivalente a un mes de consumo,
calculado sobre el promedio de los Ultimos doce (12) periodos registrados esto es de
590 kWh; valorizados segtn la categoria tarifaria y tarifa vigente que revista el NIS
5303250 al momento de notificacion de la presente Resolucion, debiendo acreditarse
la misma en la primera facturacion posterior a su dictado. En caso que el suministro
registre deuda, dicho importe se debera aplicar a la cancelacién de los periodos mas

antiguos y el saldo como crédito automatico.

Que en consecuencia, esta Gerencia Juridica considera que
corresponde dictar una resolucion rechazando Ia disconformidad presentada por la
usuaria Sra. Maria Elvira Grillo Cevery y aplicar una sancién a EDESA S.A por
respuesta extemporanea por parte de la Distribuidora.

Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
6.835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el Dictado del presente acto.
Por ello:
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria Sra. Maria
, tramitada bajo Expediente Ente Regulador N° 267-62040/2024;

S motivos expuestos en los considerandos de |a presente

en los términos y

resorucién.-‘




ARTICULO 2°: APLICAR a la Distribuidora una sancion menor a favor de la usuaria
consistente en una multa de 590kWh, valorizados segun la categoria tarifaria y tarifa
vigente que revista el NIS 5303250 al momento de la notificacién, en los términos y

por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA S.A,, que en el término de 3 (tres) dias de haber
dado cumplimiento a lo dispuesto por el art. precedente, remita a este ente regulador,
constancia del cumplimiento de lo alli ordenado; por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente resolucion.

% SERNNNEHER
Dr. CARLOS H. aARAV!A
PRESIDENTE
ENTE REGULADOR DE L0S SERVICIOS PUBLICOS

Dr. CESAR M‘ARIANova RO
AIC SECRETARIA GENEAAL -
ENTE REGULADOR DE LOS SERVIGR PUBLICOS




