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RESOLUCION ENTE REGULADOR N°:
14 >
VISTO: | L

El Expediente Ente Regulador N° 267-61030/2024, caratulado:
“DIAZ TRINIDAD DEL VALLE s/RECLAMO SERVICIO COMERCIAL EDESA S.A-
PERIODO 09/2023; el Acta de Directorio N°41/2024.

CONSIDERANDO

Que las presentes actuaciones se inician en virtud del reclamo N°
N°675813 efectuados en fecha 27/10/2023, via web ante EDESA S.A., por la Sra.
Trinidad del Valle Diaz, en adelante usuario y/o reclamante, con domicilio electrénico
en transportesanroque@gmail.com quien reclama exceso de consumo periodos
09/2023 (01).

= ——Que-afs. 02/05, mediante nota DSC N°592/2024, recepcionada en
~fecha-15/01/2024, EDESA S.-A.,"eri respuesta -al-reclamo impetrado por la usuaria
expresa que procedio a realizar un analisis del caso, a partir de comparar los periodos
reclamados (09/2023) contra el promedio de los consumos que registré su suministro

durante los ultimos doce meses previos al periodo objeto de impugnacion.

Que la Distribuidora le informa a la usuaria que existiendo una
diferencia en el consumo menor al setenta y cinco por ciento (75%), comparado contra
la media, concluye que no existe una presuncion de error en la facturacion por parte

de la Distribuidora en los términos del art 31, de la Ley de Defensa del Consumidor.

Que parrafo aparte, EDESA S.A rechaza formalmente el reclamo
presentado por la usuaria y ratifica en todos sus términos la facturacion del periodo
09/2023. Seguidamente le informa cuales podrian ser las causales del mayor consumo
registrado durante el periodo reclamado a saber: a) la puesta de servicio de nuevo
artefactos, o al funcionamiento de los existentes por un tiempo mas prolongado; b) el
mal funcionamiento de los mismos y/o c¢) a las pérdidas eléctricas existentes en las
s del inmueble. Como asi también el mayor consumo registrado

los incrementos tarifarios acordados legalmente que viene




experimentando el servicio de distribucion eléctrica a causa del proceso inflacionario.
Continda la Distribuidora informando a la usuaria la posibilidad de solicitar un contraste

del medidor en el laboratorio de la Empresa.

Que en fecha 24/01/2024 |a usuaria presenta su disconformidad,
sobre la respuesta dada por la Distribuidora. Manifiesta que los consumos elevados de
los periodos 8-9-10-11-12/2023, se registran desde que le colocaron el medidor
inteligente. Aclara que vive en su domicilio con su nieto de 12 afios por lo que
considera excesivo lo que le cobran comparado con otros vecinos de familias mas
numerosas y casas mas grandes. Por otro lado indica que abono las facturas y sus
intereses, a pesar de no estar de acuerdo con los consumos. Finalmente solicita una

verificacion del medidor (fs. 06).

Que mediante nota DSCE N°105/2024, de fecha 01/02/2023 obrante
a fs. 07/16, EDESA S.A, remite todas las actuaciones al ENRESP. Reitera lo hechos
vertidos en nota de respuesta a la usuaria. Finalmente informa que se programé un

contraste in situ del medidor instalado, cuyo resultado sera remitido a la brevedad.

TR - Que seguidamente a fs. 17/19, remite la Distribuidora mediante nota
DSCE N°225/2024, el acta de comprobacion n°273014 (levantamiento-cambio de
medidor) y el acta de apertura y ensayo del medidor n°801756448 masca Inhemeter,
realizado el dia 15/02/2024.

Que a fs. 20, toma intervencion la Gerencia de Energia Eléctrica del
ENRESP, indicando que luego de analizar las actuaciones, concluye que el medidor
N°801756448 marca Inhemeter instalado en el suministro identificado con el NIS
5059337 a tenor del ensayo realizado ut supra, determind que el mismo funciona
correctamente, siendo por lo tanto validas las facturas emitidas en base a los registros

del mismo.

Que siendo ello asi el consumo registrado durante el periodo
objetado podria deberse al uso intensivo, por fuera de lo habitual de los
electrodomésticos o maquinas instalados en ese suministro. Menciona que tampoco
puede descartarse la posibilidad de que se hubieran producido pérdidas eléctricas en
la instalacion o un funcionamiento deficiente de los artefactos y/o maquinas

conect s omicilio.
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Que entrando en el analisis de las presentes actuaciones,
corresponde distinguir dos cuestiones, por un lado si el consumo facturado en el
periodo recurrido es correcto y por el otro si la Distribuidora actué diligentemente al

responder el reclamo realizado por el usuario.

Que primeramente, el Régimen de Suministro de Energia Eléctrica para
los Servicios Prestados por EDESA S.A, en el articulo 4° inc. b) "Aplicacién de la
Tarifa" establece que: "LA DISTRIBUIDORA sélo deberad facturar por la energia
suministrada y/o servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion del
cuadro tarifario autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que deba recaudar
conforme a las disposiciones vigentes. En los casos en que el régimen Tarifario no
disponga lo contrario, la facturacion debera reflejar lecturas reales, salvo caso fortuito

o fuerza mayor, en que se podra estimar el consumo.”

Que el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos de
Usuarios (Res. ENRESP N° 818/05) en su art. 6° - Reclamos por Facturacion,

establece: “Para el caso de cuestionamientos sobre facturacion, las Prestadoras

deberan acompanar al ENRESP, segun el caso y conjuntamente con el expediente, la

siquiente documentacion e informacion:

a) Actas de constatacién de estado del medidor y del servicio,
priorizando la participacion y firma del usuario involucrado.-

b) Informe sobre la verificacion del medidor efectuada en el
domicilio, la que deberé realizarse mediante un procedimiento
de suficiente rigor técnico.-

¢) Contrastes de medidor “in situ” o en Laboratorio, si los hubiere.-

d) Registros de consumo de los ditimos 24 meses teniendo en
cuenta la fecha del reclamo y los posteriores hasta el momento
de la remisién.-

e) Informe sobre los valores facturados y sobre el método utilizado
para su célculo, en casos de recupero de energia.-*

Que, por todo lo anteriormente expuesto, atento a la normativa
precedentemente citada y teniendo en cuenta el informe de la Gerencia de Energia

Eléctrica, que da cuenta del correcto funcionamiento del medidor, conforme acta de

4 demas documentacion que obra en autos, corresponde
m- presentada por la usuaria Sra. Diaz Trinidad del Valle.

comprobacion
RECHAZAR I2

—
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Que la segunda cuestiéon analizada, respecto a si la Distribuidora
actuo diligentemente respecto al tratamiento del reclamo, surgiendo de autos que la
respuesta brindada por la Distribuidora a la usuaria, fue extemporanea, por cuanto
transcurrieron 80(ochenta) dias desde la interposicién del reclamo (27/10/2023), ello
en contraposicion a lo regulado en el art. 7° segundo péarrafo del Reglamento
Procedimental para el Tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los
Servicios de Distribucién de Energia Eléctrica ( Resolucion ENRESP N° 1200/23) en
donde se establece el plazo no mayor a 30 (treinta) dias para tramitar resolver y
notificar al usuario, la Gerencia Juridica del Ente Regulador considera que
corresponde la aplicacién de lo normado por el articulo 11 del Reglamento
Procedimental para el Tratamiento de Reclamos, el cual establece el régimen de
sanciones menores y dispone en su apartado 11.1. que: “Cuando se detectare un
incumplimiento por parte de las Prestadoras a cualquiera de las normas legales,
reglamentarias y contractuales vigentes, como asi también a las disposiciones del
presente reglamento, que se verifiquen durante el procedimiento de tramitacion de
reclamos, el Directorio del ENRESP podré aplicar sanciones conjuntamente con Ja

-resolucién que_ dicte, -de_conformidad a lo establecido en el Articulo 9.5. del

—=Reglamento’; -y -en consecuencia, APLICAR a la Distribuidora una sancién menor por

no brindar informacion pertinente, adecuada y veraz, consistente en una multa a favor
de la usuaria, equivalente a dos (2) meses de consumo, calculado sobre el promedio
de los ultimos doce (12) periodos registrados, esto es, 1.002,5 kWh, valorizados segun
la categoria tarifaria y tarifa vigente que revista el NIS 5069337 al memento de la
notificacion de la Resolucion, debiendo acreditarse la misma en la primera facturacion

posterior a su dictado.

Que dicho esto y conforme las constancias de autos, el informe de la
Gerencia Eléctrica y Gerencia Administrativa del ENRESP, del que surge el correcto
funcionamiento del medidor N°1801756448, esta Gerencia Juridica considera que
corresponde dictar una resolucion RECHAZANDO la disconformidad presentada por la
usuaria Sra. Trinidad del Valle Diaz, y aplicar una sancién a EDESA S.A., por haber

brindado una repuesta a la usuaria fuera de los plazos legales.

Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

tado del presente acto.
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Por ello:
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PljBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria, Sra.
Trinidad del Valle Diaz, tramitada bajo Expediente Ente Regulador N° 267-
61030/2024, en los términos y por los motivos expuestos en los considerandos de

la presente resolucion.

ARTICULO 2°: APLICAR a la Prestadora una sancién menor a favor de la usuaria
por la extemporaneidad en la respuesta brindada, consistente en una multa de
1.002,5 kWh, equivalente a dos (2) meses de consumo, valorizados segin la
categoria tarifaria y tarifa vigente que revista el NIS 5069337 al momento de la
notificacion, en los términos y por los motivos expuestos en los considerandos de la

presente Resolucion.

ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA S.A. que en el término de 3 (tres) dias de
haber dado cumplimiento a lo dispuesto en los articulos precedentes, remita a este
Ente Regulador, constancia de dichos cumplimientos; por los motivos expuestos en

los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 4°: NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.-

o

or. c,w_os H. SARAVIA g
PRESIDENTE

REGULADOR DE LOS SERVIOS PUBLICOS
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