SALTA, Y Y¥ 9=

ES CION ENTE REGULADOR N° 0 ? 26 0 / 2 4

VISTO:

El expediente N° 267- 61799/24 caratulado: “MONTERO LORENZO /
MONTERO MARIA s/Reclamo Servicio Técnico EDESA S.A. s/ Dafio de Artefactos”;
el Acta de Directorio N° 41/24 vy,

CONSIDERANDO:

Qué estas actuaciones se inician con reclamo comercial N° 689963
perteneciente al usuario, Sr. LORENZO MONTERO, titular del NIS N° 2000420 con
domicilio en calle 20 de Febrero — Casa N° 1279 — B° Patron Costas — Localidad de
Hipdlito Yrigoyen - Salta, a través del cual denuncia que el dia 25/12/23 se produjo un
golpe de tension entre las 17:57 y las 20:52 hs y s dafié un TV PHILIPS 55" - Modelo
55PUGB700/77 (pantalla quedd negra).

Que a fs. 05 se agrega la constancia de notificacion al reclamante
respecto de los requisitos faltantes conforme las disposiciones de la Resolucion
ENRESP N° 913/15. ( hoy N°1200/23).

Que a fs. 06 la Prestadora envia a la usuaria Sra. Mariela del
Carmen Montero la nota DSC N° 1216/2024 a efectos de informarle que que Edesa

S.A. dara tratamiento a su reclamo por Dafios.

Que se hace saber que se enviara al técnico Daniel Bejarano, con la
Orden del Trabajo N°79 para la revision de los artefactos declarados y - de
corresponder - realizard la reparacion o reconocimiento de dichos artefactos. Dice
ademas que esto no implica reconocimiento por parte de EDESA, y que el tramite es
en cumplimiento del articulo 5.1. a) de la resolucién ENRESP N° 1200/23.

Que en caso de ser atribuido los dafios al servicio prestado por la
Distribuidora, se procedera conforme a lo estipulado en el Régimen de Suministro en
su Art 3° Derechos del Titular, inc e€) Resarcimiento por Darios, el cual establece: “En
el caso que se produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del

adas por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables

que no puedan ser evitados mediante la instalacion en los
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mismos de las protecciones de norma, LA DISTRIBUIDORA debera hacerse cargo de

la reparacion y/o reposicién correspondiente salvo caso de fuerza mayor.”

Que también se hace saber que en caso de haber reparado dichos
dafios con anterioridad, debera presentar, a través del correo electrénico

tramitescomerciales@edesa.com.ar el original de la factura correspondiente que

acredite tal situacién para proceder a su verificacion y - de corresponder - a su
posterior reintegro. Dicha factura debe cumplir con los requisitos vigentes de la AFIP y

estar emitida a nombre del titular del suministro y/o reclamante.

Que a fs. 10 EDESA S.A. responde en fecha 26/03/24 mediante nota
DSC N° 3197/24 se informa a la usuaria que su reclamo fue analizado, tramitado y
sustanciado por la Distribuidora en tiempo y forma de conformidad con lo normado por
el "Reglamento Procedimental para Tratamiento de Reclamos de Usuarios por

Anomalias en los Servicios de Distribucion de Energia”.

Que conforme a la respuesta emitida mediante nota DSC 1216/2024,
la Distribuidora procedié a informarle la procedencia del reclamo. En la misma se
comunicd que se enviaria al técnico de la firma Beja Electricidad con la Orden de
Trabajo N" 79/2024 para la revisién de un (1) TV Philips 55", modelo 55PUG6700/77; y
de corresponder, realizar la reparacion o reconocimiento de dicho artefacto, tal como
se establece en el art. 5° de la Resol. ENRESP N° 1200/23.

Que el Servicio Técnico, realizd el diagndstico estipulado, y
comunico la siguiente novedad: no corresponde la reparacién por parte de EDESA
S.A., dado que el mismo presenta dafios en tarjeta T-COM - Display Por tal motivo,
dicho dario es totalmente ajeno a esta Distribuidora, ya que no existe relacién causal
entre el dafio constatado y la prestacién de mi mandante, por lo tanto no corresponde

Su reparacion.

Que en consecuencia, queda evidenciado que el presunto dafio que
presenta el artefacto en materia, no fue originado por una eventual anomalia en el

suministro eléctrico.

Que ante el estado de cosas descripto, no resulta factible la

reparacion de dicho artefacto reclamado.

Que en punto a ello, se rechaza el pedido resarcitorio por la

@

reparacion icion en los limites del plexo normativo aplicable a la concesion.
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Que sin perjuicio de lo manifestado, se la notificd para que en un
plazo de diez (10) dias hébiles, proceda a retirar el TV en cuestién de la oficina
comercial de Hipdlito Irigoyen, de lunes a viernes en los horarios de 08:00 a 12:00. En
el caso de no retirarlo, se procederéa a realizar el archivo del artefacto en el sector de

almacenes.

Se hace saber a la usuaria reclamante que en caso de
DISCONFORMIDAD con la resolucién adoptada por esta Distribuidora, tiene un plazo
de 30 dias para presentar la misma a EDESA S.A a través del siguiente correo

electrénico: tramitescomerciales@edesa.com.ar . Se comunica que tal disconformidad

sera remitida dentro del plazo de 5 dias al Ente Regulador de los Servicios Publicos
para su tratamiento y resolucion (art. 5° del Reglamento Procedimental para el
Tratamiento de Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios de Distribucion

Eléctrica y de Servicios Sanitarios).

Que ademas, en esta misma instancia, se informa que debera
constituir domicilio y expresar las razones en que basa la disconformidad, explicitando
el acto y/o el hecho frente al cual plantea su impugnacion. (art. 9° del Reglamento
Procedimental - Resolucién ENRESP N° 1200/23).

Que afs. 14 el usuario plantea su disconformidad a través un mail.

Que a fs. 16 y a través de nota DSCE N° 435/ 24, de fecha 10/ 04 /
24 EDESA S.A. informa al Organismo que el reclamo de este expediente fue
analizado, tramitado y sustanciado por la Distribuidora en tiempo y forma de
conformidad con lo normado por el "Reglamento Procedimental para Tratamiento de

Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios de Distribucion de Energia

Que conforme a la respuesta emitida mediante nota DSC 1216/2024,
la Distribuidora procedié a informar la procedencia del reclamo. En la misma se
comunicé que se enviaria al técnico de la firma Beja Electricidad con la Orden de
Trabajo N° 79/2024, para la revision de un (1) TV Philips 55, modelo 55PUG6700/77; y
de corresponder realizar la reparacion o reconocimiento de dichos artefactos, tal como
se establece en el art.5° de la Resol ENRESP 1200/23

Que asi las cosas, el Servicio Técnico procedio a realizar el

“w

diagnostico estipulado, comunicando la siguiente novedad ... no corresponde la

DESA SA, dado que el mismo presenta dafios en tarjeta T-

X0, consideramos que dicho dafio es totalmente ajeno a la




Distribuidora, ya que no existe relacién causal entre el dafio constatado y la prestacion

de EDESA S.A., por lo tanto, no corresponde su reparacién.”

Que en consecuencia, queda evidenciado que el presunto dafio que
presenta el artefacto en materia, no fue originado por una eventual anomalia en el
suministro eléctrico. Dicha novedad se informé a la usuaria mediante nota DSC
3197/2023 de fecha 28/03/2024.

Que ante el estado de cosas descripto, no resulta factible la
reparacion de dicho artefacto reclamado. En punto a ello, se rechaza el pedido
resarcitorio por la reparacién y/o reposicion del artefacto en cuestion en los limites del

plexo normativo aplicable a la concesion.

Que por otro lado, se comunica que al haberse negado la usuaria a
recibir el artefacto en cuestién, se procedi¢ a notificarla para que en un plazo de diez
(10) dias habiles, lo retire desde la oficina comercial de Hipélito Irigoyen. Y en el caso
de no hacerlo, se archivaria el TV en el sector de almacenes. Se adjunta la siguiente
documentacion: Reclamo N° 689963 con DNI y nota, Declaracion Jurada de Darios,
Requisitos Faltantes, Nota DSC 1216/24, mail con la nota DSC 1216/24, Acta de
recepcion, Nota DSC 3197/24, Mail con la nota DSC 3197/24, mall de Disconformidad

Que a fs.18 se remiten las actuaciones Gerencia Eléctrica para que

emita su informe técnico.

Que a fs 24 se incorpora el informe técnico que comunica que el
presente expediente se inicia con el reclamo efectuado por el usuario denunciando
que el dia 25/12/2023, se produce golpe tensién de 17:57 hasta 20:52 que produce
dafio de TV PHILIP 55 Pulgada Modelo 55PUG6700/77.

Que luego EDESA notifica al usuario (fs.05) advirtiendo la falta de
presentacion de documentacion de la que surja el detalle técnico de los dafios
reclamados y su eventual relacién con la calidad del producto técnico brindado por la

Distribuidora.

Que a continuacion, le remitid la Nota DSC 1216/2023 (fs.08) en la
cual le inform6 que daria tratamiento a su reclamo y enviaria al técnico Daniel

Bejarano, con la Orden del Trabajo N°79 para la revision de los artefactos declarados

sponder - realizaria la reparacion o reconocimiento de dicho artefacto.



01260724

Que finalmente mediante Nota DSC 3197/23 (fs10) le informa gque el
Servicio Técnico comunicé que no corresponde la reparacion por parte de EDESA
S.A., dado que el mismo presenta dafios en tarjeta T-COM-Display". Por tal motivo, la

Distribuidora rechaza el pedido resarcitorio.

Que le comunicd que en la fecha denunciada no se registr6 en su Call
Center ningin reclamo por problemas técnicos en su suministro, tales como cortes de

energia u otro tipo de anormalidades.

Que producida la Disconformidad del usuario (fs, 14), EDESA SA
procedi6 a remitir las actuaciones al Organismo por nota DSCE 435/2024, repitiendo

en la misma los conceptos ya informados al usuario.

Que vista las actuaciones del expediente: Se concretan las consultas
correspondientes en las bases de datos de incidencias en MT, y en los centros de
transformacion e individuales, para la fecha denunciada corroborando que el usuario
se alimenta del Centro de transformacién OA3735 con 12 usuarios (fs.20). En el
supuesto de existir anomalias de tensidn con origen en la red de distribucion externa,
tendria que haber ocasionado dafios adicionales sobre algunos de los restantes
usuarios. Por ese motivo, se realizd una consulta sobre los dafios de artefactos en la
totalidad del distribuidor ON22 detectando 2 reclamos con misma fecha y horario

aproximado. Este hecho se verifica en |a planilla adjunta (fs.23).

Que asimismo, se constaté en las bases de datos de la Gerencia que
en la fecha y hora especificada en el reclamo se registra un desenganche automatico
de un interruptor debido a sobrecarga en el distribuidor (fs22) el cual pudo haber sido

el origen del dafio, mas aln considerando que existen otros reclamos.

Que cabe resaltar que el reclamante no adjunto a sus presentaciones
un informe técnico, factura y/o presupuesto sobre el equipamiento afectado, en la que
se describa el alcance de los eventuales dafios y un diagndstico de los mismos, aun
habiendo sido notificado oportunamente por la Distribuidora del faltante en la
documentacion requerida (fs.05). Este hecho impide un analisis completo y acabado

del expediente que permita determinar las responsabilidades correspondientes.

Que queda para esta Gerencia definir la procedencia ya que a pesar de

haber incid ias d

ponsabilidad en la distribuidora, no se encuentra probada la
necesaria relacidg’ causa efecto entre dicho servicio y el dano reclamado por el

usuario
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Que entrando en el anélisis de las presentes actuaciones la Gerencia
Juridica considera que a fin de dilucidar la responsabilidad que le cabe 2 EDESA S.A.
en relacion al dafio alegado por la reclamante, resulta aplicable al presente caso lo
previsto por el art. 3° inciso e), del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica para
los Servicios Prestados por EDESA S.A., el cual establece que “En el caso en gue se
produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del USUARIO,
provocadas por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables a LA
DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitadas mediante la instalacién en los
mismos de las protecciones de norma, LA DISTRIBUIDORA debers hacerse cargo de
la reparacién y/o reposicion correspondiente, salvo caso de fuerza mayor.” (Lo

resaltado nos pertenece).

Que a su vez, el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de
Reclamos de Usuarios por Anomalias en los Servicios de Distribucién Eléctrica y de
Agua Potable y Desagues Cloacales (Res. Ente Regulador N° 913/15) en su art 5.3,

establece: “Al formular reclamo por dafios, los usuarios deberan:
a) Serialar fecha y hora aproximada de la incidencia.-

b) Adjuntar detalle descriptivo e identificatorio del artefacto y/o

instalacion dariada.

¢) Acompariar informe y/o presupuesto y/o factura original del servicio
técnico de reparacion del artefacto y/o instalacién dafiada, del que surja el detalle
técnico de los dafios reclamados y su eventual relacién con la calidad del producto

tecnico brindado por la Distribuidora.

d) Poner a disposicién de la Prestadora el artefacto y/o instalacién
dafiada.” (Lo resaltado nos pertenece).

Que en el caso de marras, a la luz de la norma precedentemente
citada y atento a lo manifestado por la Gerencia de Energia Eléctrica, en donde se
destaca que en la fecha indicada se constatd en las bases de datos de la Gerencia
que en la fecha y hora especificada en el reclamo se registra un desenganche
automatico de un interruptor debido a sobrecarga en el distribuidor (fs22) el cual pudo

haber s ] del dafio, mas aln considerando que existen otros reclamos.
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Que no obstante ello, en el presente caso adquiere relevancia el
hecho de que la usuaria no acomparié la documentacion que le fue requerida a fs. 03,
advirtiendo la falta de pruebas de la que surja el detalle técnico de los dafios
reclamados y su eventual relacién con la calidad del producto técnico brindado por la
Distribuidora. Este hecho impide un andlisis completo y acabado del expediente que .
permita determinar las responsabilidades correspondientes por lo que se debe
RECHAZAR la disconformidad formulada en autos, al no encontrarse acreditados los
extremos necesarios para determinar la responsabilidad de la Empresa frente al dafio
denunciado, materia de las presentes actuaciones, en los términos y con los alcances

de las normas transcriptas en los parrafos precedentes.

En virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el Dictado del presente acto.

Por ello
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria Sra.
MARIELA DEL CARMEN MONTERO, (LORENZO MONTERO como titular del NIS N°
2000420) con domicilio en calle 20 de Febrero 1279 — B° Patron Costas de la
localidad de Hipdlito Yrigoyen - Salta, tramitada bajo Expediente Ente Regulador N°
267- 61799/2024, en los términos y por los motivos expuestos en los considerandos de

la presente resolucion.

ARTICULO 2°: NOTIFICAR, Registrar y oportunanjents

I
Dr. CESAR MARIANO Q'
JC SECRETARIA GEN
ENTE REGULADOR DE LOS SERWCICS PUBLICOS

CARLOS H.
PRESIDENTE
ENTE REGULADOR DE LS SERVICIOS PUBLICOS
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