RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

01288724

El Expediente Ente Regulador N° 267- 57.378/2022; caratulado:
“CON.DLTE COLONIA SANTA ROSA /DOMINGUEZ FACUNDO — RESOLUCION
N° 109/22 — SOLICITUD INTERVENCION ANTE COSAYSA POR PROBLEMAS
CLOACALES ”, el Acta de Directorio N° 43 /24; y

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que los autos de referencia se inician con un nota del Presidente del
Concejo Deliberante de la Localidad de Colonia Santa Rosa para requerir la
colaboracion de este Organismo tendiente a obtener uha extensién de red cloacal
sobre 2 calles del municipio para dotar del sistema cloacal a los vecinos.

Que concretamente son los Pasajes Tierra del Fuego y Chaco los
Unicos que no poseen redes colectoras. Esta situacion ha obligado a la comuna a
ejecutar una red cloacal comunitaria que légicamente no pertenece a la Prestadora
y que deposita los fluidos en un canal a cielo abierto que resulta ser colindante.

Que en visitas realizadas, los vecinos manifestaron que una
arquitecta —lo que no le consta a este Organismo- les manifestd que por problemas
de desnivel de terreno, no seria posible conectarse a las redes de CoSAySa. Sin
embargo los vecinos intentan de cualquier modo, solucionar el tema de los malos
olores y los eventuales dafios ambientales que la situacion podria acarrear.

Que en el mes de Febrero de 2023, y en atencidn a que cada uno de
los pasajes sefialados se extienden por una sola cuadra con salida a calle San
Martin —donde existe servicio cloacal-, se le requiere a la Prestadora |la elaboracion

de un proyecto ejecutivo de obra que contemple la extensién de la red en los

mencionados pasaje fecto se le adjunta un croquis de ubicacién y el




resultado de varias Actas de Constatacion que certifican el problema manifestado
por los vecinos.

Que en el mes de Marzo de 2.023 y ante el silencio de la Prestadora,
debe reiterarse el pedido en iguales términos, pero esta vez se le hace saber que el
incumplimiento podia generar el inicio de un proceso sancionatorio. Ademas, y para
mayor recaudo se remitieron notas a la Municipalidad de Colonia Santa Rosa y a la
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable a fin de ponerlos en conocimiento
de la situacién y para que informen si no existian proyectos de obra ya previstos
para la zona.

Que en el mes de Mayo del afio préximo pasado, CoSAySa informa
que se encuentra elaborando el Proyecto en cuestién, pero hace saber que las
calles comprometidas se encuentran en una zona baja, que no puede salir con un
vuelco por gravedad a la calle San Martin. Hace saber que debe confeccionarse un
estudio integral de la zona que permita definir la traza necesaria. Sefiala que las
dificultades puestas de manifiesto requieren de una obra mas compleja y que por tal
motivo, el municipio no pudo ejecutarlas a su cargo y buscd una solucion alternativa
gue provoco los problemas que fueron denunciados.

Que en Octubre y Noviembre de 2.023 respectivamente, existen
constancias de intimaciones a la Prestadora que pretendian conocer los avances de
aquel Proyecto Ejecutivo que habia sido comprometido. Sin embargo con fecha 09
de Noviembre de 2.023, dicho Proyecto es remitido a la Secretaria de Obras
Publicas de la Provincia para que el mismo, sea incluido en el programa de
financiamiento que gestiona dicho Organismo. El Proyecto se presentd con el
nombre de “Re adecuacion de Colectora Cloacal Barrio Manero — Colonia Santa
Rosa — Departamento Oran — Provincia de Salta” (se adjunta al expediente en copia
entre fs.39/45)

Que sin respuestas de la Secretaria de Obras Publicas y habida
cuenta del tiempo transcurrido, este Organismo intima a la Prestadora a ejecutar
por su cuenta y orden el proyecto, debiendo financiarlo a través de otras vias
existentes o con emolumentos de algun Plan proveniente de la tarifa. A tal efecto se
le otorgd un plazo de 60 (sesenta) dias.

Que vencido el plazo sefialada y habiendo verificado que ninguna
obra se habiq\llevado adelante, se vuelve a intimar a la Prestadora a remitir informe

sin resultado positivo alguno!
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Que ya cansada de intentos infructuosos y sin haber conseguido el
resultado esperado, la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento elabora un
informe final y remite todo lo actuada a la Gerencia Juridica.

Que en su informe concluye que la inactividad e ineficiencia
demostrada por la Empresa, asi como su falta de compromiso para concretar la
obra, justifican la aperiura de un Procedimiento de Aplicacion de Sanciones, que
contemple también imputaciones especificas respecto al deber de informacion.

Que tomada la intervencién que corresponde a la Gerencia Juridica,
y teniendo presente los antecedentes de hechos puestos de resalto, cabe traer a
colacion el articulo 8° del Decreto N° 3652/10, el cual entre los Deberes y
Atribuciones a cargo de la Prestadora, establece: “El PRESTADOR debera
conservar, mantener, mejorar y ampliar las instalaciones y servicio durante el periodo
de la prestacion, de modo de asegurar las mas optimas condiciones de operacion y
explotacion de los mismos (inc. a); ‘el PRESTADOR debera prever la demanda y oferta
futura del servicio, en funcién del crecimiento vegetativo de la poblacion (inc. b); “El
PRESTADOR debera elaborar los proyectos y ejecutara fodas la obras necesaria para
el cumplimiento de los objetivos y de los Planes enunciado en los Arficulos
precedentes. Los proyectos y obras podrén ser ejecutadas por si o por terceros” (inc.
¢). i

Que a su vez el articulo 11 de igual Decreto, establece que: “E/
PRESTADOR debe proceder a la renovacion y/o rehabilitacion de las redes de
distribucion de agua potable y desagies cloacales que no permitan la eficiente
prestacion del servicio. A tal efecto y en caso de corresponder realizara los
estudios necesarios a fin de proceder a la rehabilitacion de las instalaciones del
servicio ... El PRESTADOR debe realizar, asimismo, las tareas de renovacion y/o
mantenimiento correctivo de bombas, valvulas, hidrantes, conexiones especiales,
conexiones domiciliarias, medidores y demas elementos constitutivos de lo
sistemnas necesarios paral optima prestacién del servicio, cualquiera sea la vida util
de los mismos, de conformidad con las necesidades de servicio y los establecido en
los planes que se aprueben”. '

Que en ese orden y considerando los antecedentes de hecho
puestos de resalto en los parrafos precedentes, el Area Juridica tiene por verificada
una demora importante por parte de CoSAySa, en realizar las acciones necesarias

y conducentespara dar splucidn a.la problematica de autos, lo que lleva al Area a
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dictaminar que, prima facie, la Prestadora incurrié en incumplimiento a la normativa
citada.

Que por otra parte, es logico inferir que la realizacion de Proyectos
Ejecutivos diversos, ademas de una gran inversion de recursos econémicos y
humanos, requieren de una planificacion previa para ejecutarlos por si misma,
amén de que puedan buscarse otras soluciones, con el apoyo integral del Gobierno
de la Provincia.

Que lo contrario, seria admitir que la Empresa carece de Personal
capacitado para realizar Proyectos y obras menores, que estén a la altura de los
problemas que deban ser solucionados por la Empresa, dejando en evidencia que
por su incapacidad, deban recurrir habitualmente a otros Organismos en busca de
soluciones. La légica supone que la mayoria de las obras sean ejecutadas por la
Prestadora, y que eventualmente se busque apoyo economico en la Provincia o se
usen otras vias de financiamiento.

Que por otra parte hemos visto una y otra vez que la Prestadora
remite Proyectos a Obras Publicas y se desentiende absolutamente de los
problemas, es decir que finiquita sus gestiones como si aquello fuera suficiente. Un
mandato responsable supone no solo la eventual remision de Proyectos, sino su
posterior gestion hasta la concrecion definitiva de las obras. De esto, no existen
constancias documentales en ningun sentido.

Que en relacion a la falta de respuestas o respuestas insuficientes a
los pedidos de informacién realizados por este Ente Regﬁlador, cabe resaltar que
tal accionar resulta en este Ultimo tiempo, una constante en el obrar de la
Prestadora, generando ello un innecesario desgaste administrativo, y un uso
extraordinario de tiempo y recursos (materiales y humanos) al tener que “reiterar”
continuamente los pedidos de informacion, sobre cuestiones que en su mayoria,
deberian haber sido informadas de manera inmediata por COSAYSA.

Que respecto del deber de informacién, el Decreto N° 3652/10 -
“‘Marco Regulatorio para la Prestacion de los Servicios Sanitarios”-, en su articulo
68 expresa que: “El PRESTADOR debe utilizar o introducir registros, archivos,
sistemas y otros medios para registrar informacion en tiempo, calidad y cantidad
necesarios para facilitar la eficiente gestion de la prestacion de los servicios, asi
como brindar la informacién prevista en este Marco Regulatorio y las normas
aplicables, a\ENRESP, a los jos y a terceros interesados sobre la
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performance y calidad del servicio en todos sus aspectos”. A su vez, el articulo 74
de igual cuerpo normativo, determina los informes que en forma periddica o anual
debe presentar la Prestadora ante este Organismo, expresa ademas que ello lo es,
“sin perjuicio de las obligaciones periddicas que corresponden al PRESTADOR
respecto de cualquier solicitud del ENRESP”.

Que de la normativa citada, surge clara la obligacién de la
Prestadora de utilizar registros, archivos, sistemas o cualquier otro medio apto para
poder brindar eficazmente informacién al ENRESP, asi como también de informar
sobre la situacion de los servicios, en el tiempo y forma que esie ENRESP
determine.

Que en ese orden, cabe traer a colacion que la Ley N° 6835
establecid el régimen contravencional y de sanciones aplicable a las Prestadoras de
los servicios publicos regulados (art. 31), disponiendo el Decreto N° 3652/10 - art.
106 el procedimiento a seguir para el supuesto de incumplimientos de CoSAySa,
el cual se hara “con el debido resguardo de las garantias del debido proceso y la
inviolabilidad de la garantia de la defensa” (conf. art. 38 - Ley N° 6835).

Que ello asi, habiéndose “prima facie” constatado en autos
situaciones de hecho que importan incumplimientos por parte de la Prestadora a las
obligaciones asumidas conforme la normativa ut supra citada; el Area Juridica
dictamina que corresponde iniciar un Procedimiento de Aplicacién de Sanciones
(P.A.S) en contra de la misma, dictando para ello el acto administrativo pertinente;
emplazandola — en resguardo del derecho de defensa que le asiste- a formular el
pertinente descargo, en un término de 10 (diez) dias de recibida la notificacién de la

correspondiente Resolucion (conf. art. 106 Decreto Provincial N° 3652/10).

Que el Directorio del ENRESP, toma conocimiento de las
actuaciones de la referencia, debate el tema y decide por unanimidad compartir los

términos de la presente resolucion, por los fundamentos alli expuestos.

Que el inicio del presente P.A.S. no exime a la Prestataria del
acatamiento, en tiempo y forma, de sus obligaciones, debiendo proceder a realizar
las acciones necesarias que garanticen el debido cumplimiento de las obligaciones

asumidas en razon del servieie que lg-fuera encomendado.




Que por todo lo expuesto, y de conformidad a lo establecido en la
Ley N° 6.835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se

encuentra facultado para el dictado del presente acto.

Por ello:

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1: : INICIAR un Procedimiento de Aplicacion de Sanciones (P.A.S) en
contra de CoSAySa S.A., conforme articulo 106 Decreto N° 3652/10; por
encontrarse la misma, prima facie, incursa en incumplimiento a lo previsto por los
articulos 8°, 11, 26, 68 y 74 de igual Decreto; ello asi por los motivos expuestos en

los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2: EMPLAZAR a CoSAySa S.A., para que en el término de diez (10)
dias de notificada la presente, acompafie informe exhaustivo de todas las

circunstancias de hecho y de derecho que estime correspondan a su descargo.

ARTICULO 35: INTIMAR para que en el plazo de 10 (diez) dias, acredite el inicio de
la obra sefialada, presentando un Plan integral que incluya la ejecucion de las
conexiones particulares correspondientes, debiendo acompanar la documentacion
pertinente a tales fines. Ello en los términos y por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 4: NOTIFICAR, registrar, y oportunamente/ archivar.
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