Salta, iR 0CcT 2024

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

01407724

El Expediente Ente Regulador N° 267- 59.920 /2023; caratulado:
“VECINOS B° VILLA EL SOL/ RETAMOSO, David — RECLAMO SERVICIO
TECNICO COSAYSA — PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE AGUA’", el Acta de
Directorio N° 45 /24, y:

VISTO

CONSIDERANDO

Que las presentes actuaciones se inician en el mes de Septiembre
de 2.023, en virtud de una Nota elevada al Presidente de este Organismo por
distintos usuarios del Barrio de la referencia, quienes reclaman un servicio

deficiente de distribucion de agua potable.

Que puntualmente sefialan que los problemas se producen a todo
hora y desde hace algun tiempo atras. Esta situacion hace que el servicio se
mantenga con niveles de baja presion, lo que genera malestares por la insuficiencia

recurrente de caudales “normales”.

Que con fecha 21 de Septiembre de 2.024, se remite Nota al Sr.
Presidente del Directorio de Cosaysa, a fin de que remita informe completo sobre
las condiciones del servicio en la zona, las acciones y medidas tomadas respecto a
cada reclamo. Con fecha 26 de Octubre, debe reiterarse la intimacion en iguales

términos.

Que recién con fecha 01 de Noviembre del afio proximo pasado, la
Prestadora presenta la Nota N° 3.169 /24 poniendo en conocimiento que se
verificaron caudales y que al momento de las verificaciones, las presiones eran

norma

Sin embargo sefiala una Novedad Estructural que se encuentra
informad

a el elSistema GESP con el N° 9.830 por Baja Presién y Corte.
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Que a continuacién y teniendo en cuenta lo informados y la
antigiiedad de la incidencia informada (mas de 10 afios en el Sistema), se requiere
informe sobre obras proyectadas para la zona y un mapeo de presiones especifico
para el Sistema N° 154 del Barrio Villa El Sol. Este pedido de informe debe

reiterarse en dos oportunidades mas, ya que no habia sido evacuado a tiempo.

Que a continuacion existen constancias del estado de servicio y
Actas de Constatacion llevadas adelante por Personal Técnico de este Organismo

gue dan cuenta de los problemas sefialados.

Que a fs.32 obra un requerimiento de la Gerencia actuante a la
Gerencia Econémica de este Organismo, en virtud del cual se solicita un informe
sobre el impacto que significaria aplicar una reduccion del 25% (veinticinco por
ciento) durante tres meses a los 24 (veinticuatro) usuarios afectados que se
abastecen del Sistema en cuestion. El pedido es evacuado por el area econémica a
fs.33.

Que con fecha 27 de Agosto de 2.024 (fs.17), y en atencion a los
antecedentes del expediente bajo andlisis, se emite un informe técnico que da
cuenta del mal estado del servicio. En primer lugar indica que los vecinos del barrio
_ mencionado, pertenecen al “Sistema N° 402: Pozos N°2 y N°3 Villa 20 de Junio”
y sobre el que existe la Novedad Estructural N° 9830 que afecta toda la zona con

baja presion y corte las 24 horas del dia

Que llama la atencion que si bien se manifiestan mermas de
caudales (lo que ha sido informado), se advierte un sondeo de presiones positivas

en la zona.

Que la inconsistencia advertida, el resultado de las verificaciones y la
Novedad informada llevan a la Gerencia actuante a estimar una reduccién del 25%
(veinticinco por ciento). Agrega que en cuanto a los usuarios contemplados en
dicha medida, existe un listado de firmantes que acomparian el pedido del Sr.
Retamoso (fs.03/04), sin embargo, los datos provistos no hacen posible su
identificacion. Por tal motivo estima entre los afectados al Sr. Retamoso y a los
usuarios circunscriptos en el cuadrante formado por las calles Salvador de

Benedetti - Nicolas Medina - Marquez Miranda - Francisco Vélez.

Que por tal motivo sugiere aplicar una reduccién del 25% (veinticinco

0s 24 usuarios detallados en el listado adjunto y por un periodo de

por ciepto),
.
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tres meses consecutivos. Hace saber que podra realizar nuevas verificaciones en la

zona y extender los periodos de reduccion.

Que por Ultimo hace saber que debera intimarse a informar las
acciones y tareas en la zona y asegurar el reparto de agua a través del servicio
alternativo de camiones.

Que como puede inferirse, los usuarios del sistema analizado, no
contaron con un servicio normal de agua potable. O tuvieron baja presion, o
directamente estuvieron con cortes. Estos datos surgen de la propia informacién
que nos remite la Empresa, que como ya se dijo, también fue verificada por nuestro
Personal, por lo que entendemos ldgica la sugerencia de aplicar reducciones de

facturacion.

Que tomada la intervencién que le corresponde al Area Juridica, y
teniendo presente la problematica planteada en autos, resultan relevantes los
términos del informe técnico de la GAPyS “ut supra” expuesto, en virtud del cual se
tiene por constatado que el servicio de agua potable para los usuarios bajo analisis,

sufre de afectaciones varias como consecuencia de caudales insuficientes.

Que por estrictos criterios de igualdad entre los usuarios y en
relacién a las conclusiones del informe técnico, debe imprimirse igual medida para
todos ellos, aplicando una reduccion del 25% (veinticinco por ciento) de los
servicios sanitarios, para los 24 (veinticuatro) usuarios que figuran en el Anexo de la
presente. Dicha Gerencia coincide también en que la medida se aplique para 3
(tres) periodos de facturacion, aplicandose en los meses de Agosto; Septiembre y

Octubre, todos del corriente afio.

Que a tal fin, cabe traer a colacién la normativa aplicable, esto es, el
Decreto N° 3652/10 “Marco Regulatorio para la Prestacion de los Servicios
Sanitarios”, el cual, en su articulo 4° establece que: “El objeto del presente Marco
Regulatorio es establecer las bases y condiciones bajo las cuales se deberan
prestar los servicios definidos en el articulo 1°, en todo el territorio de la Provincia”.
A su vez el articulo 6° de igual cuerpo normativo dispone, que “/os servicios
sanitarios deben ser prestados en condiciones que aseguren su continuidad,
regularidad, cantidad, calidad y generalidad, de manera tal que garantice su
eficiente prestacién a los Usuarios, la proteccion del medio ambiente y de los

recursos Wales, en los términos del presente Marco Regulatorio y las

reglamenf(acion 6 téenicas vigente y las que se incorporen en el futuro”.



Que el articulo 9° de tal Decreto, inciso a) “Agua Potable”, en su
parrafo 6° establece: “Continuidad del abastecimiento: El servicio de provisién de
agua potable debera en condiciones normales ser continuo sin interrupciones
regulares debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada,

asegurando la disponibilidad de agua las veinticuatro horas del dia”.

Que asimismo cabe sefialar el articulo 8° inciso i) de igual cuerpo
normativo el cual reconoce al Prestador que “podra cobrar las tarifas por los
servicios prestados, en los términos del presente Marco y del Régimen Econdmico
y Tarifario aplicable, y demas normas reglamentarias, efectuando todas las tareas
inherentes a tal fin" y en concordancia, el articulo 28 inc. g) -entre las obligaciones
del usuario- establece que le corresponde “Abonar las tarifas y cargos que se le

kel

formule...”, ello siempre, “en reciprocidad a las prestaciones que reciba, con

arreglo a los precios que estén aprobados, asi como aquellos otros derivados de
servicios especificos diferenciados que haya recibido del PRESTADOR’ (el

resaltado nos pertenece).

Que por su parte el articulo 26 de igual cuerpo normativo, reconoce
entre los derechos de los usuarios actuales, el “Exigir al PRESTADOR de los
servicios, cualquiera sea éste, la prestacion de los mismos de acuerdo con los -
niveles establecidos en el presente Marco Regulatorio y en las demés normas

vigentes” (inciso a).

Que una interpretacion de tales normas, nos conduce a sostener que
corresponde al Prestador garantizar a los usuarios una prestacién eficiente del
servicio a su cargo, respetando los parametros de calidad, cantidad, generalidad,
continuidad y regularidad establecidos; y a su vez, permite sostener que ante la
falta de la prestacion conforme tales parametros, deba ordenarse Ia
correspondiente reduccion de la facturacién a fin de guardar proporcionalidad entre
la tarifa que se le impone y la efectiva prestacion del servicio que reciben, en miras
a resguardar la “reciprocidad” que debe existir entre lo abonado por el usuario y el

servicio proporcionado por la Prestadora.

Que ello es asi, por cuanto las tarifas previstas se corresponden de
manera irrestricta con los niveles de servicio apropiados, a los que aluden de forma
taxativa la normativa ut supra citada, en cuanto a la continuidad, regularidad,

calidad y-gene

idad que ellos deben revestir, y que la Concesionaria asumié la
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concesion a su propio riesgo técnico, econdmico y financiero, resultando

responsable por las obligaciones y requisitos para llevar a cabo el servicio.

Que la prestacion irregular e ineficiente del servicio, o la falta de
prestacion lisa y llana, ha planteado la necesidad de examinar la procedencia, y en
su caso los limites del derecho a cobrar el servicio que se le reconoce a la

Concesionaria y la consecuente posibilidad de reduccion de la facturacion.

Que en concordancia con dicha normativa y en sustento de la
procedencia de la reduccién de la facturacién, cabe sefialar ademas, que la
Constitucion Nacional consagra en su art. 42 el derecho de los consumidores y
usuarios, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad y a
condiciones de trato equitativo y digno debiendo las autoridades prever a la
proteccion de esos derechos, a la calidad y eficiencia de los servicios publicos. En
concordancia con lo dicho, la Ley Provincial N° 6835 pone en cabeza de este Ente
Regulador el disponer lo necesario para que los servicios actualmente existentes y
los que se establezcan en el futuro se presten con los niveles de calidad exigible,
con proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, debiendo velar para
que tal prestacion se realice conforme a los caracteres de regularidad, uniformidad,
generalidad y obligatoriedad y conforme las estipulaciones contractuales, previendo
el derecho del usuario a que el servicio se preste en condiciones que protejan su

salud y a recibir con motivo de tal prestacion un trato digno y equitativo.

Que cabe recordar, que el “resguardo de la equidad”, es la efectiva
concrecion de la obligacién a cargo de este Organismo, establecida en los arts. 2° y
10 de la Ley N° 6835, de proteger los intereses de los usuarios y velar por el
derecho de los mismos a tratamientos equitativos, dignos, no discriminatorios y
ajustados a derecho, respectivamente. En ese marco corresponde evitar un
enriquecimiento sin causa de la Prestadora, que no puede pretender, obrando de
buena fe, facturar un servicio que no presté con las condiciones establecidas,

independientemente de la causa por la cual lo presta de ese modo.

Que corresponde citar en este punto, un fallo del Juzgado en lo
Contencioso Administrativo de la Provincia de Salta, donde dicho Juzgado se
expidio a favor de la reduccién de facturacion en los siguientes términos: “Que la
prevision legal aplicable, art. 33°, segundo parrafo de la ley 6835 establece que si la
calidad es/deficien
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facturacién para gdecuar en cada caso concreto el precio del servicio con la calidad
N

la autoridad regulatoria puede disponer una reduccion en la



del mismo. Que, conforme todo lo analizado, no resulta la resolucién impugnada
ilegal, arbitraria, ni carente de motivacion, por cuanto estan debidamente expuestos
en sus considerandos las razones determinantes de su decisién, al contener una
expresion concreta de sus antecedentes y circunstancias del hecho en que se
sustentd la medida adoptada, como las normas legales de que facultaron el
derecho a adoptarla, consecuentemente corresponde el rechazo de la apelacion
interpuesta” (Fallo de fecha 24 de Junio de 2011 del Juzgado en lo Contencioso
Administrativo de Salta - Autos caratulados “Sociedad Prestadora de Aguas de
Salta - SPASSA - Apelacién de Resolucion N° 184/06 del ENRESP”, Expte. N°
3624/06).

Que por todo lo expuesto, la Gerencia Juridica dictamina que resulta
injusto para los usuarios afectados, que deban abonar por un servicio que no fue
brindado conforme la normativa que regula y en consecuencia, entiende
corresponde ordenar a la CoSAySa que proceda a aplicar las reducciones en los

términos indicados.

Que por otra parte corresponde hacerle saber a la Empresa que la
medida podra ampliarse para nuevos periodos, si no se mejoran las condiciones de

prestacion.

Que por ultimo debera ordenarse que ponga a disposicion el servicio
alternativo de reparto de agua a través de camiones aguadores, a simple

requerimientos y en los términos del Reglamento ENRESP N° 177/22.

Que el Directorio del ENRESP, toma conocimiento de las
actuaciones de la referencia, debate el tema y decide por unanimidad emitir
Resolucion adhiriendo en todos sus términos al Dictamen Juridico y Técnicos antes

desarrollados, por los fundamentos expuestos en los considerandos de la presente.

Que por todo lo expuesto y de conformidad a lo establecido en la Ley
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el Dictado del presente acto.-
Por ello:

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(\ RESUELVE:

N
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ARTICULO 1°: ORDENAR a CoSAySa a aplicar una Reduccion de Facturacién del
25% (veinticinco por ciento) de los Servicios Sanitarios, para los 24 (veinticuatro)

usuarios afectados del Barrio Villa El Sol y que figuran en el Anexo que forma parte
de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: DISPONER que las reducciones referidas en el articulo anterior,
sean aplicadas durante los meses de Agosto; Septiembre y Octubre, todos del
corriente afio, haciéndole saber a la Prestadora que la medida podra hacerse
extensiva para nuevos periodos, en caso de que se verifique la continuidad de las
incidencias. Ello en los términos y por los motivos expuestos en los considerandos
de la presente.

ARTICULO 3°: ORDENAR a CoSAySa que en un término de tres (3) dias de
cumplido, lo dispuesto por los articulos 1° y 2° de la presente, acredite ello ante
este ENRESP remitiendo las constancias correspondientes para su auditoria. Ello

asi, por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.-

ARTICULO 4°: ORDENAR a CoSaysa que ponga a disposicion el reparto bajo la
modalidad alternativa de camiones aguadores, debiendo dar prioridad a centros
educativos y de salud, en los términos del Reglamento de Reparto de Camiones
Aguadores (aprobado por Resolucién ENRESP N° 177/22), debiendo informar a
este Organismo todo lo actuado. Ello en los términos y por los motivos expuestos

en los Considerandos de la presente.

ARTICULO 5°: REGISTRAR, notificar y oportunamente archivar.
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Dr ‘CARLOS H. SARAV‘A
- PRESIDENTE
ENTE REGULADOR DE LS SERVICIOS PUBLICOS
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GAPyS / MCI

ANEXO |
Usuario N° Titular Calle N° Barrio
1 33351 GILABERT SANCHEZ, Dolores MEDINA NICOLAS 214 | Villa El Sol
2 33352 RAMIREZ, Maria Esther MEDINA NICOLAS 215 | Villa El Sol
3 33353 QUIPILDOR, Raul MEDINA NICOLAS 213 | Villa El Sol
4 33354 PUCHETA, Nidia Guillermina MEDINA NICOLAS 209 | Villa El Sol
5 33355 PASTRANA, Gustavo Ariel MEDINA NICOLAS 207 | Villa El Sol
6 33356 RIVAS, Eusebio FRANCISCO VELEZ 204 | Villa El Sol
7 33357 GUANTAY, Juan Angel FRANCISCO VELEZ 238 | Villa El Sol
8 33358 MENDQOZA, Ana Maria FRANCISCO VELEZ 240 | Villa El Sol
9 33359 ATACO, Liliana Beatriz FRANCISCO VELEZ 241 | Villa El Sol
.1‘0‘ 33360 SOC. DE OBREROS LADRILLEROS | FRANCISCO VELEZ S/N | Villa El Sol
11 51596 TAPIA, Felipe MARQUEZ MIRANDA 2304 | Villa El Sol
12 51597 IGLESIAS, Dalia Noelia MARQUEZ MIRANDA 2316 | Villa El Sol
i 51598 GUSMAN, Santos MARQUEZ MIRANDA 2317 | Villa El Sol
14 51599 CHAILE, Roberto Rosario MARQUEZ MIRANDA 2342 | Villa El Sol
‘-15- 51600 LISA, Viviana MARQUEZ MIRANDA 2344 | Villa El Sol
16 51601 CENTRO VECINAL 20 DE JUNIO | MARQUEZ MIRANDA 2348 | Villa El Sol
:17 51602 CENTRO VECINAL 20 DEJUNIO | MARQUEZ MIRANDA 2348 | Villa El Sol
18 51603 NIEVA, Carlos Ricardo NICOLAS MEDINA S/N | Villa El Sol
19 51604 GUAYMAS, Ernesto NICOLAS MEDINA 262 | Villa El Sol
20 51605 CORREA, Eufemia FRANCISCO VELEZ 262 | Villa El Sol
21 51606 | PORTAL, Santos FRANCISCO VELEZ 282 | Villa El Sol
22 51607 ESTRADA, Claudia Liliana FRANCISCO VELEZ 259 | Villa El Sol
~:\23\ 25098 UNION OBRERA LADRILLERA SALVADOR DEBENEDETTI | 2320 Villa El Sol
24| 25099, | RETAMOSODavid NICOLAS MEDINA 197 | villa El Sol
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