Salta, §1{ QT 20%

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El Expediente Ente Regulador N° 61.062 /24, caratulado: “ENTE
REGULADOR - GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO -~
RECLAMOS POR PERDIDA DE AGUA EN CALZADA — (USUARIO N° 30.837 B®
VILLA LUJAN) DE SALTA CAPITAL”, el Acta de Directorio N° 45 /24: Y,

CONSIDERANDO:

Que a raiz de un reclamo efectuado por el usuario de la referencia
respecto a una pérdida de agua en calzada, la Gerencia de Agua Potable y'
Saneamiento de este Ente Regulador inicia sus gestiones tendientes a lograr la
inmediata intervencién de la Prestadora. '

Que a partir de alli y de la verificacién llevada adelante por Personal
Técnico de este Organismo, se requiere un informe completo para conocer el
estado de situacién del servicio, consignande que la pérdida de agua ya tenia mas
de 80 (ochenta) dias. ‘

Que enire f5.02/07 se incorporan los antecedentes al expediente
enire los que figuran mails remitidos entre este Organismo y la Prestadora, Actas

de Constatacion, entre otros.

Que con fecha 25 de Marzo de 2.024, se reitera la intimacién en
iguales términos en atencidn a que la pérdida de agua se mantenia sin solucién de
continuidad. En aguella oportunidad se le otcrga un plazo de 5 {cinco) dias para

intervenir.

Que recién en el mes de Julio se puede verificar que la pérdida ha
sido reparada, sin embargo empieza un nuevo “peregrinar’ para lograr la reposicidn

de la i\calzae que como bien lo sefnzala la Gerencia actuante, resultaba
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crucial proceder a la reparacion en el menor plazo posible, habida cuenta que el

pozo obstaculizaba el ingreso al Garage del usuario,

Que a fs.12 la Prestadora informa sobre los trabajos que se
realizaron, sin embargo vuelve a programar la reposicién de calzada sin dar plazos

certeros.

Que ya cansada de intentos infructuosos la Gerencia de Agua
Potable v Saneamiento emite un Informe Técnico (fs.15/16) gue resume todo el
derrotero que debe llevarse adelante en cada caso para lograr ei tratamiento

integral de los reclamos. Deja constancia de los siguientes detalles para el caso:

e Usuario N° 30937 de V° Lujan: El reclamo por pérdida de agua en calzada se
inicia ef 10/11/23 (Sistema GESP): (fs.05). En fecha 18/07/24 personal técnico del
Ente Regulador verifica la reparacion de pérdida de agua quedando pendiente la
reposicion de calzada. (fs. 09/10). En fecha 02/08/24 se remite nota a Co.S.A ySa.
(corresponde 2). Se solicita la reposicion de calzada ya que existe un pozo con
escombros, peligroso, con sefiglizacion precaria y que obstruye ingreso a garaje.
(fs. 11). En fecha 16/08/24 personal técnico del Ente Regulador verifica gue
conlinlla pendiente el reclamo: falta tapar pozo con sefializacion precaria, retirar
escombros y reponer calzada que obstruye ingreso a garaje. (fs. 13/14). Cantidad

de dias‘que Co.85.A.ySa. se encuenira demorando la atencion del reclamo: 280 dias

(10/11/23 desde que se inicia reclamo —~ 16/08/24 fecha que se eleva el informe.
Pendiente: falta tapar pozo con sefalizacion precaria, retirar escombros y reponer

caizada que obstruyen ingreso a garaje en Cnel. Nicanor Arias N° 2340 de V° Lujan

Que mas tarde, y por las razones referidas ut supra, el informe
técnico sugiere aplicar una sancion menor al usuario. Asimismo entiende que
corresponde intimar a la Prestadora para que proceda a dar una solucién inmediata
y definitiva a las tareas faltantes.

Que a continuacion se hace referencia a la normativa vigente que
aplica a las presentes actuaciones.

Que ¢l art. 6° (Condiciones de Prestacién) del Decreto N° 3652/10
del Marco Regulatorio, dispone que: “Los Servicios Sanitarios deben ser prestados

en condiciones que aseguren su continuidad, reqularidad, cantidad, calidad y

eneralidad era tal que se garantice su eficiente prestacion a los usuarios,
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la proteccion del medic ambiente y de los recursos naturales, en los términos del
presente Marco Regulatorio y las reglamentaciones técnicas vigentes y las que se
incorporen en el futuro”. A su vez, el art. 7° del mismo cuerpo normativo establece
que: “Los Servicios Sanitarios deberén estar al alcance de todos los habitantes del

Area Servida, debiéndose prestar en un todo de acuerdo a o previsto en el

presente Marco Requlatorio v de conformidad a las normativas vigentes v las_que

se_incorporen en el futuro”. Mientras que el art. 26 del Marco Regulatorio citado,

establece: “Los Usvarios actuales gozan de fos siguientes derechos, sin que esta
enurneracion pueda considerarse taxativa: a) Exigir al PRESTADOR de los
servicios, cualquiera sea éste, la prestacion de los mismos de acuerdo con los
niveles establecidos en el presente Marco Regulatorio y en las demas normas
vigentes, b) Reclamar ante el PRESTADOR por deficiencias en fa prestacion de los
servicios y obtener del mismo una respuesta completa y fundada, y la solucién
oportuna y adecuada de las deficiencias”. (Lo subrayado y resaltado nos

pertenece).

Que en ese orden, el Reglamente Procedimental para el Tratamiento
de Reclamos Resolucion Ente Regulador N° 1.200 /23-, en su art. 7° dispone: “...La
Prestadora debera tramitar, resolver y notificar al usuario fehacientemente lo
resuelto, en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a cuyo fin emitird una decisién

n

debidamente fundada. Asimismo, el citado reglamento especificamente
contempla el procedimiento que debe seguir la Prestadora ante supuestos de
perdidas de agua, cuando en el art. 15. 2 establece que “En ef caso de reclamos y/o
denuncias por pérdidas de agua o desbordes cloacales en la via publica, la
Prestadora debera proceder a su atencion y solucién dentro de las doce (12) horas
de haber tomado conocimiento del reclamo o hecho, lo que ocurra primero. {...]
15.4. En caso de corncurrir circunstancias excepcionales o razones técnicas
suficientes que hicieren imposible cumplir con los plazos sefialados en los articulos
precedentes, la Prestadora deberd informarfo al usuario y al ENRESP, quien debera
analizar la informacién conforme ef Marco Normativo Vigente y las circunstancias

facticas alegadas por la Prestadora “,

Que por otra parte, en total concordancia con lo anterior, y va
adentrandonos en el deber que pesa en cabeza de la Concesionaria de suministrar
toda la informacion que fuera solicitada por este Organismo, €l mencionado
Reglamento P{ote\dimental para el Tratamiento de Reclamos en su art. 8.3. reza:

El ENRESEpi 4.2 la sustanciacion de la disconformidad deducida, a cuyos
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efectos podra: requerir informes, aclaraciones, documentacion y/o disponer toda

otra medida que resulte conducente a la solucion del reclamo...”

Que mientras que el articulo 12 de igual cuerpo normativo, expresa
que “A los fines del presente Reglamento los plazos de dias se computarén en dias
hébiles administrativos y seran de caracter perentorio”. '

Que de lo transcripto, surge clara la obligacién de la Prestadora, de
actuar conforme manda la normativa vigente (de fonde o procedimental), esto es
garantizando la eficiente prestacion del servicio y con ello, el adecuado y oportuno
tratamiento de los reclamos, respetando los plazos fijados a tal fin.

Que asi, del cotejo de las constancias de autos, surge prima facie
verificado, que la Prestadora no ha brindado solucién definitiva al reclamo
interpuesto habiéndose vencido en exceso los plazos otorgados por la nomativa
analizada.

Que el derrotero puesto de manifiesto, con la pérdida de tiempo y
recursos que implica, obligé a la Gerencia de Usuarios a darse por vencida y
finalizar su intervencién, remitiendo el Expediente a la Gerencia Juridica, como
dijim'os.

Que en consecuencia de lo dispuesto por la reglamentacion vigente y

teniendo presente los términos verificados ut supi‘a, esta Area Juridica del Ente

concluye que la Prestataria “incumplidé en forma amplia vy reiterada” los plazos
otorgados a la misma. |

Que por todo ello y conforme a las facultades conferidas a este
Organismo Regulador, se conchuye que corresponde aplicar a COSAYSA una
sancidon menor a favor del usuario afectado (identificado con N° 30.937),
consistente en el valor equivalente a 300 (irescientas) veces el valor de “p” (p= $
102.44), esto es, la suma de $ 30.732,00 (Pesos treinta mil seiscientos treinta y dos
con 00/100), la que debera ser aplicada en forma de crédito automatico en las
facturaciones préximas y hasta agotarse el valor referido.

Que por dltimo corresponde intimar a la Prestadora a ejecutar las
tareas de reposicién de calzada que se encuentran pendientes y que han sido
referidas en el Informe Técnico final, bajo apercibimiento de aplicar sanciones

automaticas hasta su efectivo cumplimiento.

Que por todo lo expuesto y de conformidad a lo establecido en la Ley
N 6835, sus norma

complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

ado del presente acto.



EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el Sr. Dante
BARNIKOVSKY— ldentificado como Usuario N° 30.937 - con domicilio en calle
Coronel Nicanor Arias N° 2.340 del Barric Villa Lujan de esta Ciudad de Salta. Ello

por los motivos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.-

ARTICULO 2° APLICAR a COSAYSA una SANCION MENOR a favor del
nombrado, consistente en un valor equivalente a 300 (trescientas) veces el valor de
o7 (p= $ 102,44), esto es, la suma de $ 30.732,00 (Pesos treinta mil setecientos
treinta y dos con 00/100), la que deberd ser aplicada en forma de crédito
automatico en la facturacién préoxima y hasta agotar dicha suma. Ello en atencién a
los incumplimientos a la normativa sefialada, y por los motivos expuestos en los
considerandos de la presente Resolucion.-

ARTICULO 3°: ORDENAR a COSAYSA gue en el término de 5 (cinco) dias de
haber efectivizado el crédito del art. 2° de la presente, remita a este ENTE
‘REGULADOR constancias del cumplimiento de lo alli ordenado, por los motivos
expuesios en los considerandos de |a presente Resolucién.

ARTICULO 4° ORDENAR a la Prestadora que en igual plaze senalado en el
articulo tercero, proceda a ejecutar las tareas pendientes que fueron indicadas en
los considerandos de la presente (reposicién de calzada en calle Coronel Nicanor
Arias N° 2.340), bajo apercibimiento de imponer nuevas sanciones menores
automaticas hasta el efectivo cumplimiento.

ARTICULO 5°; REGiSTRESE, Notifiguese, y-onrtunamente Archivese.-
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