RESOLUCION ENTE REGULADOR N°
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El expediente Ente Regulador N° 267-81371/24, caratulado
“PEREIRA, Marcela Adriana. Reclamo Servicio Comercial EDESA S.A. Facturacion
periodo 10/2023."; el Acta de Directorio N° 45/2024, v,

CONSIDERANDO:

Que estas actuaciones se inician con la presentacion el dia 20/12/23
por la Sra. Marcela Adriana Pereira, titular det NIS 5271743, con constituido en
Manzana 26 A, Casa 21 B® Juventud Unida de la ciudad de San Ramoén de la Nueva

Oran y casilla electronica marcelasequndo088@gamail.com, quien reclama por las

Notas de Debito por energia no facturada y Multa por energia no facturada inserias
en la facturacion del periodo 10/2023. (Fs. 01/06).

Que mediante nota DSC 1570/2024 (fs. 04/07 y 21/24), la DEstribuidora
responde el reclamo de la usuaria ratificando todo lo actuado. Informa que de
acuerdo a una inspeccién realizada en fecha 15/05/2023 (Acta de Comprobacion N°
271917), se constatd que el medidor N° 505238443, marca LANDIS+GYS
correspondiente al NIS 3026619, presentaba la siguiente anormalidad: “Conexién
directa en bornera del medidor fase de enirada” por lo que se procedid a retirar la
conexién irregular. Destaca que la carga registrada por el medidor al momento de |a
inspeccién en Fase R era de 2 amper. Agrega que, atento a lo expuesto procedi6 a
realizar el recupero de energia desde el 15/04/2020 al 11/05/2023 por un total de
1121 (un mil ciento veintiiin) dias, en base a los consumos posteriores, facturandose
juego la Nota de Débito por Energia no Facturada y ta multa por la irregularidad
detectada, en un todo de acuerdo con lo prescripto por el art. 5°, inc. d) del Régimen
de Suministro, cuya parte pertinente trascribe. Finaliza su misiva, ratificando la

facturacion del periodo 10/2023 en su totalidad y ofrece a la usuaria un plan de pagos




Que mediante correo de fecha 24/02/24, la reclamante manifiesta su
disconformidad con la respuesta dada por la Distribuidora. Reitera su rechazo
respecto del recupero de energia. Niega la existencia de irregularidades en el
medidor y desconoce el Acta de Comprobacion N° 271917, cuya copia solicita a la

vez que requiere la intervencidn del Ente Regulador (fs. 08/10)

Que mediante nota DSCE 252/24 EDESA SA remite los antecedentes

de dicho reclamo, reiterando os argumentos previamente expuestos a la reclamante.

Que a fs. 26/26 vta., toma intervencién la Gerencia de Energia
Eléctrica del Organismo la que, luego de realizar el analisis de la documentacion
remitida por la Distribuidora, concluye que “...Adoptando el criterio de céleulo y
consumos posteriores junto al periodo de recupero fijados por EDESA S.A.,

procederemos a determinar dicha energia.

E=E; x1121/279 - E;= 4847 x 1121/279-5175 =14701.65 KWh

Donde:

E =energia fotal a fecuperar( [ KWh]

£, = Consumos registrados entre el 05/12/2022 y el 12/10/2023 = 4947 KWh
£>= Consumos facturados entre ef 15/07/2019 y ef 05/12/2022 =5175 kWh
1121 = cantidad de dias sujetos a recupero

279 = Cantidad de dfas registrados sin la anormalidad detectada directa.
Mutta 40% = 5.880,66 KWh

Que la mencionada Gerencia destaca que lo calculado por esa area
en concepto de recupero de energia es de 14701 KWh y 5880 KWh en concepto de
multa y siendo que este valor resulta superior al determinado por la Distribuidora,
considera que corresponde dejar firme lo actuado por EDESA SA y rechazar la
disconformidad de la usuaria. Asimismo considera importante destacar que la
diferencia de calculo ocbedece a que al momento de realizar el informe técnico se
dispone de una mayor cantidad de periodos que EDESA para determinar ef promedio

de co sual.




Que finaliza su informe manifestando que la anormalidad detectada en

el suministro no podria haherse advertido a simple vista.

Que toca el turno a la Gerencia Juridica del Ente Regulador de
analizar el derecho de la Distribuidora a recuperar la energia que no fuera registrada
pero si entregada y consumida oporiunamente. En relacion a ello, el art. 4°, inciso
(b), del Régimen de Suministro de Energia Eléctrica para los servicios prestados por
EDESA S.A., establece que: “LA DISTRIBUIDORA solo deberd facturar por la
energia suministrada y/o servicios prestados, fos importes que resulten de fa
aplicacion del cuadro tarifario autorizado, més los fondos, tasas e impuestos que
deba recaudar conforme a las disposiciones vigentes.

En los casos en que el régimen Tarifario no disponga lo contrario,
la facturacion deberé refisjar lecturas reales, salvo caso fortuito o fuerza mayor, en
que se podra estimar el consumo.”

Que para ello, la Distribuidora se sirve de los regisiros de consumos
arrojados por los medidores instalados en cada suministro, razén por la cual, el art.
5° inc. d) del mismo cuerpo normative reza: “Por propia iniciativa en cualguier

7 momento LA DISTRIBUfDORA podra, inspeccionér {as conexiones domiciliérias, las
instalaciones internas hasta la caja o recintos de los medidores © equipos de

medicién, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los existentes.

1) Cuando los valores de energia no hubieran sido registrados o
hubieran sido medidos en exceso o en defecto, LA DISTRIBUIDORA deberé emitir la
Nota de Crédito o Débito correspondiente y/o reflejar el débito o crédito en la primera
factura que emita, baséndose para eflo en ef porcentaje de adelanto o atraso que
surja de! contraste del medidor, por el lapso que surfa del analisis de los consumos
registrados y hasta un méximo retroactivo de UN (1) afio y aplicando la tarifa vigente

al momento de deteccion de la anormalidad.

I} En caso de comprobarse hechos que hagan presumir
irregularidades en la medicion ¢ apropiacién de energia eléctrica no registrada, LA
DISTRIBUIDORA estara facultada a recuperar el consumo no registrado y emitir fa
factura complementaria correspondiente, incluyendo todos los gastos emergentes de
dicha verifigacion y sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, procedera del

modo siguiente;

e



a) Levantara un Acta de comprobacion en presencia o no def titufar, con intervencion
de un Escribano Pablico y/o la Autoridad Policial competente, de la que debera
entregarse copia al titular, si se lo hallare. LA DISTRIBUIDORA podra proceder a la
suspension del suministro debiéndose tomar para eflo aquellos recaudos que
permitan resguardar las pruebas de la anormalidad verificada o el cuerpo del delito

correspondiente.

b) Obtenida la documentacion precedente, LA DISTRIBUIDORA efectuaré ef célculo
de la energia y/o potencia a recuperar, establecera su monto y emitird la factura
complementaria por ese concepto , aplicandose un recargo del CUARENTA POR
CIENTO (40%) sobre el monto resuftante, con mas el Interés reglado en el Articulo

9° de este Reglamento.
¢) Podra calcularse con un lapso méximo retroactivo de hasta CUATRO (4) afios.”

Que en el caso que nos ocupa, EDESA detecta en fecha
11/056/2023 la existencia de una conexién directa en la bornera del medidor de! NIS
5271743, situacién que deja asentada mediante Acta de Comprob'acién Ne 271917
(cuya copia rola a fs. 15), la cual es labrada en presencia de autoridad policial.
También frente a la autoridad interviniente se procede a regularizar el suministro

eliminando la conexidén en directo, no siendo necesario el carmbio del medidor.

Que asi las cosas, respecto de los efectos emanados del Acta N°
271917 y teniendo presente la normativa transcripta, las constancias obrantes en
autos, habiendose constatado la conexion irregular del medidor y considerando el
informe emitido por la Gerencia de Energia Eléctrica, ia Gerencia Juridica entiende
que resulta ajustada a derecho la pretension de EDESA S.A. en cuanto a recuperar
la energia no facturada y la multa emergente y en consecuencia corresponde
RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria, Sra. Marcela Adriana

Pereira, ratificando las Notas de Débito insertas en la facturacion del periodo 10/2023

Que sin perjuicio de lo anterior, se advierte que la respuesta dada

por [a Empresa, mediante nota DSC 1570/24 es extemporanea, toda vez que reclamo

incoado por la_usuaria fue interpuesto el 20/12/23, registrandose su respuesta el
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de treinta dias corridos establecido en el art. 7 de la antes mencionada Resolucion
Ente Regutador N° 1200/23

Que por todo lo expuesto y habiendo sido analizadas las

constancias de autos v el derecho aplicable ante la extemporénea respuesta dada a
la usuaria, la Gerencia Juridica del Ente Regulador considera que commesponde la
aplicacién de lo nermado por el articulo 11 de dicho Reglamento Procedimental para
el Tratamiento de Reclamos, el cual establece el régimen de sanciones menores y
dispone en su apartado 11.1: “Cuando se detectare un incumplimiento por parte de
las Prestadoras a cualquiera de las normas legales, reglamentarias y contractuales
vigentes, como asi también a las disposiciones del presente reglamento, gue se
verifiguen durante el procedimiento de framitacion de reclamos, el Directorio del
ENRESP podra aplicar sanciones conjuntamente con la resolucion que dicte, de
conformidad a lo establecido en el articulo 9.5 del Reglamento”; y en consecuencia,
la Gerencia Juridica recomienda APLICAR a Ia Distribuidora una sancién menor,
consistente en una multa a favor de la usuaria, equivalente al promedio de consumo
de los Gltimos 12 meses, por 599 kWh; valorizados segUn la categoria tarifaria que
ésta revista al momenfo de notificacidén de la Resolucion, debiendo acreditarse ta
misma en la primera facturacion posterior a su dictado. En caso que el suminisiro
registre deuda, dicho importe se debera aplicar a la cancelacion de los periodos mas

antiguos y el saldo como crédito automatico.

Que en virtud de ello y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el Dictado del presente acto.
Por ello;
£l DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE

LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:
ARTICULO 1°: RECHAZAR la disconformidad presentada por la usuaria SRA.
MARCELA ADRIANA PEREIRA tramitada bajo expediente Ente Regulador N° 267-
81371/24; en los tggr% 0 r los motivos expuestos en los considerandos de la

iy
presente Resolucion
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ARTICULO 2°: APLICAR a EDESA SA, una sancién menor a favor de la usuaria, por
la respuesta extempo'rénea, consistente en una multa de 599 kWh, valorizados segin
la categoria tarifaria que revista el NIS 5271743 al momento de notificacion de la
presente Resoclucion, debiendo acreditarse la misma en la primera facturacion
posterior a su notificacion, por los motivos expuestos en los considerandos de la

presenie Resolucién.

ARTICULO 3°: ORDENAR a EDESA SA que en el término de 3 (tres) dias de haber
dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo precedente, remita & este Ente
Regulador, constancia de dicho cumplimiento; por los motivos expuestos en los

considerandos de [a presente Resolucion.

ARTICULO 4°; NOTIFICAR, Registrar y oportunamente Archivar.

. CARLOS H. SAR&V!A
\ PRESIDENTE
ENTE REGULADOR OF 105 SERVICIS PUBLICS
i
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