RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

VISTO:

El expediente N° 287-59853/2023, caratulado: FARIAS, Ponciano.
Reclamo Servicio Técnico EDESA S.A. s/ Dafios de Artefactos”; el Acta de Directorio
N° 45/24, v,

CONSIDERANDO:

Que las hresentes actuacicnes se inician en virtud del reclamo N°
657519, el dia 16/08/2023 ante EDESA S.A., por el Sr. Ponciano Farias, con domicilio
en Manzana 359 B, Casa N° 8, B° Siglo XXI de la Ciudad de Salta, quien manifiesta
que el dia 14/04/23 sufrid el dafio de una TV 32", marca Newsan (Fs. 01/03).

Que EDESA S.A responde mediante nota DSC; 7885/23, en fecha
24/08/23 (fs.04/05), informando al usuario gque no procedera al reconocimiento del
dafio reclamado debido a gue el mismo resulta extempOrénéo, por haber sido
presentado fura-del plazo establecido por el art. 3.1, inc. a) del Reglamento
Procedimental para el tratamiento de Reclamos de Usuarios (Res. Ente Regulador N°
913/15).

Que en virtud de dicha nota, el usuario interpone su disconformidad en
fecha 29/08/23 (fs. 06) en la que menciona que son dos los televisores que no
funcionan debido a fallas del servicio de energia eléctrica. Agrega que el mal servicio

se debe a [a cantidad de gente que se cuelga de los cables de alumbrado publico.

Que mediante nota DSCE: N°® 823/2023 (fs. 07/11), la Distribuidora
eleva a este Organismo todo lo actuado reiterando los argumentos vertidos en la
respuesta dada al usuario. Agrega que sin perjuicio de considerar el reclamo
improcedente por haberse vencido los plazos para su interposicion, realizd una
verificacién en el sistema informatico de incidencias constatando que en la fecha y
horario_denunciados por el usuario no se registran incidencias en el centro de

ni en el Distribuidor que abastecen al NIS del usuario reclamante.




Que entrando en el andlisis de las presentes actuaciones, compete a la
Gerencia Juridica de este Organismo, analizar si ef reclamo realizado por el usuario es
procedente, atento a que el mismo fue interpuesto pasados los sesenta dias de
producido el supuesto dafio.

Que en el expediente de marras, EDESA SA informa que no procedera
al reconocimiento del dafio reclamado debido a que el mismo resulta extemporaneo,
por haber sido presentado fura del plazo establecido por el art. 3.1, inc. a) del
Reglamento Procedimental para el tratamiento de Reclamos de Usuarios (Res. Ente
Regulador N° 913/15, actualizada por Res. ENRESP 1200/23).

Que al respecto, la normativa citada establece: “...3.7. El Usuario
debera: a} Interponer su reclamo desde la fecha de interrupcién o alteracién del
servicio de que se trate u ocurrencia del hecho que motiva el mismo y hasta los 60
(sesenta) dias posteriores a elfo.”

Que por su parte, el art 12, del mismo cuerpo normativo establece que
“ ..a los fines del presenie Reglamento los plazos de dias se computaran en dias

habiles administrativos y seran de caracter perentorio.” {Lo subrayado nos perienece).

Que de la normativa anteriormente ftrascripta, se desprende que
transcurridos sesenta dias desde que se produce el dafio del ariefacto sin que el

afectado interponga su reclamo, debe considerarse al mismo como no producido.

Que vale recordar que la Doctrina tiene dicho que “Los términos son
unas veces preclusivos y otras no, en el sentido de que puede o no practicarse un acto
después de su vencimiento. Los primeros no son perentorios; los segundos, si. Por
ello, los términos perentorios se denominan también fatales, pues necesariamente,
una vez vencidos, extinguen el derecho....” (Diccionario Juridico — Juan D. Ramirez
Gronda — Edicion 2.003).

Que en el caso gue nos convoca, teniendo en cuenta que el Sr. Farias
presentd su reclamo el 16/08/23, es decir ochenta y dos (82) dias después de
producido el supuesto dafio (14/04/23) excediendo el plazo de 60 dias para expresar
disconformidad establecidos en el del art. 3° de la Res. ENRESP 913/15, hoy
modificada por la Res. ENRESP 1200/23, corresponde DECLARAR INADMISIBLE EL




Que por todo lo expuesto y de conformidad a lo establecido en la Ley
6835, sus normas complementarias y concordantes, éste Directorio se encuentra
facultado para el Dictado del presente acto.

Por ello;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICGS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: DECLARAR INADMISIBLE POR EXTEMPORANEO o reclamo
incoado por el Sr. Ponciano Farias, tramitado bajo expediente Ente Regulador N°© 267-
59853/23, ello, en los términos ¥ por los motivos expuestos en los considerandos de la
presente Resolucidn,

ARTICULO 4¢; NOTIFICAR, Registrar ¥ oportunamente Archivar.
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