Salta, {4 OCT 2024

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

01457724

El Expediente Ente Regulador N° 267 61649 / 2024 caratulado “ENTE
REGULADOR — GERENCIA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO - RECLAMOS
POR PERDIDA DE AGUA (USUARIOS N° 23069 Y N° 99721 DE B° EL
FERROVIARIO) - SALTA CAPITAL”, el Acta de Directorio N° 47  /2024: Y,

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que en el marco del expediente de la referencia, la Gerencia de Agua
Potable y Saneamiento de este Ente Regulador (en adelante GAPyS), inicia sus
gestiones tendientes a lograr que la Prestadora proceda a dar inmediata atencion y
solucién a los reclamos sefialados a fs.1.

Que a tal fin remite una nota al Gerente de Operaciones de la
Prestadora solicitando la inmediata intervencién en los reclamos sefialados, esto es un
plazo de 7 (siete) dias, ambos relacionados con pérdida de agua en vereda de los
usuarios que se detallan a continuacion:

e Usuario N° 23069 - B° FERROVIARIO - calle Los Aromos N° 35, de esta
cuidad: Pérdida de agua en vereda.. Fecha de inicio del reclamo en el sistema GESP
de COSAYSA: 08/01/24. Cantidad de dias pendientes de reparacién: 79 dias, al
27/03/24.

e Usuario N° 99721 — B° FERROVIARIO - calle Las Araucarias N° 50; Pérdida de
agua en vereda. Fecha de inicio del reclamo en el sistema GESP de COSAYSA.
30/03/24. Cantidad de dias pendientes de reparacion: 24 dias al 27/02/24.

Que entre fs.02/13se encuentran agregadas las constancias de gestion
de cada uno de los reclamos en cuestion, con sus correspondientes Actas de
Constatacién; fotografias tomadas; entre otras, que dejan en evidencia la falta de
respuesta en tiempo y forma.

Que con fecha 12 de Abril de 2024 medianie nota N° 758/24 |a
i actuado en relacion al reclamo de los siguientes usuarios:




-Usuario N. 23069. B° Ferroviario, calle Los Aromos casa N° 35: en fecha 28/03

personal operativo realizé apertura en vereda de baldosa de |ajas, posterior reparacion

de pérdida en conexidén domiciliaria. bajo OT N° 1795370.

-Usuario N. 99721 B° ferroviario, calle Las Araucarias casa N. 50. Desde esta

Compania se informa que en fecha 11/04 pérsonal operativo realizé apertura en

vereda, posterior reparacion de pérdida en conexién domiciliaria, bajo OT N® 1825953.
Que a fs. 15 se agrega Acta de Constatacion de fecha 17/05/24 que

verifica lo siguiente: a) Usuario N° 23069 — calle Los Aromos 35._Falta reponer

vereda; b) Usuario N° 99721 — calle Las Araucarias N° 50. Se observa pozo con agua
en vereda mal sefializado.

Que a fs 18 se agrega una nota dirigida a COSAYSA haciendo notar que
no obstante lo informado por la Prestadora en nota N°® 758 de fecha 16/04/24, personal
técnico del ENRESP verificd que aln se encuentran pendientes los siguientes
reclamos: a) Usuario N°23069: falta reponer vereda en Los Aromos N° 35 de B°
Ferroviario (pendiente: 133 dias); b) Usuario N° 99721: Se observa pozo con agua en
vereda. El mismo se encuentra con sefalizacion precaria en calle Las Araucarias N°
50 de B°® Ferroviario (pendiente 78 dias).

Que en el sentido expuesto se otorga un plazo de 10 (diez) dias para dar
solucion a los reclamos y notificar al Organismo sobre las actuaciones. Ello bajo
apercibimiento de iniciar un Procedimiento.de Aplicacién de Sanciones.

Que a fs. 19, se agrega la nota N° 1319, de fecha 10/06/24 a través de la
cual COSAYSA informa lo siguiente respecto de los reclamos:

Usuario N° 23069: B° Ferroviario, calle Los Aromos casa N° 35: se programan los

trabajos, y se dard cumplimiento a la Reposicion de vereda, mediante O.T N°
1835501, a fin de ejecutar la finalizacion de la tarea.
Usuario N° 99721: B Ferroviario, calle Las Araucarias casa N° 50: en fecha 06/06

personal operativo, al informar que la apertura se encontraba con pérdida, realizo
nueva reparacion de pérdida en conexion domiciliaria, bajo OT N° 1854044.

Que a fs. 20 se incorpora el Acta de Constatacién de fecha 28 / 06 /2024
que verifica que los reclamos contintian pendientes. Con relacién al usuario N° 99271,
falta tapar pozo y reponer vereda en ingreso al garaje. Y respecto del usuario N°
23069, falta reponer vereda. (fs. 21/ 22)

s. 23 el Organismo remite nota simple a la Prestadora en fecha

“-.. icando que - continuando con las actuaciones y atento lo informado
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por Co.S.A. y Sa, en nota N° 1319/24 de fecha 11/06/24 es que personal técnico del
Ente Regulador verificd gue aun se encuentran pendientes los siguientes reclamos
Usuario N° 23069: Falta reponer vereda en Los Aromos N° 35 de B° Ferroviario.
(Pendiente: 172 dias)

Usuario N° 99721:- Falta tapar pozo y reponer vereda que obstruye ingreso a

garaje. (Pendiente: 117 dias)

Que por lo expuesto se notifica que en el término de 10 (diez) dias
deberan dar solucién a los reclamos y notificar al Organismo sobre las actuaciones.
Ello, bajo expreso apercibimiento de iniciar un Procedimiento de Aplicacion de
Sanciones. Se hace notar que es la segunda reiteracién solicitando la solucién de los
reclamos.

Que a fs. 24 mediante nota N° 1726/24 de fecha 22/07/24 COSAYSA
informa respecto de estas actuaciones:
Usuario N° 23069 B° Ferroviario, calle Los Aromos casa N° 35: se encuentran
encontramos transitando un proceso de contratacion de proveedores para
reposiciones de veredas / veredas especiales. Lo que implica que se programan vy
asignaran los trabajos, y se dara cumplimiento a la Reposicion de vereda, mediante
O.T N° 1835501. Se informara el cumplimiento de la misma.
Usuario N° 99721: B° Ferroviario, calle Las Araucarias casa N. 50: se encuentran
transitando un proceso de contratacion de proveedores para reposiciones de
veredas/veredas especiales. Lo que implica que se programan y asignaran los
trabajos, y se dara cumplimiento a la Reposicién de vereda, mediante OT N° 1866490.
Se informara el cumplimiento de la misma

Que a fs. 25 en fecha 24/07/24 el ENRESP envia a la Prestadora una nota
simple en la que notifica gue continuando con las actuaciones y atento lo informado
por COSAYSA, en nota N° 1726/24 de fecha 22/07/24, personal técnico del Organismo
verificd que contindan pendientes los siguientes reclamos: a) Usuario N° 23069

(Pendiente: 198 dias) Falta reponer vereda en Los Aromos N° 35 de B® Ferroviario, b)

Usuario N° 99721 - Falia tapar pozo y reponer vereda que obstruye ingreso a garaje

(Pendiente: 143 dias). Informamos que debido a la gravedad del reclamo, deberan, en

un plazo de 5 dias corridos dejar la vereda en condiciones seguras para la circulacion




Que por lo expuesto se otorga un plazo de 10 (diez) para notificar al
Organismo sobre el estado de las actuaciones. Ello, bajo expreso apercibimiento de
iniciar un Procedimiento de Aplicacidon de Sanciones. Se recuerda a la Prestadora que
la notificacion es la tercera reiteracion solicitando la solucién de los reclamos.

Que a fs. 26 se incorpora el Acta de Constatacion de fecha 05/08/24 que
verifica que falta reponer la vereda al usuario N° 23069. (foto de fs. 27).

Que a fs. 28 se agrega el Acta de Constatacién de fecha 05/08/24 que verifica
que el reclamo del Usuario N° 99721 continla pendiente, esto es falta tapar pozo y
reponer calzada. Mal sefializado. (foto de fs. 29).

Que entre fs.33/34 se emite un Informe Técnico final que resume todo lo
actuado. Dicho Informe da cuentas del derrotero que debe llevarse adelante en cada
caso para lograr el tratamiento integral de los reclamos.

Que en la oportunidad se informa que el presente expediente se inicia en fecha
03/04/24 ante lo cual, el Ente Regulador solicita a la Prestadora solucién definitiva a
los reclamos realizados por los usuarios de la referencia al call center de este
Organismo, en donde manifiestan pérdidas de agua en vereda. Personal Técnico del
Ente Regulador verifica lo manifestado por los usuarios (fs 01)

Que en el presente expediente se tratan los reclamos de los Usuarios N°
23060 y N° 09721 de B" Ferroviario, y se informa que la Prestadora NO ha dado

solucion a los siguientes reclamos: a) Usuario N° 23069 de B° Ferroviario. Fecha en la

cual se inicia reclamo por pérdida de agua en vereda (sistema GESP): 08/01/24, (fs.
30). Detalle del Reclamo pérdida de agua en vereda en Los Aromos N° 35. (fs. 02/05)
Observacion Ente Regulador.

Que en fecha 16/04/24 la Prestadora informa en nota N° 758/24 que personal
operativo realizé apertura en vereda de baldosas de lajas, posterior reparacién de
pérdida con conexion domiciliaria (fs. 13)

Que en fecha 17/05/24 personal técnico del Ente Regulador verifica que la
pérdida fue reparada y que falta reponer vereda. (fs 15y 17)

Que en fecha 27/05/24 se remite nota a COSAYSA. ( corresponde 1). En
ella se solicita la solucién respecto a la finalizaciéon de trabajos de reposicién de. (fs.
18).

Que en fecha 11/06/24 la Prestadora informa en nota N° 1319/24 que se

programan los os y se dara cumplimiento a la reposicién de vereda (f. 19).
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Que en fecha 28/06/24 personal técnico del Ente Regulador verifica que
aun falta reponer vereda (fs. 20 y 22).

Que en fecha 22/07/24 la Prestadora informa en nota N° 1726/24 que "..
nos encontramos transitando proceso de contratacion de proveedores para
reposiciones de veredas / veredas especiales. Lo que implica que se programan y
asignan los trabajos, y se daré cumplimiento a la Reposicién de vereda." (fs. 24)

Que en fecha fecha 26/07/24 se remite nota a COSAYSA (corresponde 3). En
ella se reitera el pedido de solucién respecto a la finalizacién de trabajos de reposicion
de vereda. (fs. 25).

Que en fecha 05/08/24 personal técnico del Ente Regulador verifica
nuevamente que aun falta reponer vereda. (fs 26/27). Cantidad de dias que
COSAYSA, se encuentra demorando la atencién del reclamo 211 dias (08 /01 / 24
fecha en que se inicia reclamo por pérdida de agua en vereda 06/08/24. Pendiente
falta tapar pozo mal sefializado que obstruye ingreso a garaje y reponer vereda en Las
Araucarias N° 50 de B® Ferroviario.

Pendiente, falta reponer vereda en Los Aromos N° 35 de B deg Ferroviario
Usuario N° 99721 de B Ferroviario. Fecha en la cual se inicia reclamo por pérdida de
agua en vereda (Sistema GESP) 03/03/24 (fs.31). Detalle del Reclamo, pérdida de

agua en vereda en Las Araucarias N deg 50. (fs. 8/10). Observacién Ente Regulador.

Que en fecha 16/04/24 |a Prestadora informa en nota N° 758/24 que personal
operativo realizd apertura en vereda, posterior reparacién de pérdida en conexion
domiciliaria (13/14 ).

Que en fecha 17/05/24 personal técnico del Ente Regulador verifica que
existe pozo con agua mal sefializado y que falta reponer vereda (fs. 15/16)

Que en fecha 27/05/24 se remite nota a COSAYSA (corresponde 1). En ella
se reitera pedido de solucion respecto a la finalizacién de trabajos de reposicion en
donde hay un pozo con agua en vereda que se encuentra mal sefializado. (fs. 18)

Que en fecha 11/06/24 |la Prestadora informa en nota N° 1319/24 que en
fecha 06/06 personal operativo, al informar que la apertura se encontraba con pérdida,
realizé nueva reparacién de pérdida de conexion domiciliaria. (fs. 19)

Que en fecha 28/06/24 personal técnico del Ente Regulador verifica que la
pérfida fue da pero falta tapar pozo y reponer vereda en ingreso a garaje. (fs.
20/21).\

n



Que en fecha 05/07/24 se remite nota a COSASA (corresponde 2). Se
reitera pedido de solucién respecto a la finalizacion de trabajos de relleno de pozo y
reposicion de vereda que obstruye ingreso a garaje. (fs. 23).

Que en fecha 22/07/24 la Prestadora informa en nota N° 1726/24 que’... nos
encontramos transitando proceso de contratacion de proveedores para reposiciones
de veredas / veredas especiales. Lo que implica que se programan y asignan los
trabajos, y se dara cumplimiento a la Reposicion de vereda..." (fs.24)

Que en fecha 26/07/24 se remite nota a COSAYSA (corresponde 3). Se
reitera el pedido de solucion del reclamo. Se informa que en el plazo de & dias corridos
deberan dejar la vereda en condiciones seguras para la circulacién y habilitar el
ingreso a garaje del domicilio. (fs. 25).

Que en fecha 05/08/24 personal técnico del Ente Regulador verifica que adn
se encuentra pendiente la reposicién de vereda pozo en mal sefializado que obstruye

ingreso a garaje (fs. 28/29). Cantidad de dias que COSAYSA se encuentra demorando

la atencion del reclamo 156 dias (03/03/24 fecha en que se inicia reclamo por pérdida

de agua en vereda al 06/08/24). Pendiente: falta tapar pozo mal senalizado que

obstruye ingreso a garaje y reponer vereda en Las Araucarias N° 50 de B® Ferroviario
Que atento lo informado se concluye que la Prestadora no ha dado solucién

a los siguientes reclamos:

Usuario N° 23069 de B° Ferroviario. Cantidad de dias que Co.S.AySa. se encuentra

demorando la atencidn del reclamo 211 dias (08/01/24 fecha en que se inicia reciamo

al 06/08/24). Pendiente, falta reponer vereda en Los Aromos N° 35 de B° Ferroviario

Usuario N° 99721 de B° Ferroviario. Cantidad de dias gue Co.S.AySa, se encuenira

demorando la atencién del reclamo 156 dias (03/03/24 fecha en que se inicia reclamo

por pérdida de agua al 06/08/24). Pendiente, falta tapar pozo mal sefalizado que
obstruye ingreso a garaje y reponer vereda en Las Araucarias N° 50 de B° Ferroviario.

Que se sugiere aplicar una sancién menor a la Prestadora en favor de los
Usuarios N° 23069 y N° 99721 dado que la Prestadora no ha dado cumplimiento a la
normativa vigenie.

También se solicita INTIMAR a la Prestadora para que proceda de forma
inmediata a solucionar los siguientes reclamos: Usuario N° 23069 (reponer vereda en
Los Aromos N° 35 de Br Ferroviario) y N° 99721 (tapar pozo mal sefializado que
obstruye irgreso a garaje y reponer vereda en Las Araucarias N° 50 de B° Ferroviario)
informe con material fotografico en donde se acrediten las tareas
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realizadas, otorgandole un plazo de 10 (diez) dias héabiles, a partir de la notificacién de
este Ente Regulador, considerando que ha transcurrido un tiempo prudencial para la
solucion definitiva del reclamo

Que en caso de no cumplir la Prestadora con los trabajos pendientes
detallados en el parrafo anterior y de verificarse incumplimiento a la normativa vigente,
se sugiere se apliqgue una multa progresiva hasta tanto Co.S.A.ySa, acredite la
solucién definitiva al reclamo y sea verificado por Personal Técnico del Ente
Regulador.

Que a fs.35, en fecha 12 / 08 / 2024, mediante nota N° 1944/24
COSAYSA reitera gue respecto de los dos usuario reclamantes se encuentran
transitando un proceso de contratacién de proveedores para reposiciones, lo que
implica que se programan y asignan los trabajos para dar cumplimiento a través de las
OT Nros. 1835501 (Usuaric N°23069) y 1866490 (Usuario N° 99721)..

Que a fs. 37, en fecha 14/08/24, mediante nota N° 1961/24, en forma
extemporanea con los pazos que fuera intimada, la Prestadora informa el
cumplimiento de los reclamos correspondientes a este expediente.

Que a continuacion se hace referencia a la normativa vigente que aplica
a las presentes actuaciones. El art. 6° (Condiciones de Prestacién) del Decreto N°
3652/10 del Marco Regulatorio, dispone que: “Los Servicios Sanitarios deben ser
prestados en condiciones que aseguren su continuidad, reqularidad, cantidad, calidad
y generalidad, de manera tal que se garantice su eficiente prestacion a los Usuarios, la
proteccion del medio ambiente y de los recursos naturales, en los términos del
presente Marco Regulatorio y las reglamentaciones técnicas vigentes y las que se
incorporen en el futuro”. A su vez, el art. 7° del mismo cuerpo normativo establece
que: “Los Servicios Sanitarios deberéan estar al alcance de todos los habitantes del

Area Servida, debiéndose prestar en un todo de acuerdo a lo previsto en el presente

Marco Requlatorio v de conformidad a las normativas vigentes vy las que se incorporen

en el futuro®. Mientras que el art. 26 del Marco Regulatorio citado, establece: “Los
Usuarios actuales gozan de los siguientes derechos, sin que esta enumeracion pueda
considerarse taxativa: a) Exigir al PRESTADOR de los servicios, cualquiera sea éste,
la prestacion de los mismos de acuerdo con los niveles establecidos en el presente
Marco ?egu!atono y en las demas normas vigentes; b) Reclamar ante el
PRESTADOR c:encras en la prestacion de los servicios y obtener del mismo




una respuesta completa y fundada, y la solucién oportuna y adecuada de las

deficiencias”. (Lo subrayado y resaltado nos pertenece).

Que en ese orden, el Reglamento Procedimental para el Tratamiento de
Reclamos Resolucion Ente Regulador N° 913/15-, en su art. 7° dispone: “...La
Prestadora debera tramitar, resolver y notificar al Usuario fehacientemente lo resuelto,
en un plazo no mayor a treinta (30) dias, a cuyo fin emitira una decision debidamente
fundada”. Asimismo, el citado reglamento especificamente contempla el procedimiento
que debe seguir la Prestadora ante supuestos de pérdidas de agua, cuando en €l art.
15. 2 establece que “En el caso de reclamos y/o denuncias por pérdidas de agua o
desbordes cloacales en la via publica, la Prestadora debera proceder a su atencion y
solucién dentro de las doce (12) horas de haber tomado conocimiento del reclamo o
hecho, lo que ocurra _primero. [..] 15.4. En caso de concurrir circunstancias
excepcionales o razones técnicas suficientes que hicieren imposible cumplir con los
plazos sefialados en los articulos precedentes, la Prestadora deberé informario al
Usuvario y al ENRESP, quien deberé analizar la informacién conforme el Marco

Normativo Vigente y las circunstancias facticas alegadas por la Prestadora

Que por otra parte, en total concordancia con lo anterior, y ya
adentrandonos en el deber que pesa en cabeza de la Concesionaria de suministrar
toda la informacién que fuera solicitada por este Organismo, el mencionado
Reglamento Procedimental para el Tratamiento de Reclamos en su art. 9.3. reza: E/
ENRESP procedera a la sustanciacion de la disconformidad deducida, a cuyos efectos
podra: requerir informes, aclaraciones, documentacion y/o disponer toda otra medida

gue resulte conducente a la solucion del reclamo...”

Que mientras que el articulo 12 de igual cuerpo normativo, expresa que
“A los fines del presente Reglamento los plazos de dias se computaran en dias habiles
administrativos y seran de caracter perentorio”.

Que de lo transcripto, surge clara la obligacién de la Prestadora, de
actuar conforme manda la normativa vigente (de fondo o procedimental), esto es
garantizando la eficiente prestacién del servicio y con ello, el adecuado y oportuno
tratamiento de los reclamos, respetando los plazos fijados a tal fin.

Que del cotejo de las constancias de autos, surge del informe técnico
de fs. 33/34, quere necto de los Usuario N° 23069 y N° 99721 han transcurrido 219

y 164 digs resp amente de mora en la solucién del reclamo hasta las
)
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constancias agregadas a estas actuaciones a fs.42 y 43 en donde se acredita el
cumplimiento de las tareas pendientes.

Por tal motivo, la Gerencia de Aguas finalizé su intervencion y procedié
a remitir el Expediente al Area Juridica, como dijimos.

Que en consecuencia de lo dispuesto por la reglamentacién vigente y
teniendo presente los términos verificados ut supra, esta Area Juridica del Ente

concluye que la Prestataria “incumpli6 en forma amplia y reiterada” los plazos

otorgados a la misma. No resulta un dato menor para la aplicacién de la sancion el
tiempo transcurrido para brindar una solucion integral a cada uno de los usuarios. Dato
éste que surge del informe técnico de fs. 33/34 y constancias de fs. 42/43.

Que por todo ello y conforme a las facultades conferidas a este
Organismo Regulador, se concluye que corresponde aplicar a COSAYSA una sancion
menor a favor del usuario afectado, consistente en un valor equivalente a 150 (ciento
cincuenta) veces el valor de “p” (p= $ 102,44), esto es, la suma de $15.366,00 (Pesos
quince mil trescientos sesenta y seis con 00/100), la que debera ser aplicada en forma
de crédito automatico en las facturaciones proximas y hasta agotarse el valor referido.

Que por Ultimo corresponde intimar a la Prestadora a ejecutar las tareas
qgue se encuentran pendientes y que han sido referidas en el Informe Técnico final,

bajo apercibimiento de aplicar sanciones automaticas hasta su efectivo cumplimiento.

Que por todo lo expuesto y de conformidad a lo establecido en la Ley N°
6835, sus normas complementarias y concordantes, este Directorio se encuentra

facultado para el Dictado del presente acto.-
Por ello:

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por los Sres. Eduardo Raul
VICO CAMPILONGO, identificado como Usuario N° 61223, con domicilio en calle Los
Aromos 35 — B® Ferroviario, y Néstor Rubén REY, identificado como usuario N°
99721 con domicilio en calle Las Araucarias N° 50 — B°® Ferroviario, ambos de esta

ciudad. Ello/por\los motivos expuestos en los considerandos de la presente

4

Resolucion



ARTICULO 2°: APLICAR a COSAYSA una SANCION MENOR a favor de los
nombrados, consistente en un valor equivalente a 150 (ciento cincuenta) veces el valor
de “p” (p= $ 102,44), esto es, la suma de $15.366,00 (Pesos quince mil trescientos
sesenta y seis con 00/100), la que deberé ser aplicada en forma de crédito automatico
en la facturacién proxima y hasta agotar dicha suma. Ello en atencién a los
incumplimientos a la normativa sefialada, y por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 3°: ORDENAR a COSAYSA que en el término de 5 (cinco) dias de haber
efectivizado el crédito del art. 2° de la presente, remita a este ENTE REGULADOR
constancias del cumplimiento de lo alli ordenado, por los motivos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 4°: REGISTRESE, Notifiquese, y oportunaménte Arch'l'\:e{e.n
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