salta, {4 OCT 2024

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°

01466/24

El expediente Ente Regulador N° 267-59780/23 caratulado “Edesa
S A — 51° Semestre de Control de Calidad”, el Acta de Directorio N°  47/24,y

CONSIDERANDO

Que el Anexo lll del Contrato de Concesion de EDESA S.A.
establece las Normas de Calidad del Servicio Publico y Sanciones aplicable a dicha

Empresa.

Que de acuerdo a lo alli establecido, el 51° Semestre de la 2da.
Etapa del Control de Calidad del Producto y del Servicio Técnico prestado por EDESA
S.A. comprende el periodo Agosto/2023 —~Enero/2024.

Que a fs. 666/667 vta. toma intervencién la Gerencia de Energia
Eléctrica del ENRESP indicando que del analisis de la documentacion obrante en

autos pudo llegar a las siguientes conclusiones.

Que en lo que refiere al control de calidad del Producto Técnico
(niveles de tension), la Gerencia utilizd los datos resultantes de las mediciones

realizadas en toda la Provincia durante el periodo bajo analisis.

Que en todos los casos la instalacién y retiro de dichos equipos, asi
como la extraccién de los datos almacenados en los mismos, estuvo a cargo de
personal de EDESA S.A. bajo el control directo del personal del Area de Calidad de
esa Gerencia. Idéntico procedimiento se adoptd con aquellos equipos cuya colocacion
fue requerida por la citada Area en el marco del tratamiento de reclamos presentados

por los usuarios por mala calidad del producto técnico prestado.

Que agrega la Gerencia técnica, que para el Semestre bajo anélisis
se realizaron 128 mediciones de las cuales 72 resultaron penalizadas, las que
sumddas s Jas-penalizaciones por arrastre de los semestres anteriores, arroja un total
de 329 Iizados. Se ejecutaron ademas 41 remediciones con las cuales se




despenalizaron 32 puntos, quedando al cierre del Semestre 51 un total de 297 puntos

sancionados.

Que el valor total de la penalizacién a aplicar en el Semestre 51° por
Calidad de Producto Técnico, calculado por la Gerencia de Energia Eléctrica segln
acta acuerdo de fecha 26/07/22 y los aumentos de VAD otorgados por el ENRESP,
respecto de los valores del coeficiente de actualizacién “C”, asciende a la suma de $
47.893.465,15 (pesos cuarenta y siete millones ochocientos noventa y tres

mil, cuatrocientos sesenta y cinco con 15/100).

Que en lo que respecta al Control de Calidad del Servicio Técnico
(frecuencia y duracién de las interrupciones), la Gerencia de Energia Eléctrica indica
gue se utilizé la informacién remitida por EDESA S.A. en cumplimiento de lo dispuesto
en las Bases Metodolégicas vigentes a esa fecha, indicando todas las incidencias en
Baja y Media Tension registradas en el semestre bajo anélisis, exceptuando las

siguientes:

e Las incidencias de duracién igual o menor a 3 (ires) minutos.

e lLos Cortes programados y ejecutados dentro de las pautas

autorizadas por este Ente.

e Las afectaciones sobre los NIS suspendidos o dados de baja (esta
verificacion se realiza mediante una vinculacién con el SGC en forma
on-line).

e Las incidencias que responden a causas de fuerza mayor.

e Las incidencias con origen en el sistema de transporte o de
generacion del MEM, incluyendo aquellas derivadas de la actuacion
de los relés de minima frecuencia.

Que dicha informacién fue verificada por esa Gerencia en base a los
Partes Diarios remitidos por EDESA S.A. via E-mail informando los reclamos e
incidencias registrados en la Provincia, en Baja y Media Tensiéon. Respecto a las
incidencias por razones de fuerza mayor o aquellas de origen externo (MEM), para
que las mismas no resulten penalizadas la Distribuidora debe aportar como condicion
“sine qua non” la documentacioén de respaldo prevista en cada caso en las Bases ya

mencj el analisis de mismas.
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Que continuando con su informe, la Gerencia de Energia Eléctrica
indica que a fojas 649/651 obra el Acta confeccionada conjuntamente con la
Distribuidora en la cual se vuelcan los resultados obtenidos segun criterio del Ente

Regulador.

Que en merito a ello la citada Gerencia informa que el valor total de
la penalizacion aplicable en el Semestre 51° por Calidad de Servicio Técnico, es de
$586.560.839,48 (pesos quinientos ochenta y seis millones, quinientos sesenta mil
ochocientos treinta y nueve con 48/100), por Interrupciones y/o Duracion de las
mismas por fuera de la tolerancia correspondiente a cada tarifa y $3.840.753,32
(pesos tres millones ochocientos cuarenta mil setecientos cincuenta y tres con

32/100), corresponden la Penalizacion Adicional.

Que continuando con su intervencién, la Gerencia de Energia
Eléctrica informa que la penalizacién a aplicar correspondiente al Semestre 51° de
Calidad de Producto y Servicio Técnico y Penalizacién Adicional, asciende a la suma
total de $637.995.057,95 (pesos seiscientos treinta y siete millones novecientos

noventa y cinco mil cincuenta y siete con 95/100).

Que por ultimo sefiala la Gerencia actuante, que mediante Nota DS
630/24 (fs. 652) la Distribuidora informé que ya registré en los asientos contables de la
cuenta MUCAAP del mes de Julio de 2024, el importe de correspondiente a la
penalizacién del Semestre 51° y que la Penalizacién Adicional fue acreditada con la
facturacion del periodo 07/2024.

Que a fs. 674/674 vta., la Gerencia Econdémica del ENRESP emite
informe en el que manifiesta, que la Gerencia de Energia Eléctrica del ENRESP
determind en su informé obrante a fs. 666/667 que las multas por Calidad ascendian a
$ 637.995.057,95, de las cuales $ 47.593.465,15 correspondian a Calidad del
Producto Técnico (CPT); $ 586.560.839,48 a Calidad del Servicio Técnico (CST) y $
3.840.753,32 a Penalizacion Adicional (PA).

Que ademas de ello, mediante Nota DS 630/24, la Distribuidora
informé que procedié a realizar la registracién contable en la cuenta del fondo
MUCAAP, guedando el mismo registrado en el mes de Julio de 2024 por el importe de
$634.154.304,63.

indica la Gerencia Econémica, que del mayor contable de la

P remitido por la Distribuidora se pudo verificar que con fecha
-



31/07/24 se registrﬁ;) en la cuenta contable 46021100, el importe de $634.154.304,63
con el Nro. de documento 100009461.

Que en cuanto a los reintegros por Penalizaciones Adicionales, la
Distribuidora remitié la base de facturacion de dichos periodos, donde constan los
suministros (NIS) y los montos reintegrados a cada uno. A los efectos de la verificacion
de los reintegros mencionados, se seleccionaron al azar los créditos aplicados,
pudiendo concluir que los reintegros realizados por EDESA SA en concepto de
Penalizaciones Adicionales suman $3.840.753,32 y fueron aplicados en la facturacion

del periodo 07/2024.

Que a su turno, la Gerencia Juridica del ENRESP entiende que, a
tenor de los informes técnico y econdmico emitidos, sélo le resta abocarse al encuadre

normativo del caso.

Que asi las cosas, entiende necesario recordar que mediante
Decreto N° 5450/09 del Poder Ejecutivo Provincial, se aprobd el Acta Acuerdo
suscripta entre el Secretario Ejecutivo de |la UNIREN y la Empresa EDESA S.A., cuyo
objeto consistid en la readecuacién del Contrato de Distribucion, Comercializacion y

Generacion de Energia Eléctrica.

Que mediante la clausula Quinta, inciso e), del Acta Acuerdo de la
UNIREN, se dispuso que el monto de las penalizaciones por calidad sera destinado a
un Fondo para Obras, siendo el ENRESP quien determinara las obras a realizarse,
cuya ejecucion se realizara por intermedio de EDESA S.A. bajo control del Ente

Regulador.

Que en este orden de ideas, y en virtud del informe realizado por la
Gerencia Econdmica, se debe ESTABLECER, que las Multas de Calidad Producto
Técnico, Servicio Técnico y Penalizaciones Adicionales, correspondientes al Semestre
51° de la 2da. Etapa del Control de Calidad, determinadas por la Gerencia de Energia
Eléctrica del ENRESP, se encuentran debidamente depositadas en el Fondo MUCAAP
y reintegradas oportunamente a los usuarios, conforme lo fue constatado por la

Gerencia Econémica de este Organismo.

Que en virtud de todo lo expuesto, los informes de las Gerencias de
Energia E mica del ENRESP, lo dictaminado por la Asesoria Juridica y
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en uso de las facultades y competencias conferidas por la Ley Provincial N° 6.835,

este Directorio procede al dictado del presente acto.
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: ESTABLECER que las Muitas de Calidad Producto Técnico y Servicio
Técnico, correspondientes al Semestre 51° de la 2da. Etapa del Control de Calidad,
determinadas por la Gerencia de Energia Eléctrica del ENRESP, se encuentran
debidamente depositadas en el Fondo MUCAAP, y las Penalizaciones Adicionales
reintegradas oportunamente a los usuarios, conforme lo fue constatado por la
Gerencia Econdmica de este Organismo, conforme los fundamentos expuestos en los

considerandos de la presente Resolucidn.
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PSR S CE NN K,
Dr. CARLOS H. SARAVIA
PRESIDENTE
ENTE REGULADOR DE 105 SERVIOOS PUBLICCE






