Salta, 18 de octubre de 2024.-

RESOLUCION ENTE REGULADOR N°;

01470724

El expediente Ente Regulador N° 267-63908/24, caratulado: “ENTE
REGULADOR - GCIA. DE USUARIOS - REGIMEN DE SEGMENTACION DE
SUBSIDIOS (DECRETO NACIONAL N° 332/2022) — MEDIDA CAUTELAR?”, el Decreto
Nacional N° 332/2022, las Resoluciones de la Secretaria de Energia de la Nacién N°s
467/2022, 631/22 y 90/24, la Disposicion N° 01/22 de la Subsecretaria de Planeamiento
Energético de la Nacion y la Resolucién Ente Regulador N° 830/2022: el Acta de
Directorio N°® 48/24 y,

VISTO:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto N° 332/22, de fecha 16/06/22 el Poder
Ejecutivo de la Nacién establecio, a partir del mes de junio de 2022, un régimen de
segmentacion de subsidios a usuarios y usuarias residenciales de los servicios putblicos
de energia eléctrica con el objeto de lograr valores de la energia razonables y
susceptibles de ser aplicados con criterios de justicia y equidad distributiva;

Que, el mentado régimen se componia de tres (3) niveles, segun los
ingresos y manifestaciones de solvencia econémica de cada usuario del servicio, siendo
la Secretaria de Energia de la Nacion la autoridad de aplicacién del régimen de
segmentacion, quien debia dictar las normas y los actos administrativos que resultaren
necesarios para su puesta en funcionamiento, debiendo observar los criterios de

equidad distributiva, proporcionalidad y gradualidad;

Que, dispuso, ademas, que las empresas prestadoras del servicio
publico correspondiente y la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES),
a través de sus oficinas, debian realizar |a atencién presencial a los usuarios, facilitando
la carga digital de los formularios para aquellas personas que carecieran de acceso a

dicha tecnologia, con el fin de universalizar el acceso en todo el territorio nacional.

a8 que la autoridad de aplicacién podria disponer que ofras
W asﬂfaéilitasen tambien dicho tramite en forma agil y gratuita;



Que, asi el estado de las cosas, la Secretaria de Energia de la Nacion
en su rol de autoridad de aplicacion, emitié en fecha 27/06/22, la Resolucién N° 467/22,
mediante la cual, entre otras cosas, instruyd a la Subsecretaria de Planeamiento
Energético a constituir, poner en funcionamiento y mantener actualizado el Registro de
Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE) segun lo establecido en el articulo 7° del
Decreto 332/2022, teniendo como base las declaraciones juradas a ser presentadas por
los usuarios, pudiendo requerir a los organismos correspondientes, con la periodicidad
que determine, los cruces de informacion necesarios con el fin de administrar

adecuadamente el régimen de segmentacion;

Que, establecid también, que la declaracién jurada para acceder a los
subsidios estaria disponible en formato digital en el sitio web

https://www.argentina.gob.ar; para asegurar su despliegue seguro, agil y gratuito en

todo el pais, segln lo determinara la Subsecretaria de Planeamiento Energético y
estableciera la Secretaria de Innovacion Tecnologica del Sector Publico de la Jefatura

de Gabinete de Ministros;

Que, se encuentra en cabeza de la Subsecretaria de Planeamiento
Energético el deber de gestionar, operar, solicitar, brindar, poner a disposicién, cruzar,
complementar, consolidar, y organizar, y en general, administrar toda la informacién
necesaria, por si 0 por terceros, o instruir que esto se hiciera, directa o indirectamente,
emitiendo y notificando a los organismos publicos correspondientes, y realizando el
disefio integral y la gestion de la segmentacion. A tal fin debia emitir las normas e
instrucciones correspondientes y, en particular: a) la vinculada con la presentacion ante
las Prestadoras, de los servicios energéticos que correspondiesen, de la declaracién
jurada de aquellos usuarios y aquellas usuarias que no la hubieren podido completar
electrénicamente. b) la vinculada con los procesos, modos, periodos y mecanismo de
facturacion de las prestadoras del servicio publico respectivo, de tal forma que el titular
0 usuario viera materializado en su factura el subsidio que le correspondia de acuerdo
con la categorizacion que obtuviera en el RASE, y c) la concerniente a la resolucion de

los reclamos que efectuasen los titulares o usuarios en razon de su categorizacion. El

procedimiento recursivo seria sustanciado por la Subsecretaria de Planeamiento




01470/24

Que, también se establecid que los entes y autoridades
provinciales debian informar el segmento correspondiente a cada suministro a las
distribuidoras y sub-distribuidoras de servicios energéticos, quienes debian utilizar esa
informacion para realizar la facturacion del servicio correspondiente que reflejase la
categoria especifica contenida en el RASE, y ademas informaran a los usuarios y las
usuarias, segun los convenios a celebrarse entre la Subsecretaria de Coordinacion
Institucional de Energia y los poderes concedentes de servicios publicos analogos en

jurisdicciones provinciales y municipales;

Que, en fecha 28/06/22, la Subsecretaria de Planeamiento
Energético de la Nacién emitid la Disposicién N° 01/22, mediante la cual aprobd la Base
de Datos para el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE), Declaracién
Jurada de Usuarios de Servicios Publicos, con la finalidad de centralizar los datos
recabados en el marco de la implementacion de la solicitud de subsidios a los servicios

de gas natural y energia eléctrica a través de https://www.argentina.gob.ar;

Que, cobra especial significancia resaltar que, dictado que fuera
el Decreto Nacional N° 332/2022 (publicado en fecha 16/06/2022), y advirtiendo este
Organismo las consecuencias econémicas que el mismo implicaba para el universo de
usuarios del servicio de distribucion de energia eléctrica de la Provincia, remitié en fecha
21/06/2022 -con firma de su Presidente- una nota dirigida al Secretario de Energia

Eléctrica de la Nacién en los términos que se transcriben a continuacion:

“Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relaciéon con el “Régimen de
Segmentacion de Subsidios” establecido por el Decreto N° 332/2022, a fin de solicitar
la pronta celebracion de un convenio entre ese organismo y el Ente Regulador de los
Servicios Publicos de la provincia de Salta, en orden a garantizar una adecuada
implementacion del aludido régimen en esta jurisdiccion, respecto de los usuarios y
usuarias residenciales del servicio pablico de distribucion eléctrica.

De igual modo, y a los fines de evitar cualquier perjuicio en desmedro de los
usuarios y usuarias de menores ingresos de nuestra poblacion, le solicito que tenga a
bien disponer la inclusion —a titulo preventivo- de los 109.385 usuarios y usuarias
amparados por tarifa social a nivel provincial (cfr. art. 9° de la Resolucion ENRESP N°
615/2022) en el Régimen de Segmentacion -Nivel 2- previsto por el articulo 2° del
Decreto N° 332/22 y los Registros correspondientes, considerando que para el
otorgamiento de la tarifa social también se contemplé como principal criterio aquel
vinculado a la situacién socio-econdmica de sus postulantes, respondiendo su
asignacién a principios de equidad, solidaridad y justicia social. Se acompafia, a tal
efecto y como archivo adjunto, un soporte que contiene la ndmina de subsidiados y
subsidiadas en cuestion, como asi también, copia certificada de la parte pertinente de
la mencionéada Regolucion y sus antecedentes.




universo de usuarios y usuarias residenciales del servicio publico de distribucion
eléctrica que estaria alcanzado en la Provincia por el réegimen del Decreto N° 332/22, en
sus distintos niveles de cobertura.

Aprovecho la oportunidad para dejar manifestada la voluntad de trabajar en
forma conjunta y concertada con esa Secretaria para la implementacién del régimen en
cuestion, tal como se hiciera oportunamente con la celebraciéon del acuerdo firmado al
amparo de la Resolucion S.E. N° 40/21.”

Que, la referida nota, fue recibida y caratulada por la Secretaria en
cuestiéon bajo el numero EX2022-63407535-APN-SE#MEC, sin que haya sido
respondida hasta la fecha. De alli uno de los motivos que justificaron la intervencién

tuitiva del ENRESP ante la posibilidad cierta que se produjera una exclusiéon masiva de

usuarios del actual régimen de subsidios, con los perjuicios que ello acarrearia;

Que, en idéntico sentido, se curs6 nota al SINTYS bajo los siguientes

términos:

“Por medio de la presente nos dirigimos a Ud. en el marco del Decreto Nacional
N° 332/22, a efectos de requerirle efectuar el siguiente cruce de datos entre el padrén
de usuarios del servicio eléctrico adjunto en el CD que se acompafia con la respectiva
base de datos de ese Sistema, todo con la finalidad de determinar las personas que
encuadran dentro de los criterios establecidos por la mentada norma, a saber:

1. Propietario de DOS (2) o mas inmuebles
2 Propietario de TRES (3) 0 mas inmuebles
3. Propietario de UN (1) vehiculo de hasta TRES (3) afios de antigiiedad

4. Propietario de TRES (3) o mas automdéviles con antigiiedad menor a
CINCO (5) afios.

5, Propietario de UNA (1) o mas aeronaves o embarcaciones de lujo segin
la tipologia aplicable por AFIP

6. Titulares de activos societarios que exterioricen capacidad econdémica
plena.

7. Percepcion de ingresos mensuales netos superiores a un valor

equivalente a TRES Y MEDIA (3,5) Canastas Basicas Totales (CBT) para un hogar 2
segun el INDEC.

8. Percepcion de ingresos netos menores a un valor equivalente a UNA (1)
Canasta Basica Total (CBT) para un hogar 2 segtn el INDEC

9. Integrante con Certificado de Vivienda (ReNaBaP)

10.  Integrante del hogar con Pension Vitalicia a Veteranos de Guerra del
Atlantico Sur;

11. Personas con certificado de discapacidad expedido por autoridad
competente e ingreso neto menor a un valor equivalente a UNA Y MEDIA (1,5) Canastas
Basicas Totales (CBT) para un hogar 2 segun el INDEC.

12. Domicilio registrados en el RENACOM.
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Que, la referida nota, si bien fue contestada por la autoridad
requerida, no incluyo toda la informacion solicitada, advirtiéndose ademas errores en
ciertos parametros informados, todo lo cual obstaba a un adecuado analisis de los
alcances y efectos que podrian significar la implementacion del régimen de

segmentacion de subsidios de que se trataba;

Que, ante la falta de actividad de la Secretaria de Energia de la
Nacién a pesar de los requerimientos recibidos en tal sentido por este Organismo, el
ENRESP se vio en la necesidad de emitir la Resolucién Ente Regulador N° 830/2022
en fecha 30 de junio de 2022 mediante la cual dispuso: “ARTICULO 1°: DICTAR
MEDIDA CAUTELAR DE NO INNOVAR y ORDENAR a la Empresa Distribuidora de
Electricidad de Salta Sociedad Anonima (EDESA S.A.) SE ABSTENGA de modificar la
facturacion de los usuarios del servicio de energia eléctrica y de aplicar a su respecto
criterios automaticos de afectaciéon econdmica que encuentren causa en el nuevo
régimen de segmentacion tarifaria implementado sobre el rubro abastecimiento, hasta
tanto se verifique el cumplimiento de las condiciones establecidas por el Decreto N°
332/22 del Poder Ejecutivo Nacional; la Resolucion N° 467/2022 de la Secretaria de
Energia de la Nacién y la Disposicion 1/2022 de la Subsecretaria de Planeamiento
Estratégico de la Secretaria de Energia del Ministerio de Economia de la Nacion y en

relacion a:

a) Suscripcién de convenio con el poder concedente de la Provincia de Salta a tenor
de lo dispuesto por el articulo 2° de la Resolucion SEN 467/22.

b) Remisiéon por parte de la autoridad nacional de aplicacion del régimen de
segmentacion, con antelacién razonable y por periodos mensuales, de los padrones de
usuarios del servicio de energia eléctrica de la Provincia de Salta con encuadres en los
estamentos socio-econémicos fijados por el Decreto PEN 332/2022 e indicacion
concreta de los niveles de subsidio que se asignara a cada usuario (art. 15 de la
Resolucion SEN 467/22).

c) Inclusion en el régimen de segmentacion de los beneficiarios de la tarifa social
provincial y que resultan compatibles con los usuarios encuadrados en el Nivel 2 del
Decreto F]'E’I_\I\3’32/202 segun las previsiones del articulo 3° de la Resolucion SEN

467/22.
//



d) Determinacién de modalidad de administracién y cruce de datos de usuarios
comprendidos en la operatoria de segmentacion y protocolos de incorporacién o
exclusion a futuro de beneficiarios.

e) Notificacion al Ente Regulador de los Servicios Publicos de la Provincia de Salta
de los precios estacionales de la energia para las diferentes categorias del subsidio y
aprobacion del cuadro tarifario para ser aplicado segun el nuevo régimen de
otorgamiento de subsidios.

f) Garantia de informacion adecuada y veraz a los usuarios sobre la operatoria de
segmentacion, en consonancia con los principios tuitivos establecidos en el fallo CEPIS
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

g) Garantia para la totalidad de usuarios del servicio de energia eléctrica de Ia
Provincia de Salta de accesibilidad a los trémites de otorgamiento o mantencién de los
subsidios de generacion, asegurando la existencia de lugares de atencién en todos los
municipios de la Provincia de Salta con colaboracién de dependencias nacionales,
provinciales o municipales; ARTICULO 2°: DEJAR EXPRESAMENTE ACLARADO que
el dictado de la presente resolucion se corresponde con las atribuciones conferidas a
este ente autarquico por los articulos 2, 3 y 47, segundo pérrafo, de la Ley Provincial
6835 y asegurando la vigencia de los derechos reconocidos a los usuarios por el articulo
42 de la Constitucion Nacional y articulos 31 y 61 de la Constitucién Provincial:
ARTICULO 3°: NOTIFICAR, registrar, publicar en el Boletin Oficial y oportunamente

Archivar,-“

Que, lo actuado entonces por este organismo, pone en evidencia la
proactividad y diligencia desplegada en orden a un correcto abordaje del asunto y a la
efectiva asuncién de la responsabilidad funcional que le cabe a este Ente Regulador,
cuya competencia le resulta indeclinable y de ejercicio obligatorio, sin haber logrado
hasta la fecha la garantia por parte de los organismos nacionales involucrados en cuanto
a la inmediata proteccion de los usuarios inicialmente informados por este Ente, que se
corresponden con aquellos beneficiarios de una tarifa social provincial, y que a juicio de

este organismo debieran ser amparados de oficio y sin margen de duda alguna;

Que, asimismo, corresponde destacar que este Ente Regulador remitié
SeErEta{ia de Energia de la Nacién, de similar tenor, el 21 de Junio, el
Julio, todas de 2022;
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Que, contemplando los pedidos previos formalizados por el ENRESP y
otros organismos regulatorios provinciales, por Resolucion 631/22 de |la Secretaria de
Energia de la Nacién se autoriz6 a incluir provisoria y automaticamente en el Nivel 2 de
la segmentacion a las personas beneficiarias de la Tarifa Social segin Resolucién MEN
N°® 219/16 y a las personas carenciadas beneficiarias de otros programas provinciales.
Es esta norma la que padece derogacion y determina que miles de usuarios de la
Provincia de Salta hoy se encuentren expuestos a la pérdida de los beneficios del
régimen subsidiado a pesar de que su realidad socio-econémica admite el encuadre

mas benévolo de asistencia estatal en materia tarifaria:

Que, con posterioridad y con la asuncién de nuevas autoridades
gubernamentales a nivel nacional, se verific6 un cambio de criterio en materia
energética, en la medida que abandond el principio del “mantenimiento tarifario” -
previsto en el articulo 5° de la Ley N° 27.541- para sustituirlo por el denominado principio

de “sinceramiento tarifario” consagrado en el DNU 55/23;

Que, la concrecion de dicho cambio, se materializé en fecha 2 de
febrero de 2024 con el dictado de la Resolucién N° 7/2024 por parte de la Secretaria de
Energia de la Nacién, la que convalidé aumentos en la potencia del orden del 3253%,
en el precio de la energia para los comerciantes del orden del 413% y en el precio de la
energia para los residenciales del orden del 118% en promedio. Asimismo, el precio de

la energia en alta tension, fijado en dicho instrumento, varié entre un 1500% y un 2099%:;

Que, en fecha 4 de junio de 2024, la Secretaria de Energia de la
Nacién ha emitido la Resolucion N° 90/2024, la que en su articulo 8° dispone: “Los
usuarios que ya hubieren solicitado su inclusion en el RASE no tendrén necesidad de
volver a inscribirse. No obstante, los usuarios que hayan quedado incluidos en el RASE en
virtud de la Disposicion N° 3 de fecha 1° de septiembre de 2022 de la ex SUBSECRETARIA
DE PLANEAMIENTO ENERGETICO de la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO
DE ECONOMIA o de la Resolucién N° 631 de fecha 30 de agosto de 2022 de la
SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE ECONOMIA, deberan inscribirse en
forma individual, dentro de un plazo de SESENTA (60) dias corridos contados desde Ia

vigencia de la presente medida. Cumplido ese plazo, quedardn sin efecto las
incorpog acione/ : stas por las normas mencionadas y el beneficio caducara respecto
de los wsuarios que no {r'eren completado la presentacion individual.” (lo subrayado nos

pertenete); /\ﬁ)




Que, del informe de la Gerencia de Usuarios del Ente Regulador de
Servicios Publicos obrante en este expediente, se hace saber que -a septiembre de
2024- el total de beneficiarios de “Tarifa Social” de energia eléctrica de la Provincia de

Salta asciende a 134.125 usuarios;

Que, seguidamente afirma que, entre los beneficiarios de Tarifa Social
de energia eléctrica, existen 26.956 usuarios pertenecientes a la denominada categoria
N2 (segmento de bajos ingresos) no inscriptos en el Registro de Acceso a los Subsidios
a la Energia (RASE);

Que, concluye afirmando que todos aquellos usuarios no inscriptos en
el RASE, al haber perdido el subsidio nacional, también perderan los beneficios que
otorga el régimen de la “Tarifa Social” de la provincia en el servicio de energia eléctrica
puesto que se han derogado decisiones dictadas anteriormente en la drbita de la
Secretaria de Energia de Nacién por las cuales el encuadre de los beneficiarios de
regimenes de tarifas sociales en el Nivel 2 de la segmentacién nacional era automatico.

El informe adjunta CD con el listado de los 26.956 usuarios en cuestion;

Que, la brecha digital existente en la regidon es de publico
conocimiento; una parte importante de la poblacién no posee acceso directo a las
tecnologias necesarias para su inscripcion al RASE en los escasos plazos, y, por lo
demas, es precisamente en el universo de usuarios de los sectores mas vulnerables,

donde se registra las mayores dificultades para utilizar las herramientas informaticas;

Que, segun datos del INDEC en su Informe titulado “Acceso y uso de
tecnologias de la informacioén y la comunicacién - EPH Cuarto trimestre de 20217, el
nivel de instruccién alcanzado determina en cierto modo la adecuada relacion con el uso
de celular, computadora e internet. El mayor uso de las tres tecnologias indagadas se
observa en la poblacién residente en hogares urbanos que alcanza el nivel superior y
universitario (completo o incompleto). Y dice el mismo Informe que la regidon Noroeste
del pais es la que registra menor incidencia en el uso de computadora (36,8%), con una
diferencia de mas de 5 p.p. por debajo del promedio nacional (42,3%). La situacion a la
fecha, poco varié por lo que los resultados de esta informacién mantienen plena

vigencia;

Que, a ello debe sumarse que tampoco el Estado Nacional ha

a intensiva y ecumeénica de informacién adecuada para que
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Que, como podrad advertirse, el plazo otorgado por la Secretaria de
Energia de la Nacién resulté exiguo para todos aquellos usuarios que carecen de
conectividad a internet y deben verificar su postulacién de manera personal, con el

consiguiente riesgo de quedar fuera del régimen tuitivo de subsidios establecido:

Que, en consecuencia, y atento a la actual situacion, se ha configurado
un marco de preocupacion justificada del conglomerado de usuarios traducido en el
incremento de consultas que se generan a partir del vencimiento del plazo dispuesto por
la Resolucion SEN N° 90/24 que implica la perdida de subsidios para aquellos usuarios
que no hayan podido verificar su postulacién al RASE, como también un estado de
incertidumbre legal dado que se anticipa vigencia inmediata del nuevo régimen de
subsidios mientras se multiplican las variables que permiten concluir en que tal voluntad
se contrapone a la fecha con el desarrollo concreto de acciones necesarias que respeten
a los poderes concedentes de las provincias, las facultades de los entes reguladores
que intervienen necesariamente en las determinaciones tarifarias y de los usuarios que
se veran obligados a habilitar procedimientos administrativos a los efectos de postular

subsidios o preservarlos segun el caso;

Que, corresponde, en consecuencia, disponer acciones tendientes a
asegurar el estricto cumplimiento de las mandas constitucionales que a continuacién
seran referidas y, consecuentemente, dictar medidas precautorias en resguardo de los

derechos de los usuarios alli reconocidos:

Que, vale destacar que los subsidios en juego alcanzan a los usuarios

con menor capacidad econdmica para afrontar el pago de los servicios publicos:

Que, si bien nadie tiene un derecho adquirido al mantenimiento de un
mismo régimen normativo, tampoco debe estar expuesto a decisiones que importan
prima facie errores de exclusiéon que se traducen en fuertes impactos a la economia

doméstica de los usuarios residenciales en estado de vulnerabilidad economica;

Que, el Estado Nacional tutelé oportunamente a este universo de
usuarios saltefios presumiendo su compatibilidad con el nivel de ingresos previsto para
el Nivel 2 de segmentacién del Decreto 322, por lo que luce arbitrario que la presuncion
sea inversa a tenor de la Resolucion SEN 90/24. En efecto, a pesar de que los usuarios
de tarifa ial de la Provincia de Salta son encuadrados en base a informacién oficial
del SINTYS —organismo nacional- y existe constancia de una solvencia patrimonial

ﬂpi , @hora sg¢ los excluye del réegimen subsidiado presumiendo lo contrario;



Que, el error de exclusién claramente se refleja en la decision de que
las personas que perciben ingresos menores a una canasta basica (aproximadamente
$800.000 mensuales) sean encuadrados en el Nivel 1 de la segmentacion porque no
pudieron o no supieron inscribirse en el RASE;

Que, cabe concluir que, habiéndose habilitado en todo el territorio
nacional la inscripcion en el RASE con tramite individual “on line”, un elevado porcentaje
de usuarios de nuestra provincia quedé excluido del régimen subsidiado por el hecho

indiscutible de residir en lugares remotos y aislados de conectividad digital;

Que, es que mas alla de que la tutela colectiva dispuesta en la gestion
anterior haya sido a titulo provisorio (Resolucion N° 631/22 de la Secretaria de Energia
de la Nacion), se acord6é considerando que ciertos usuarios de los sectores mas
vulnerables no estan en condiciones efectivas de ejercer su derecho de postulacion
individual, maxime considerando que son pocas las bocas de atencion de organismos
nacionales en las localidades y parajes de la extensa geografia de la provincia de Salta
y que la Administracion Nacional de la Seguridad Social —tnica habilitada para la

atencién presencial- solamente otorga turnos por internet;

Que, sin haberse zanjado la brecha digital, sin campafias de
organismos nacionales en territorio para llegar a estos sectores vulnerables a los fines
de que puedan postular sus subsidios, sin mediar acciones positivas que garanticen los
derechos de los usuarios mas vulnerables, se fijo un plazo fatal para que este beneficio
caduque sin mas, lo que agrava las cargas de sus economias familiares en un contexto

de emergencia y crisis como el que atraviesa el pais.

Que, en el anterior régimen normativo, el Estado Nacional se
autoimpuso la obligacién de facilitar las postulaciones individuales para aquellos que no
pudieran hacerlo via digital. Facil es advertir que nada ha hecho al respecto. De las
consultas realizadas sobre el sitio web oficial del ANSES (https://www.anses.gob.ar)
puede advertirse que no registra entre sus tramites nada relacionado al RASE, tampoco

existen noticias que den cuenta de usuarios consultando en sus oficinas sobre el tema.

Que, en el caso del Ente Regulador de la provincia de Salta, obran

antecedentes en el organismo y las dependencias nacionales especificas que fueron
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Que, a ello se suma la atencién brindada en su sede central de la
ciudad de Salta para promover que asi sea, lo que no resulté suficiente para garantizar
accesibilidad a los usuarios del interior profundo que carecen de las posibilidades de

acudir al organismo regulador;

Que, recordemos que la implementacién de la tarifa social es un
mecanismo precisamente para aquellas familias que cuentan con los minimos ingresos
economicos y que incluso estan desprovistas de las herramientas digitales o situadas
en regiones alejadas de las redes informaticas o de las oficinas gubernamentales,
convirtiendose en barreras geograficas o de conectividad digital para el

reempadronamiento exigido;

Que, no puede dejar de advertirse que —conforme al informe elaborado
por el Observatorio de la Deuda Social Argentina de la Universidad Catélica Argentina
(ODSA-UCA), publicado en fecha 27/09/2024- se agravaron los niveles de pobreza e
indigencia;

Que, en efecto, el Observatorio de la Deuda Social Argentina de la
Universidad Catdlica Argentina (ODSA-UCA) publicé el documento Pobreza por
ingresos en base a la Encuesta Permanente de Hogares (EPH-INDEC) Argentina
urbana: 2°s 2016 - 1°s 2024, expresando que a partir de los datos generados por la
EPH-INDEC entre los afios 2023 y 2024, se observa un marcado incremento de la
incidencia de la indigencia y de la pobreza. Manifiesta que entre el 2° semestre de 2023
y el 1° semestre de 2024, la poblacién en situacién de indigencia pasé del 12,3% al
18,1% y la poblacion en situacion de pobreza se incrementé del 41,9% al 52,9%;

Que, en este sentido, expresa el referido informe que observando en
detalle la evolucion trimestral, se evidencia que el empeoramiento en la calidad de vida
de la poblacién, medida por los indicadores de pobreza e indigencia monetaria, se dio
en el marco de los efectos de la devaluacion, politica de shock aplicada en diciembre de
2023. La aceleracion de la espiral inflacionaria ya experimentada por nuestro pais y la
limitada recuperacion de la capacidad de compra de los ingresos de los hogares lievé a
que, entre el 4° trimestre de 2023 y el 1° trimestre de 2024, la poblacién en situacion de
indigencia relevada por la EPH pasara del 14,6% al 20,1% y la de pobreza del 45,2% al
54,8%;

Que, asi el estado de cosas, corresponde habilitar medidas

preventivas e evitar que los usuarios comprometidos ingresen en estado
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de morosidad y queden a expensas de acciones de cobro compulsivas o con la

inminencia del corte de un servicio esencial;

Que, ello también se conjuga con el derecho de los usuarios del
servicio de recibir, por parte de todos los estamentos del estado, un trato digno,

equitativo y no discriminatorio;

Que, respecto a estos extremos, resulta ineludible hacer referencia a
la normativa constitucional —nacional y provincial- que ampara a los usuarios y que

resulta de aplicacion obligatoria para estos asuntos;

Que, el articulo 42 de la Carta Magna Nacional dispone que “Los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses economicos; a una
informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato

equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccién de esos derechos, a la educacion para
el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia
de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de consumidores y de

usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucion
de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de consumidores y

usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.”;

Que, asimismo, el articulo 31 de la Constitucién de la Provincia de
Salta establece: “DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Los
consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacién de
consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses econémicos; a una
informacién adecuada y veraz; a la libertad de eleccién y a condiciones de trato
equitativo y digno. Las autoridades aseguran la proteccién de esos derechoes, la
educacion para el consumo, la defensa de la competencia contra toda forma de

distorsién de los mercados, el control de los monopolios naturales y legales, la calidad

y eficiencia de los servicios publicos y la constitucion de asociaciones de consumidores
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que distorsionen la voluntad de compra del consumidor mediante técnicas que la ley
determine como inadecuadas. La legislacion establece procedimientos eficaces y
expeditos para la prevencion y solucion de conflictos y los marcos regulatorios de los
servicios publicos de competencia provincial, previendo la necesaria participacion de los
consumidores, usuarios, asociaciones que los representen y municipios, en los érganos

de control”;

Que, en este orden de ideas, resulta imprescindible destacar que el
Poder Legislativo de la Provincia de Salta, ha sancionado la Ley N° 8457 (publicada en
el Boletin Oficial N° 21.811 de fecha 10/10/2024), mediante la cual dispone:

“Articulo 1°.- Las actualizaciones tarifarias por mayores costos de cada periodo anual
correspondientes al servicio de agua potable y desagiies cloacales, asi como el Valor
Agregado de Distribucion (VAD) del servicio de energia eléctrica, no podrén superar el
acumulado del coeficiente de variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC)
publicado mensualmente por el INDEC.

Art. 2°.- Lo establecido en el articulo anterior resulta de aplicacién complementaria a lo
dispuesto por la Ley 6.835, sus modificatorias y demas normas vigentes, por lo cual las
autorizaciones que se correspondan con periodos anteriores se regiran conforme a los
procesos de revision previstos por tal normativa, garantizando los principios de

gradualidad y de real capacidad de pago del usuario.

Art. 3°- Las empresas prestatarias de los servicios publicos de jurisdiccion provincial
deben percibir el pago de las tasas e impuestos municipales siempre que los tributos
alcancen a los usuarios situados en la zona de competencia territorial del Municipio; las
tarifas correspondientes a otras empresas prestatarias de servicios piblicos; las cuotas,
retribuciones o tasas que correspondan ser abonadas a organismos del Estado
Provincial, a solicitud y en representacion de los sujetos referidos, las que seran
percibidas en virtud de los convenios vigentes y los que se suscriban en el futuro.

Art. 4°.- Los usuarios de los servicios publicos pueden solicitar el cobro por separado de
los conceptos a los que se refiere el articulo anterior. Dicha solicitud podra abarcar uno
o0 varios periodos. La falta de pago de estos conceptos no podré constituir causal de

incumplimiento habilitante para la interrupcion o desconexién del servicio.

Art. 5°.- [ as factdr:

la informacion ﬂ?ecesar y Suficiente que permita constatar al usuario en forma univoca

T AP ;s

usuarios por la prestacion de los servicios publicos deben detallar



el valor, los consumos, el periodo al cual corresponde, los precios unitarios aplicados y

las cargas impositivas.

Art. 6°- El Ente Regulador de los Servicios Publicos es la Autoridad de Aplicacion de la

Ley Nacional de Defensa del Consumidor 24.240, en lo concerniente a las empresas de

servicios _publicos domiciliarios de jurisdiccion provincial y dictara las normas
reglamentarias necesarias para la aplicacion de la presente norma.

Art. 7°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.” (el subrayado nos pertenece);

Que, siendo ello asi, este Ente Regulador de los Servicios Publicos ha
sido investido como autoridad de aplicacién de la Ley Nacional de Defensa del
Consumidor, y en esta calidad le corresponde aplicar y hacer respetar todos los
principios del Derecho Consumeril que tutelan la relaciéon de consumo entre los usuarios
del servicio publico de energia eléctrica y la empresa Prestadora del mismo, cuyos
postulados se desprenden —primordialmente— de la normativa constitucional referida en

los parrafos precedentes y del precedente jurisprudencial que se refiere a continuacion;

Que, la actuacién de este organismo, se encuentra dirigida a
garantizar que se apliquen los principios establecidos por la doctrina establecida por la
Corte de Justicia en la causa “Centro de Estudios para la Promocion de la Igualdad
y la Solidaridad y otros ¢/ Ministerio de Energia y Mineria s/ amparo colectivo”
(Fallo 339:1077), respecto de que los usuarios deben poder acceder a una tarifa justa,
razonable. Se sostuvo entonces que la decision tarifaria debe atender a la cuestion
social imperante, asegurando una proteccion suficiente a los sectores mas vulnerables.
En tal sentido, dijo: “...el Estado debe velar por la confinuidad, universalidad y
accesibilidad de los servicios publicos, ponderando la realidad econdémico-social
concreta de los afectados por la decision tarifaria con especial atencién a los sectores
mas vulnerables, y evitando, de esta forma, el perjuicio social provocado por la exclusion
de numerosos usuarios de dichos servicios esenciales como consecuencia de una tarifa
que, por su elevada cuantia, pudiera calificarse de “confiscatoria’, en tanto detraiga de
manera irrazonable una proporcion excesiva de los ingresos del grupo familiar a
considerar. Por lo demas, no debe obviarse que un calculo tarifario desmesurado o
irrazonable generara altos niveles de incobrabilidad y terminara afectando al mentado

financiamie de consecuencia de este circulo vicioso, a la calidad y

continuig
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Que, en razén de tales principios y en ejercicio de las competencias
legalmente asignadas, cabe destacar que oportunamente el Ente Regulador de los
Servicios Publicos ha interpuesto accion de amparo por ante el Juzgado Federal de
Salta n°® 2, que tramita en el Expediente n°® 4485/2024 caratulado “ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SALTA Y OTRO C/SECRETARIA DE ENERGIA
DE LA NACION S/ AMPARO COLECTIVO®, encontrandose pendiente el dictado de
medida cautelar y sentencia definitiva, y con tramite conexo de inhibitoria planteada en
extrafia jurisdiccion por la Procuracién General del Tesoro de la Nacion;

Que, queda claro entonces, la importancia de tratar la cuestién bajo
analisis con caracter urgente y modo cautelar, ya que ello se sustenta por partida doble,
(i) en razones de interés publico vinculadas a la necesidad de resguardar y proteger la
potestad tarifaria del organismo y (ii) en orden a tutelar el derecho de los usuarios a

recibir un trato equitativo, digno y no discriminatorio;

Que, la verosimilitud del derecho para resolver sobre la cuestién, es

plena y evidente;

Que, han intervenido las dreas especificas competentes del

Organismo y emitido los informes y dictamenes pertinentes;
Por ello;
EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: DICTAR MEDIDA CAUTELAR DE NO INNOVAR y ORDENAR a la
Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta Sociedad Anénima (EDESA S.A), a
seguir facturando como Nivel 2 del proceso de segmentacion habilitado por el Decreto
del Poder Ejecutivo Nacional n°® 332/2022, a los 26.956 (veintiséis mil novecientos
cincuenta y seis) usuarios beneficiarios con el régimen de “Tarifa Social” provincial
creado y delimitado por las Resoluciones ENRESP 615/2022, 1217/2023-
expresamente ratificado por Resolucion ENRESP 150/2024-, y cuyo listado en soporte

digital integra como Anexo la presente resolucion.

ARTICULO 2°: COMUNICAR lo resuelto a la Secretaria de Energia de la Nacion a los

efectos de que pr, a a garantizar el correcto encuadre de la segmentacién a los

usuarios involucrados e te resolucion y que prima facie podrian padecer las
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consecuencias legales de un error de exclusion. ESTABLECER, en consecuencia, que
la medida cautelar dispuesta por la presente resolucion tendra vigencia hasta tanto la
dependencia publica requerida se expida formalmente sobre el derecho de los usuarios

mencionados en el articulo anterior.

ARTICULO 3°: NOTIFICAR, registrar, publicar en el Boletin Oficial y oportunamente

Archivar.-
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. "Dr. CARLOS H. SARAVIA
A/C SECRETARIA GENE PRESIDENTE
ENTE REGULADOR DE LOS SERVI( Icos ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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ANEXO RES. ENRESP N° 1470/24

CD CON 26.956 (VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS)

USUARIOS BENEFICIARIOS CON EL REGIMEN DE “TARIFA SOCIAL”
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