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En cumplimiento a la obligacién legal que
le cabe a este organismo de presentar en
cada periodo de gestibn un documento
que contemple sus principales acciones,
compartimos con ustedes esta “Memoria
Anual 2022" con la firme conviccidén de
haber actuado a la altura de los desafios
y complejidades que inciden en la presta-
cién de los servicios publicos domiciliarios
que se encuentran bajo nuestro dmbito
de regulacién y control.

Nos enorgullece haber concluido el 2022
con un reconocimiento externo de impor-
tancia, que certifica que el camino traza-
do de actuacion se adecua a pardmetros
objetivos de calidad. Tuvimos el honor de
alcanzar el maximo reconocimiento de la
Medalla de Oro del Premio Nacional a la
Calidad, fortaleciendo acciones de mejo-
ra continua con los mdaximos estdndares
del modelo de calidad estatal 2022 y las
buenas prdacticas de atencidén al usuario,

control y regulacién, modernizando y digi-
talizando su gestidn por procesos, con un
marcado compromiso con la sociedad,;
distincion que conlleva la enorme respon-
sabilidad de seguir honrando cada dia
nuestro trabajo para cumplir con el co-
metido institucional que le da vida al Ente
Regulador de los Servicios PUblicos, en su
doble cardcter de “guardidn de los servi-
cios publicos” y “defensor de los derechos
constitucionales de los usuarios”, siempre
actuando desde una mirada social y so-
lidaria.

A continuacién, compartimos lo actua-
do por el Ente Regulador de los Servicios
PUblicos durante el afo 2022, a modo
de rendicion de cuentas y conforme de-
biera ser un imperativo republicano de
todo organismo estatal en un Estado
Democratico de Derecho.

Dr. Carlos Humberto Saravia
Presidente del Directorio



“Nos enfocamos en la proteccidén de los usuarios”
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Sobre Nosotros

La Ley N° 6835 de Creacion del Ente Regulador de los Servicios Plblicos, establece en su
articulo 10 inciso p): Son Funciones del Directorio confeccionar anualmente su memoria
y balance e informar anualmente al Poder Ejecutivo y a la Legislatura de la Provincia
sobre la marcha de los servicios publicos de jurisdiccidn provincial, sugiriendo las mo-
dificaciones que fueren menester introducir para una mejor prestacion de los mismos,
o la proteccidn del interés publico debiendo publicar tales informes.

En ese orden, la obligacidn de rendir cuentas deviene del compromiso del ENRESP de
tener que responder por sus decisiones y actividades a los intereses que ejercen el
control de la sociedad y a cada usuario, asi como a otras autoridades y, mds amplia-
mente, a cualquier otra parte interesada pertinente, en un marco de transparencia y
apertura de la informaciéon de una manera clara, precisa, oportuna y completa.




Nuestras Potestades

Nuestros Objetivos
Consolidar un Optimizar un Lograr un
Ente de Calidad Ente mds Ente mas
moderno accesible
Impulsar un Impulsar un Ser un Ente
Ente mds desarrollo so- inclusivo
cercano cial incluyente
rd
Cada desafio es una

oportunidad para mejorar.



Organizacion Interna

El Ente Regulador de los Servicios PUblicos estd dirigido y administrado por un Directorio, formado por 1 presidente y 3 directores, de-
signados por el Poder Ejecutivo. Los miembros del Directorio durardn 6 aflos en sus cargos, pudiendo ser nuevamente designados sin

limitacion en el nUmero de veces y su remuneracién serd fijada por el Poder Ejecutivo.

Conformacion del Directorio aino 2023

Presidente del Ente Regulador de los
Servicios Publicos

Dr. Carlos Humberto Saravia
Decreto N° 123/19

Vicepresidente del Ente Regulador de
los Servicios Pablicos

Dr. Jerénimo Lopez Fleming

Decreto N° 45/20

Director del Ente Regulador de los Ser-
vicios Publicos

Lic. Mariano San Milléan

Decreto N° 1102/21

Directora del Ente Regulador de los
Servicios Pablicos

Dra. Claudia Silvina Vargas
Decreto N° 16/23
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AI‘ECI de Recursos Humanos

El Grea de Recursos Humanos proporciona una vision general de Funciones y Responsabilidades
la estructura, las politicas y los logros relacionados con el capital
humano del Ente Regulador, durante el ano 2.023:

Desde el Area de RRHH se trabaja estrechamente con todas las
dreas y niveles del Organismo a fin de dirigir, coordinar activi-
dades y promover el acatamiento a las politicas y prdcticas del
Misi6n Ente Regulador. Siempre, bregando por generar buenas rela-
ciones laborales, y con el propdsito de promover una cultura de
respeto, transparencia y desarrollo profesional.

El Area de Recursos Humanos es un pilar fundamental en

el desarrollo y funcionamiento eficiente del Ente Regulador.
Tiene a su cargo la gestién del talento humano, promover un
clima laboral favorable y garantizar el cumplimiento de las
politicas y normativas laborales. El equipo de Recursos Hu-
manos trabaja incansablemente, para apoyar el crecimiento
individual y colectivo de los empleados del Ente Regulador,
buscando corresponder sus esfuerzos con los objetivos estra-
tégicos del Organismo.

Organigrama de Area

Valores

Presidencia

El compromiso del Area estd direccionado a gestionar el
capital humano, promoviendo un ambiente laboral inclusivo,
equitativo, justo, transparente, responsable e innovador. Estos
valores fundamentales, se alinean a los del Organismo.

Area RRHH
Participacion de area en reconocimientos organiza-
{:E') cionales « Jefe de Area

« Asistente Técnico
«  Premio Nacional a la Calidad 2.022 « Asistentes Administativos
«  Premio Nacional a la Calidad 2.023
g ° Plan de Calidad Provincial 2020 - 2023




areas abordadas en 2023

Administracion, coordinacidn y gestion del personal.
Control del ausentismo y puntualidad.

Seguimiento por Licencias, Justificaciones y Franquicias.
Reclutamiento de personal.

Andlisis de puestos y gestidon de empleo.

Gestidbn de la desvinculacion del personal.
Administracion del rendimiento.

Tratamiento de compensacidn retributiva y no retributiva.
Generacion y gestion del Plan de Beneficios.

Tratamiento del Clima y satisfaccién laboral.

Gestidn del desarrollo, formacidén y crecimiento profesional.

Implementacién de los procesos desarrollados en el marco del Sistema de Gestidn de la
Calidad ISO 9001:2015.

Participacion activa en las instancias evaluativas del Premio Nacional a la Calidad.
Gestidn de situaciones de salud ante la empresa de medicina laboral.

Diligenciamiento para la prevencion de riesgos laborales y accidentes.

Gestiobn de convenios de Pasantia y/o Practicas Profesionales con entidades educativas.
Optimizacidén de la fuerza laboral mediante procesos motivacionales.

Participacion en cuestiones inherentes al Gremio APOC.

133 Empleados

Las responsabilidades men-
cionadas se aplican a un
plantel conformado por 133
personas que responden a
una distribucién orgdnica
piramidal, constituida por una
Presidencia encabezando un
Directorio; una Secretaria Ge-
neral, Gerencias, Jefaturas de
Area y Delegaciones, ademas
de asistentes profesionales,
técnicos y administrativos,
que conforman el equipo del
Ente Regulador.

Esta estructura organizativa
fue aprobada por Resolucién
N° 594/2020, junto a las mi-
siones y funciones de cada
puesto. Actualmente, este
esquema de organizacion, se
encuentra en un proceso de
revision, en pos de la mejora
continua.
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Composicion por género

60%

Mujeres Hombres

El equipo del Ente Regulador cuenta con
un total de 63 mujeres y 70 hombres.

Este andlisis permite ver la gestion del or-
ganismo en lo que respecta a la equidad
de género, la que permite brindar a las
mujeres y a los hombres las mismas opor-
tunidades, condiciones, y formas de trato,
sin dejar a un lado las particularidades de
cada uno(a) de ellos @s) gue permitan y
garanticen el acceso a los derechos que
tienen como ciudadanos(as).

Herramientas de soporte y

control del Area de Recursos

Humanos

- Sistema de identificacion y reconocimien-
to dactilar.

- Soporte de datos instrumentado en base
al Decreto Provincial N° 4118/97, sobre
Licencias, Justificaciones y Franquicias, en
conjunto con la Resolucién Ente Regulador
N° 1401/10 y sus modificatorias.

- Sistema de Administracion de Recursos
Humanos de la provincia.

- Sistema Interno ABM de administraciéon del
personal.

- Sistema
Gestion.

interno de Administracién 'y

Tecnologia y Digitalizacion

La pandemia acelerd la adopcién de tec-
nologias digitales, desde herramientas de
colaboracion remota hasta soluciones de
gestion de recursos humanos, basadas en
la nube. Estas tecnologias mejoraron los
procesos y las prdcticas del Areq, facilita-
ron la comunicacion interna, a la vez que
brindaron una oportunidad para repensar
la flexibilidad, el bienestar, y el desarrollo
del personal.

Al respecto, se menciona como ejem-
plo, la implementacién del Sistema de
Administracién General (SAG) del Ente
Regulador, disefiado con el fin de optimi-
zar la dindmica de trabajo diario, a través
de la digitalizacién y la virtualidad. El ob-
jetivo que se persigue, es el de garantizar
una rdpida y eficaz respuesta a las nece-
sidades y consultas de los usuarios.

Evaluacion de Desempefio

Este procedimiento tiene el propésito de
proporcionar retroalimentacion al em-
pleado respecto a su rendimiento, com-
probar el grado de cumplimiento de los
objetivos individuales, proponer nuevos
objetivos y descubrir necesidades de ca-
pacitacion.

La evaluacion, seguimiento y retroalimen-
tacion de competencias laborales son
fundamentales para identificar y aprove-
char las oportunidades de mejora indivi-
dual, como el fortalecimiento del equipo
de trabajo, todo ello en busca de profesio-
nalizar al personal en su desempeno a fin
de dar una respuesta eficiente al usuario
y permitir el crecimiento personal de los
agentes.



Clima Laboral

Dado el cardcter colectivo del Clima
Laboral organizacional, desde el Area
se recurre anualmente, a la Encuesta de
Clima como herramienta para apreciar
cdmo las condiciones objetivas en el Ente
Regulador son filtradas por la percepcion
del personal, condicionando su motiva-
cién y rendimiento.

Relaciones Institucionales que bene-
fician el trabajo del Area

Al establecer relaciones sélidas y cola-
borativas con otros organismos publicos,
se maximizé el impacto de proyectos, se
compadrtieron recursos y conocimien-
tos, y se trabajo hacia objetivos comunes
en beneficio del personal, redundando
en beneficio de la comunidad. Un ejem-
plo, es la intervencién del Observatorio
de Violencia Contra las Mujeres (OVCM),
a través de quien se impulsé la capaci-
tacion sobre Ley Micaela y se gener6 el
“Protocolo de Actuacién, Prevencidon y
Abordaje de casos de Violencia y Acoso”.
En este marco, se cred la “Comision de
Trabajo de Violencia y Acoso Laboral”
para el Ente Regulador.

Incluso, se integré el Gabinete para la
Transversalizaciéon de las Perspectivas
de Género en las Politicas Publicas de la
Provincia.
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Datos relevantes sobre la fuerza laboral del Organismo, periodo 2.023
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Del grdfico, se observa que la presen-
cialidad en el organismo, durante todo el
ano 2.023 es igual o superior al 75%, lo cual
garantiza el desarrollo de las actividades
programadas casi en su plenitud.

Formacion

69,2% 30,8%

Capacitaciones Internas Capacitaciones Externas

1
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En relacién a la Capacitacidén Anual, se re-
gistraron con gestion en el Areq, un total
250 participaciones, sobre un total de 42
tematicas diferentes, donde se priorizd el
dictado de capacitaciones internas, con
el fin de incentivar al personal a su desa-
rrollo continuo y colaborar con la reduc-
cién presupuestaria organizacional.

243
(97,2%)

Sin Costo

Con Costo I 7(2,8%)

0 50 100 150 200 250

Referencias Normativas del Area
de RRHH

Desde el Area se promueve que el personal
actle siempre conforme a la legislacion
vigente, desempenando sus funciones de
acuerdo con las politicas de calidad, dis-
posiciones internas, normativas especifi-
cas y procedimientos que rigen la activi-
dad del Organismo.

-Ley de Creacion del Ente Regulador de
Servicios Publicos N° 6835.

- Decreto Provincial N° 4118/97, sobre
Licencias, Justificaciones y Franquicias.

- Resolucidn Ente Regulador N° 1401/10 y mo-
dificatorias.

- Protocolo de Actuacion,

- Manual de Etica'y Conducta aprobado me-

diante Acta de Directorio Ente N° 25/2023.

Prevencién vy
Abordaje de casos de Violencia y Acoso,
aprobado por Acta de Directorio Ente N°
38/2023. "
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Descentralizacion operativa

Delegaciones y Oficinas

Las Delegaciones de Tartagal y Ordn, y las Oficinas de Metdn y Rosario de la Fronteraq, re-
presentan un nexo estratégico para el acercamiento del organismo en los distintos pun-
tos del interior de la Provincia, desarrollando las funciones de control en todas sus zonas
de influencia, siendo un nexo importante entre el usuario y las empresas prestadoras de
servicios publicos, EDESA S.A y COSAYSA, como soporte técnico y administrativo de Casa
Central.

A partir del reordenamiento funcional promovido por el Directorio del Organismo a tra-
vés del Acta N°18/2022, y la reformulacién territorial dispuesta por Resolucién ENRESP
N°728/22, las actividades que desarrollaron durante el afio 2.023 estuvieron coordinadas
por Secretaria de Presidencia, y articuladas con las gerencias del organismo en funcion
a las necesidades que cada drea requirid, tanto de manera sistematica como oportuna,
a través de los procedimientos estipulados y tabulados, repercutiendo positivamente en
una mayor descentralizacion operativa y funcional de las dependencias del interior.

En su competencia territorial, las actividades técnicas y administrativas de las
Delegaciones y Oficinas del interior, se desarrollaron usando como guia los procedimien-
tos, objetivos e indicadores planificados en el Sistema de Gestidén de Calidad del organis-
mo, para luego ser remitidas a cada Gerencia y/o Area del Ente:

- Muestreo de agua: control de presion y cloro residual, y turbiedad.

- Realizacidn, atencidn y seguimiento diario de reclamos en los servicios controlados.
- Postulacién de subsidios en cabecera de localidad.

- Verificacién de subsidios. Realizacién de ambientales.

- Relevamiento de redes de tendido eléctrico, y servicio de agua y cloaca.

- Entrega de notificaciones, ocasionalmente.

- Auditorias Comerciales en oficinas de las empresas prestadoras reguladas, en cabe-
cerq, y zonas de influencia de cada dependencia.

- Auditorias de Cortes Programados de EDESA.

Areas de Servicio de cada Dele-
gacion

Rosario
delaF. Q




- Control de plantas potabilizadoras.
- Control de plantas depuradoras.
- Relevamiento de pozos.

- Control de nivel de cisternas en las lo-
calidades de influencia.

- Comisiones de servicios ordinarias en
localidades de influencia.

- Comisiones extraordinarias segun re-
querimiento.

- Visitas institucionales con atencion in-
tegral en localidades de influencia.

- Capacitacion a personal de Convenios
Municipales.

Desde el mes de noviembre del afo 2.022,
los agentes de la Delegacién de Tartagal
se ponen a disposicion de la organiza-
cién y la ciudadania, para realizar tareas
de apoyo, organizacién y asistencia a los
ciudadanos del Departamento San Martin
a raiz de la Emergencia Hidrica, decla-
rada en la regidn por el gobierno de la
Provincia. El Ente encabeza el Comité de
Crisis Hidrica, que fue integrado por orga-
nismos del estado provincial, municipios y
fuerzas de seguridad, situacién que per-
durd hasta el mes de marzo del afio 2023.

Las principales tareas que se llevaron a
cabo fueron: coordinacién y distribucion
de agua en camiones cisterna y agua
envasada, en Centros de Salud, Hogares
de nifos, ancianos, entidades educativas,
deportivas, comunidades indigenas, y po-
blacién en general.

A partir de agosto, la Delegaciéon de
Tartagal cambia de domicilio, trasladan-
dose a su nueva direccion a Avenida 20 de
Febrero N°23], buscando de esta manera
tener un mejor lugar y mayores comodi-
dades para la atencion de los usuarios.

En el mes de noviembre, ante una nue-
va situacion de crisis hidrica, se retoma
el control de los camiones aguadores de
Gral. Mosconi, debido a numerosas mani-
festaciones agresivas hacia los conducto-
res de los mismos, trabajando en conjunto
con fuerzas de seguridad de la provincia y
el municipio de dicha localidad. A través
de este trabajo coordinado, se optimizé la
distribucién de aguaq, logrando mejorar la
situacion de los usuarios afectados.

El'l de setiembre, en la oficina de Metdn, los
agentes de esa dependencia y de la ofici-
na de Rosario de la Fronteraq, recibieron a
los representantes del Premio Nacional de
Calidad, quienes llegaron acompanados
por el equipo de la Gerencia de Gestion
de Calidad y Articulacion del Ente, para
realizar la evaluacion del desarrollo de
las actividades en las oficinas del interior,
procedimientos e indicadores correspon-
dientes.

Los agentes del interior continuaron con la
permanente capacitacion a través de las
distintas Areas del organismo, entre lo que
puede mencionarse:

- Calidad de Atencidn al Ciudadano y al
Usuario Diverso

£ -

Estado de curso de agua por la crisis hidrica,
y camiones aguadores en cargadero.
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- Trato Adecuado
- Nuevo Reglamento de Reclamos
- Nuevo Cédigo de Etica

- Refuerzo Técnico de la Gerencia de
Agua Potable y Saneamiento

A fin de lograr el fortalecimiento funcional
en las oficinas del interior, el Directorio au-
torizé la incorporacién de nuevo personal
técnico en Tartagal, Ordn y Metdn, lo que
favorecid tanto al desarrollo de las tareas
de control como la relacidn laboral entre
los agentes.

La Delegacion de Ordn aumentd la fre-
cuencia de controles bdsicos, asi como
las visitas institucionales con atencion
integral en localidades alejadas de su in-
fluencia o con demanda de atencién se-
gun requerimiento. Creci6 la asistencia al
usuario en la redaccién de notas, discon-
formidades, turnos online para atencion
en oficinas comerciales, asesoramiento
respecto a la utilizacién de dispositivos
tecnolégicos (WhatsApp, email, etc.), en-
tre otros.

Para el mejor desempeno de las funciones
técnicas, se gestiond el cambio de vehi-
culo en la oficina de Metdn, asi como la
incorporacion de mobiliario en la depen-
dencia.

A continuacion, se complementa el pre-
sente informe con cuadro estadistico so-
bre atencion de reclamos y postulacion
de subsidios, asi como se acompafia con
material fotogrdfico.

NS |
o s s Y S

Frente e interior de la nueva oficina de la

Delegacidn de Tartagal.

Carga de camiones para
Gral. Mosconi.

distribuciéon en

Reclamos y Subsidios por Del-
gaciones

1600 o
7 subsidios 'Reclumos

1400

1200

1000

800

600

400

200

Metdn Rosario de la
Frontera

Tartagal Orén

(*) En la Delegacién de Orén, los datos
de Reclamos estdn unidos a la cifra de
Consultas que hacen los ciudadanos por
las distintas vias de comunicacion. Por
eso la diferencia en el grafico frente a los
datos de las otras dependencias.



Nuestro trabajo en iméagenes

o Y

Relevamiento de pozos (Metan) apacitacion a encargada de Convenio Planta Potabilizadora de Colonia Santa
Municipal (Metén) Rosa (Orén)
f
[ s
i [ ]
RS, ———
‘Relevamiento de planta depuradora ‘Comisién de servicios en Pluma de Pato Auditoria corte programado en El Galpon
(Rosario de la Frontera) (Ruta Nac. N°81, Dpto. Rivadavia) (Metan)
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Convenio con la Fundaciéon Aguas

Este acuerdo tiene como objetivo fomen-
tar el cuidado y uso racional del agua y
contempla, entre sus principales proposi-
tos, los siguientes puntos:

- Articular un sistema de colaboracién am-
plia entre el Ente y la Fundacién en razén
de los objetivos de ambas

- Promover el desarrollo de actividades
educativas, culturales, y cientificas, como
asi también promover la participacion y el
desarrollo comunitario en cuestiones de
interés comun.

- Colaborar en la organizaciéon de cursos,
talleres, conferencias, muestras, exposi-
ciones, en funcién a generar contenidos,
saberes y alianzas para la gestidn local de
la problemdatica del agua, acorde al interés
de ambas Instituciones.

- Cooperar en la organizacién y realizaciéon
de programas educativos con foco a la
concientizacion, buenas prdcticas y salud,
entendiendo a las escuelas como nucleo
comunitario y primer agente de cambio

- Favorecer el desarrollo de actividades que
agreguen valor a las actividades educati-
vas y formativas del ENRESP en materia de
uso racional, consciente y sustentable de
los servicios publicos provinciales, como
asi también en la realizacion de un diag-
nostico preciso analizando la calidad de
agua, realizando encuestas a usuarios y
relevamientos de

- A partir del diagnéstico implementar la
participaciéon de ambas Instituciones en

los proyectos de infraestructura y tecno-
logia que desarrollen en el marco de sus
competencia, garantizando la sustentabi-
lidad de las soluciones

- Facilitar intercambio de informacién cien-
tifica, tecnolégica y aprovechamiento de
visitas y cursos de

- Fomentar el intercambio de personal do-
cente y técnico en forma individual o con
equipos de

- Asistir con asesoramiento a la otra parte,
a pedido de estaq, en el drea de su compe-
tencia

Convenio de colaboracion
con Cultura de la Provincia
de Salta

La idea es que los usuarios puedan dis-
frutar obras de artistas saltefios durante
el tiempo de esperq, lo que tratamos de
hacer es difundir la cultura de nuestros
autores saltefios; difundir nuestra cultura
que es tan valiosa”

Asimismo, permitird intercambiar infor-
macidén. En el caso de cultura, poder co-
laborar con la sede del Ente donde mu-
cha gente que hace sus trGmites pueda
disfrutar de la cultura de Salta, pueda dis-
frutar de obras de arte, pueda disfrutar de
literatura saltefna. Se intenta intercambiar
ese tipo de objetos de tal manera que el
Ente mejore su servicio y nosotros poda-
mos difundir la cultura saltefa.

Convenio de colaboracién con el Ministerio
Publico Fiscal

A través de este instrumento se estableci6 una alian-
za estratégica entre las partes que fomenta activida-
des de interés mutuo.

El Convenio se fundamenta en la conve-
niencia de optimizacion de los recursos
humanos, informacién y materiales de
ambas instituciones con el fin de poten-
ciar su eficacia y eficiencia en beneficio
de la proteccién del medio ambiente, y el
bienestar general de la sociedad. Se apo-
ya en disposiciones legales y constitucio-
nales que confieren al Ministerio Publico la
responsabilidad de proteccién del medio
ambiente, sus recursos y la salvaguarda
de los intereses colectivos y dirigir la ac-
cién penal pablica.

Adicionalmente, se ha acordado un
Protocolo especifico que se centra en
cuestiones ambientales, la racionaliza-
cién de controles y la mejora de los siste-
mas de agua y saneamiento en nuestra
provincia. Mediante el mismo, se estable-
ce la colaboraciéon en el andlisis de agua
potable y efluentes cloacales, en el que
el Departamento Técnico Cientifico del
Cuerpo de Investigaciones Fiscales (CIF)
proporcionard orientacidn técnicay lleva-
réd a cabo andlisis conforme a estdndares
de calidad en cooperaciéon con el EnReSP.

Uno de los aspectos mds notables de la
firma de este convenio es la sinergia en-
tre ambas entidades, posibilitando una
accién conjunta para abordar denuncias
que puedan tener implicaciones inves-
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tigativas o administrativas relacionadas
con la preservacion del medio ambiente,
la contaminacién y un control mas rigu-
roso de los cauces de aguas. Esta colabo-
racion brinda confianza a la comunidad,
garantizando que cualquier asunto vincu-
lado al entorno ambiental sea abordado
con firmeza, seriedad y rigor. Constituye
un paso crucial hacia la conservacion y
cuidado de nuestros recursos naturales y
la salud y el bienestar de nuestra comu-
nidad; basta advertir como solo ejemplo
respecto de ello lo que ocurre con los ni-
veles de contaminacién del Rio Arenales,
su efecto inmediato en la poblacién de
la capital y mediato, en los niveles aguas
abajo que culminan en embalse Cabra
Corral.

El Convenio también aborda el desafio
de dreas previomente carentes de regu-
lacién y control adecuado. A partir de la
firma de este acuerdo, el Estado asume la
responsabilidad de asegurar que el desa-
rrollo urbano, tanto publico como privado,
se realice bajo los mismos estédndares.
Esto proporciona seguridad a los propie-
tarios actuales y futuros, asi como a los
residentes en dreas afectadas.

Asimismo ambos se comprometen a pro-
mover una colaboracion integral entre el
EnReSP y el MPFS con el propésito de al-
canzar las metas y objetivos de ambas
instituciones, impulsar iniciativas educa-
tivas, culturales y cientificas, asi como fo-
mentar la investigacién en dreas de inte-
rés compartido. Brindardn asesoramiento

especializado a solicitud de cualquiera
de las partes dentro de sus respectivas
competencias y llevardn a cabo acciones
coordinadas para garantizar que los ser-
vicios pUblicos provinciales cumplan con
estdndares de calidad, respetando el en-
torno natural y los recursos disponibles.

Audiencia Pablica - EDESA -
Revision tarifaria sobre los servi-
cios de energia

Realizamos el 17/08/2023 la audiencia
publica bajo modalidad virtual convoca-
da para disponer de una revision tarifaria
quinquenal solicitada por las empresas
prestadoras EDESA SA y ESED y que com-
prende revision tarifaria integral.

Es decir, no se ve sblo la adecuacién tari-
faria EDESA en los términos de lo que es la
inflacién y la repercusion que tiene en los
costos. Sino también calidad de servicios,
tarifas diferenciales.

Audiencia PUblica—COSAYSA-
obre Actualizacion de tarifas

Realizamos el 18/08/2023 la Audiencia pU-
blica en forma virtual convocada para dar
tratamiento a la solicitud de la empresa
Aguas del Norte para actualizar las tarifas
por el servicio, de esta forma hemos con-
solidado un criterio de participacion ciu-
dadana. Queremos que todos opinen. No

son vinculantes las audiencias como en
ninguna parte del pais pero el Ente sabe
escuchar. Tenemos un criterio de sensi-
bilidad social que es el que signa todas
nuestras decisiones.

Convenio con el Boletin Oficial

A través del mismo, se cred un compendio
normativo que redne toda la documenta-
cion relacionada a los servicios de ener-
gia eléctrica y agua potable. Esto permite
que el acceso a la informacién sea mas
eficiente y expeditivo.

Facilita el conocimiento y el acceso de to-
dos los usuarios, de manera 4agil, a toda
la normativa en virtud de los principios de
transparencias y acceso a la informacién
publica”.

Abarcaleyes, decretos y resoluciones emi-
tidas por el Ente Regulador, haciéndoles la
vida mas facil a todos los usuarios para
que puedan encontrar toda la normativa
que estd a su disposicion, acercandoles
a la sociedad toda la normativa existente
para garantizar la transparencia a través
de la informacidon publica. Trabajomos
para que la informacidén sea clara, visible
y ordenada.

A través de la firma del convenio se reali-
z6 «un digesto normativo. Esto quiere de-
cir que toda la normativa que refiere a los
servicios publicos, una tematica tan sen-
sible, este en un sélo documento. Asi, to-
dos los usuarios podrdn conocerla, estu-



diarla, analizarla y tener acceso a ella.

A tales efectos, el Boletin Oficial dispuso en
su pdgina web el apartado “Compendios
actualizados” que contiene el trabajo en
conjunto entre ambos organismos.

Los interesados pueden ingresar a: www.
boletinoficialsalta.gob.ar

Convenio con Medio Ambiente

Se firmo un convenio con la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable para
articular acciones en conjunto. Con esta
iniciativa se amplié la capacidad de tra-
bajo de ambas instituciones y se fomentd
el desarrollo de politicas publicas, planes
y programas para que los servicios publi-
cos provinciales se presten con los niveles
de calidad exigibles. Potenciando asi la
proteccién del medio ambiente y los re-
cursos naturales.

Reunion AFERAS

Participamos en la ciudad de Corrientes
de la reunién ordinaria convocada por la
Asociacién Federal de Entes Reguladores
de Agua y Saneamiento de la Republica
Argentina — AFERAS. Durante el encuen-
tro se trataron diversos temas referidos al
control del servicio de agua potable y sa-
neamiento en el pais.

Se expuso la situacion de control adop-

tada por el ENTE en relacion al servicio de
agua y saneamiento en los barrios priva-
dos de la provincia, en cuanto a captacién,
transporte, tratamiento y distribucion del
agua potable para los barrios privados y
también al manejo de los efluentes cloa-
cales.

Durante el presente ano el ENTE dictd la
prohibicién de que los barrios privados
pudieran verter los efluentes cloacales al
rio Arenales e indicé que estos empren-
dimientos deben desarrollar sus propios
sistemas de tratamiento cloacal internos.
Ello hasta tanto se terminen las obras de
ampliacién de la Planta Depuradora Sur.
Complementariaomente, en junio de este
ano, se emitié una medida cautelar con-
templando la prohibiciéon de otras activi-
dades industriales contaminantes.

Convenio con ALIJA para promover
la educacion y la cultura

Este convenio marco de colaboracion con
la Delegacion Salta de la Asociacién de
Literatura Infantil y Juvenil de la Argentina
(ALIJA) se firmé con el objetivo de reali-
zar acciones de cooperacion institucional.
Fundamentalmente, este tratado bus-
ca promover el desarrollo de actividades
educativas, culturales, y cientificas, como
asi la investigacion en cuestiones de inte-
rés comun.

En términos especificos, el organismo tiene
como propdsito favorecer el desarrollo de

actividades que agreguen valor a las ac-
tividades educativas y formativas del ENTE
en materia de uso racional, consciente y
sustentable de los servicios pUblicos pro-
vinciales de distribucion de energia eléc-
trica, agua potable y saneamiento.

Plenario del Consejo Federal de
Energia

Participamos en la Reunidon Plenaria
Ordinaria del Consejo Federal de la
Energia Eléctrica en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. La convocatoria sirvid
para realizar un balance de todo lo ac-
tuado durante este afo. Ademds se rea-
firmé la importancia de trabajar con una
mirada federal y plural para generar ma-
yores beneficios para los usuarios de todo
el pais.

Convenios institucionales

Durante el afo 2023 se firmaron 1
Convenios mdés con otras instituciones.
Dichos convenios fortalecen las rela-
ciones interinstitucionales y promueven
constantemente actividades potenciado-
ras para ambas partes, siempre teniendo
como norte las necesidades de los usua-
rios. A continuacioén se detallan los conve-
nios:
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Convenios Firmados
Organismo

Fecha

30/05/2023

26/06/2023

05/07/2023

16/08/2023

18/08/2023

18/08/2023

22/08/2023

01/09/2023

22/11/2023

27/1/2023

Fundacion Aguas

Secretarias del Ministerio de
Produccion y Desarrollo
Sustentable y Otros.

Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable.

Boletin Oficial

Ministerio Pdblico Fiscal de la
Provincia

Ministerio Pdblico Fiscal de la
Provincia

Secretaria de Cultura de la
Provincia

Organizaciéon UACOP, Secretaria
de Asuntos Indigenas, Direccion
de Asuntos Indigenas.

Municipalidad de General
Ballivian

Delegacion Salta

Objeto

Convenio marco de colaboracion para la recepcion de reclamos y postulacion de
subsidios.

Convenio marco de colaboracion, cooperacion y capacitacion entre el ente y la
fundacion.

Acta de conformacion de la mesa de articulacion publico-privada para la reglamen-
tacion de la ley N°8372 de biocombustibles y bioenergia.

Convenio marco de colaboracion y cooperacion para contribuir a la mejor realizacion
de las actividades propias de cada institucion asi como la optimizacion de sus recur-
sos humanos y materiales, entre otros.

El convenio tiene como objeto la creacion, confeccion y posterior publicacion de un
compendio normativo de servicios publicos.

Articular un sistema de colaboraron amplio entre el ente y el MPFS en razon de los
objetivos de ambas instituciones, desarrollo de actividades educativas, asesoramien-
to acciones conjuntas.

Protocolo adicional al convenio marco firmado con ente: colaboracion del departa-
mento técnico cientifico del cuerpo de investigaciones fiscales, la cooperacion
técnica cientifica y académica entre operadores del CIF y del ente relacionado a la
calidad del agua y correcto tratamiento de efluentes

Convenio de colaboracion: la secretaria da en préstamo obras de arte para su
exhibicion. Promocion de la lectura entre usuarios que se acerguen a la sede del ente
y la correspondiente promocion cultural.

Acta compromiso por la problematica de la asistencia de agua potable a las comu-
nidades de santa victoria este.

Convenio marco de colaboracion para la recepcion de reclamos y postulacion de
subsidios.

Convenio marco para la articulacion de un sistema de colaboracion amplia entre el
ente y la asociacion.



Convenios para carga de subsidio
y gestion de reclamos vigentes

El Ente promueve la firma de convenios con
Municipalidades, Concejos Deliberantes y
Fundaciones en diferentes localidades de
la provincia, con el fin de acercar el Ente a
los usuarios que de esta manera pueden
realizar trGmites de postulacion al sub-
sidio que otorga la provincia, y gestionar
reclamos relacionados a los servicios que
controla.

Actualmente existen 47 Convenios firma-
dos, que permiten acercar el Ente a los
usuarios.

Localidad Organismo

Aguaray Municipalidad Aguaray
Angastaco Municipalidad Angastaco
Animand Municipalidad Animand

Apolinario Saravia Municipalidad Apolinario Saravia

Cachi Municipalidad Cachi
Cafayate Municipalidad Cafayate
Campo Quijano Fundacioén Yonar

Campo Santo Municipalidad Campo Santo

Cerrillos Municipalidad Cerrillos
Cerrillos Funcacion Ciudadanos
Chicoana Municipalidad Chicoana

Coronel Moldes Municipalidad Coronel Moldes

El Carrill Fundacion Lelita

El Jardin Municipalidad Aguaray
Quebrachal Municipalidad Quebrachal
El Tala Municipalidad El Tala

Embarcacion Municipalidad Embarcacion

Guachipas Municipalidad Guachipas
Guachipas Fundacion Ibarra

Guemes Fundaciéon Pequefios Héroes
Guemes Municipalidad Guemes

Hipolito Yrigoyen Municipalidad Hipdlito Yrigoyen

Joaquin V. Gonzdlez Municipalidad Joaquin V. Gonzdlez

Toda la Provincia Victimas de violencia de género

Localidad Organismo

Aguaray Municipalidad Aguaray
Angastaco Municipalidad Angastaco
Animand Municipalidad Animand

Apolinario Saravia Municipalidad Apolinario Saravia

Cachi Municipalidad Cachi
Cafayate Municipalidad Cafayate
Campo Quijano Fundacién Yonar

Campo santo Municipalidad Campo Santo

Cerrillos Municipalidad Cerrillos
Cerrillos Funcacion Ciudadanos
Chicoana Municipalidad Chicoana

Coronel Moldes Municipalidad Coronel Moldes

El Carrill Fundacion Lelita

El Jardin Municipalidad Aguaray
Quebrachal Municipalidad Quebrachal
El Tala Municipalidad El Tala

Embarcacion Municipalidad Embarcacion

Guachipas Municipalidad Guachipas
Guachipas Fundacion Ibarra

Guemes Fundaciéon Pequefios Héroes
Guemes Municipalidad Gluemes

Hipdlito Yrigoyen Municipalidad Hipdlito Yrigoyen

Joaquin V. Gonzdlez Municipalidad Joaquin V. Gonzdlez

Toda la Provincia Victimas de violencia de género
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Comunicacion

El Centro de Contacto continud trabajo,
durante el periodo 2.023 con la profundi-
zacidn deimageninstitucional presentada
el ciclo anterior. En ese marco, se disefd y
desarrollé una estrategia comunicacional
en redes sociales con dos ejes principales:
contar las actividades del ENTE y generar
proximidad con los usuarios.

En este camino, se implementé la realiza-
cién de reels como una de las herramien-
tas principales de esta etapa a fin de re-
forzar la idea de que el ENTE no es sbélo un
organismo; es una institucién constituida
por personas que pretenden dar respues-
tas a los problemas, reclamos y consul-
tas de los usuarios. Asi se avanza sobre
la humanizacién de la comunicacidn y se
busca una alternativa a la comunicacion
tradicional que plantea la emision de in-
formacién que puede resultar demasiada
técnica para los receptores.

Ademds, se planted la necesidad de fijar
una periodicidad minima en la publica-
cién de contenido con el objetivo de ge-
nerar un trafico continuo. Por ello, se deci-
di6 realizar un posteo diario como minimo
teniendo en cuenta siempre las necesida-
des del Ente. A continuacién se presenta
un desglose de las publicaciones realiza-
das durante el periodo 2.023:

Plataforma  Publicaciones
Instagram 340
Facebook 337
Twitter / x 332

Por otra parte, se reactivd la presencia del
Ente en la red social TikTok. Sin embargo,
se decidié tomar una direccibn menos
estructurada para con esta plataforma
tomando este dmbito de comunicacion
como un elemento experimental. Esto bajo
el entendimiento de que el publico mayo-
ritario de este espacio tiene un lenguaje y
necesidades diferentes. En ese sentido se
decidid elaborar videos especificos para
esta red social sin fijar una periodicidad
para la publicacidén de contenido. Durante
el 2.023 se publicaron 5 videos con una
recepcidn timida pero bastante positiva
ante el contenido planteado.

Ademds, se generaron contenidos con
criterios de accesibilidad universal. Esto
entendiendo la importancia de que la co-
municacion llegue a todos los usuarios.
De esta manera, se respeta y garantiza el
derecho a la informacidén y la vida auté-
noma de las personas con discapacidad
visual y auditiva. Ademds de garantizar la

Flyer Fotos Reels Educativo
56 93 191 9
56 94 187 7
45 99 179 5

inclusion de las mismas y su participacion
plenay efectiva en la vida social.

En este sentido, cada video o reels pu-
blicado cuenta con un subtitulado con
colores contrastantes. Asimismo, cada
imagen publicada cuenta con un texto
alternativo que explica el contenido de la
misma segln las recomendaciones de
la Federacion Argentina de Instituciones
de Ciegos y Ambliopes en conjunto con
Amnistia Internacional.
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Autarquia, presupuesto y balance

Este Organismo posee las potestades su- Ejecucién Presupuestqriq 2023 Por otra parte, el proyecto de presu-
ficientes y necesarias para atender a la puesto correspondiente al ejercicio

Asimismo, tiene patrimonio propio confor- Dic-28 SRR 10/01/2024 0500 Presupuestarias de Género:

me a los términos de esta ley y capacidad Ejercicio 2023 (provisoric)  [ECBIPVEM  29/01/2023 2226231

pdra comparecer en juicio como actor, Ejercicio 2023 (Definitivo) 58109/2023 20/02/2024 232 a 241 - Metas e Indicadores hasta marzo
demandado o en la calidad procesal que 2.023 (27/04/23)

correspondiere.

regulacion de todos los servicios publicos Periodo Expte. Fecha Fojas 2.024, fue presentado en tiempo y
de jurisdiccion provincial. Ene-23 9/02/2023 forma de acuerdo a lo requerido por
Feb-23 13/03/23 la Oficina de Presupuesto (0110011-
El Ente es una entidad autdrquica del Mar 25 1/oaj2022 209750/2023-38).
i . Abr-23 NI 10/05/2023
Gobierno de la Provincia de Salta y goza, Viay-23 09/06/2023 . ,
por ende, de personalidad juridica pro- Jun-23 10/07/2023 También presentamos trimestral-
pia, con plena capacidad para actuar con Jul-23 1/08/2023 mente, en tiempo y forma el avance
arreglo a las normas de Derecho Publico y Ago-23 08/08/2023 respecto de las Metas e Indicadores
Privado. Sep-23 1/10/2023 que surgen del presupuesto y el avan-
oot 12/1j2025 ce sobre la ejecucién de Politicas
Nov-23 07/12/2023 J
[Temafns | 2030221 |
[ eafns | 222003 |
T 250004

. » - Metas e Indicadores hasta junio 2.023
Situacion del Tesoro (28/07/23)

El Ente debe administrar y disponer de los
bienes que integran su patrimonio y con- Periodo Expte. Fecha Fojas
feccionar el presupuesto anual de gastos Ene-03 PRER  o/02/2023 .

- Metas e Indicadores hasta septiembre
2.023 (30/10/23)

y recursos que remitird q[ Pod.er Ejegutlvo Feb-23 58108/2023  IRREIIPE 7a12 . Metas e Indicadores hasta diciembre

a los fines de su aprobacidén e inclusion en Mar-23 SCISCIPIPEI  1/04/2023 13018 2.023 (27/02/24)

el proyecto de ley de presupuesto corres- Abr-23 TR 10/05/2023 19024

pondiente a cada ejercicio. May-23 68108/202 ECLUEICSI 25 o 30 En cuanto a los ingresos del

Jun-23 58108/2023 10/07/2023 31a34 . .
Organismo los cuales provienen de
. X Jul-23 58108/2023 1/08/2023 35 40 . . 1
El Organ@mo pretende contar con |.nfor— pgo-23 56105/2025 [N o las Tasas de Fiscalizacion de EI?ESA
macion atil para la toma de decisiones Sep-23 P 1/10/2023 47052 SAy COSAYSA, se verifica

del Directorio, por ello, desde la Gerencia oct-23 58108/2023  [EERETENYE 53058 el cumplimiento de lo ordenado en la

Administrativay Financiera del Organismo, Nov-23 58108/2023  IPIIPYPYPE 59 0 64 normativa vigente para ambas em-
disponemos de todos los balances cerra- Die-23 SI/ESI  10/01/2024 65070 presas:
dos hasta el 31/12/22, y se espera cerrar el Ejercicio 2023 (provisoric)  SRCEISCIRUERIN  29/01/2023  [RAKCHD

! Ejercicio 2023 (Definitivo) 58108/2023 20/02/2024 77 a 82

ejercicio 2.023 en marzo 2.024.
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Por Acta de Directorio N° 11 del
15/03/2023 se aprobé:

- Expte. N° 267-58281/23: “Ente Regulador
Gerencia Administrativa y Financiera -
Tasa de Fiscalizacion COSAYSA Ejercicio
2022".

El Directorio, en ejercicio de sus compe-
tencias legalmente atribuidas, toma co-
nocimiento del Informe de la Gerencia
Administrativa y Financiera de fojas 01/03,
resuelve, -por unanimidad- intimar a
COSAYSA a dar cumplimiento al pago de
las tasas adeudadas mds los intereses
por mora hasta el 31/12/2022, de acuerdo
con el detalle consignado en dicho infor-
me, por un total de $101.629.866,54 (Pesos
ciento un millones seiscientos veintinueve
mil ochocientos sesentay seis con 54/100).

- Expte. N° 267-55265/22: “Ente Regulador
Gerencia Administrativa y Financiera -
Tasa de Fiscalizacién EDESA SA Ejercicio
2022

El Directorio, en ejercicio de sus compe-
tencias legalmente atribuidas, toma co-
nocimiento del Informe de la Gerencia
Administrativa y Financiera de fojas 62,
resuelve -por unanimidad- intimar a
EDESA S.A. a dar cumplimiento al pago de
las tasas adeudadas mds los intereses
por mora hasta el 31/12/2022, de acuerdo
con el detalle consignado en dicho infor-
me, por un total de $135.021.011,96 (Pesos
ciento treinta y cinco millones veintian mil
once con 96/100).

Por Acta de Directorio N° 23 del

09/06/2023 se aprobé:

- Expte. N° 267-55265/22: “Ente Regulador
Gerencia Administrativa y Financiera —
Tasa de Fiscalizacién EDESA SA Ejercicio
2019”.

El Directorio, toma conocimiento nueva-
mente de las actuaciones de la referen-
cia, en especial, del Dictamen N°696/2023
de fojas 66/67 con su Proyecto de Acta
Acuerdo agregado a fojas 68/70, deba-
te el tema y resuelve -por unanimidad-,
compartir las conclusiones del aludi-
do Dictamen de la Gerencia Juridica vy
aprobar la firma de un Acta Acuerdo con
EDESA S.A. en los términos indicados en su
Proyecto adjunto en cuestion, quedando
legalmente habilitado el Presidente del
organismo a su suscripcion, por imperio
del articulo 7° de la Ley N° 6835 .

Por Acta de Directorio N° 54 del

22/11/2023 se aprobé:

- Expte. N° 267-48120/19: “Ente Regulador
Gerencia Econémica - Cobro Tasa de
Fiscalizacion COSAYSA 2019”.

El Directorio toma conocimiento de las
actuaciones de la referencia, debate el
temay en base al informe de las Gerencia
Administrativa y Financiera de fs. 87
/87vta.; y al Dictamen Juridico N° 1276/23
de fs. 88/89, resuelve -por unanimidad-
compartir el Proyecto de Resolucion de fs.
90/91, en los términos del articulado que
se transcribe a continuacién: “ARTICULO 1

°: DISPONER que por Gerencia Econémica
se practique una auditoria contable a fin
de establecer los montos devengados en
concepto de la Tasa de Fiscalizacién ins-
taurada por el articulo 9° inciso a) de la
Ley N° 6835 y equivalente al 2% del total
facturado por COSAYSA durante los pe-
riodos 2020 a 2023. ARTICULO 2°: INSTRUIR
a la Gerencia Econdmica del ENRESP para
que informe mensualmente y con la debi-
da antelacion a EDESA S.A. los montos que
en concepto de Tasa de Fiscalizacién del
Servicio de Agua Potable y Saneamiento,
deberd retener y transferir al ENRESP.
ARTICULO 3°: ORDENAR a la empresa distri-
buidora EDESA S.A. el estricto cumplimien-
to de lo dispuesto en el articulo 1° de la
Resolucion ENRESP N° 723/2020 a partir de
la notificacion de la presente resolucién y
bajo apercibimiento de ejercer a su res-
pecto la potestad sancionatoria. ARTICULO
4°: PONER en conocimiento de COSAYSA
que la Tasa de Fiscalizacion se debe li-
quidar sobre la facturacién devengada y
no la percibida, a tenor de lo que dispo-
ne la normativa vigente. En consecuencia,
ORDENARLE que remita al ENRESP, el primer
dia hébil de cada mes, la informacién que
se corresponda con el total de facturacidn
del mes inmediato anterior en soporte di-
gital debidamente certificado. ARTICULO
5° INTIMAR a COSAYSA para que en el
plazo de treinta (30) dias de notificada la
presente proceda al pago de la suma de
$ 13.589.867,57 (pesos trece millones qui-
nientos ochenta y nueve mil ochocientos
sesenta y siete con 57/100) en concepto
de Tasa de Fiscalizacién respecto de los



periodos Enero/ 23 a Octubre/23 y por di-
ferencias entre lo efectivamente deven-
gado y lo informado de manera inexacta
por COSAYSA a EDESA SA. Ello bajo aper-
cibimiento de accionar conforme a de-
recho corresponda y atento a la natura-
leza tributaria de lo ilegalmente retenido.
ARTICULO 6°: PUBLICAR en los términos del
articulo 12, dltimo parrafo de la Ley N° 6835
y NOTIFICAR a COSAYSA y a EDESA S.A, re-
gistrar y oportunamente archivar.”

Por Acta de Directorio N° 61 del

21/12/2023 se aprobéb:

- Expte. N° 267-48120/19: “Ente Regulador
Gerencia Econdémica - Cobro Tasa de
Fiscalizacion COSAYSA 2019,

El Directorio toma conocimiento de las ac-
tuaciones de la referencia, debate el tema
y en base al Dictamen Juridico N° 1.345/23
de fs. 115/ 117vta., resuelve -por unanimi-
dad- compartir los términos del Proyecto
de Resolucién de fs.118 [ 121, rechazando el
Recurso de Reconsideracién interpuesto
por COSAYSA contra la Resolucién ENRESP
N° 1571/23; por los motivos expuestos en
los considerandos.

Sistema de control interno y exter-
no

EISistemmade ControlinternodelOrganismo
es efectuado por la Unidad de Sindicatura
Interna N° 10 (USI) a través de una supervi-
sién constante y rigurosa, interviniendo en
los procedimientos relativos a las contra-

taciones regidas por Ley N° 8072/17 (Ley
Provincial: “Sistema de Contrataciones de
la Provincia”), de conformidad con lo es-
tablecido en la Res. SIGEP N° 03/02.

Asimismo, le cabe a la Gerencia Juridica
del Organismo realizar el control de juridi-
cidad y adecuacién normativa de los ac-
tos administrativos de cardcter particular
y general que emite el Organismo. En este
sentido, la mentada Gerencia tiene la fun-
cién de emitir los dictdmenes juridicos
previos a la emisidon de las Resoluciones
y otros actos juridicos dictados por el
Directorio del ENRESP, dictdmenes que tie-
nen la doble finalidad de, por una parte,
constituir una garantia para los adminis-
trados pues impide a la Administracion
el dictado de actos que se refieran a sus
derechos subjetivos e intereses legitimos
sin la debida correspondencia con el or-
den juridico vigente y, por la otra, evitar
probables responsabilidades del Estado
al advertir a las autoridades competentes
acerca de los vicios que el acto pudiera
contener.

El control externo se realiza a través de
la Auditoria General de Provincia y de la
Sindicatura General de la Provincia de
acuerdo a las atribuciones y facultades
otorgadas constitucional y legalmente.

Gobierno  abierto,
Gobierno Electrénico

Transparencia vy

Plan de Calidad Provincial 2020-2023
- Accién N° 9 (Gobierno Abierto y

Transparencia) y Accién N° 10 (Gobierno
Electronico) -. Expte ENRESP N° 267-
53334/2021 y 267-5335/2021, el mismo se
grafica a través de la siguiente tabla.
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Nro.

Accién

Nuevo diseno de
pagina web 2.0

WhatsApp corporati-
vo automatizado
para reclamos y
consultas

Linea teleféonica
Personal

PC con sistemas de
registro y consultas

e-mail institucional

Convenios Munici-
pales

Consejo de Usuarios
Audiencias Publicas

Delegaciones en el
Interior

SQSYF

Encuestas de cali-
dad

Redes sociales

Entrevistas en
medios de comuni-
cacion

Videos Educativos

Firma digital

Recursos

Conexion a internet
PC
Personal capacitado

Teléfono celular —
wifi-pc-app WhatsApp
—personal capacitado

Teléfono celular —
wifi-pc-app WhatsApp
—-personal capacitado

Internet
Cuenta oficial
Personal

Soporte administrativo

Soporte administrativo

Soporte técnico y
administrativo

Soporte administrativo

Codigo QR

En web institucional
Direcciéon de acceso
Cuenta de google
Pc

Coédigo QR

En web institucional
Direcciéon de acceso
Cuenta de google
Pc

Soporte técnico

ContactoC

Soporte técnico

Firma digital PC- conex-
ion internet-otorgamien-
to de firma -

Responsables

Sistemas, Mantenimiento
y Movilidad
GGCyA

Responsable del Call
Center

Responsable del Call
Center

Centro de contacto o
RRII

RRII

GGCyA

Directorio

Directorio- RRIll

Responsable GGCyA

Responsable GGCyA

Responsable GGCyA

entro de Contacto o
RRII
RRII-Centro de Contacto

Sistemas, Mantenimien-
to y Movilidad

Evaluacién de Resultados

Informe / Implementacion

Cantidad reclamos-consultas

Cantidad reclamos-consultas

Cantidad e-mail gestionados

Cantidad de convenios firma-
dos

1 reunion por mes

Cantidad audiencias anuales
nforme | Reportes

(sQsyF gestionadas / SQSyF
ingresadas) * 100 >= 90 %

Optimizar las tareas para que
las encuestas de satisfaccion
positiva y efectuada sea mayor
oigual al 70 %"

Informes

Cantidad de entrevistas realiza-
das

Cantidad de videos realizados

Secretaria General — Gerencia
Usuarios (Gerente) — Convenio
Boletin Oficial- Convenio marco
COSAYSA - EDESA-ENRESP

Min. Modernizacion -
Decreto 434/2016 - EJES

1. Pan de tecnologia y gobierno
digital

4,- Apertura de Datos e Informacion
PUblica

4.3- Participacion ciudadana

4.3- Participacion ciudadana

4.3- Participacion ciudadana

4.3- Participacion ciudadana

4.3- Participacion ciudadana

4.3- Participacion ciudadana

Mejorar la atencion al usuario

1. Plan de tecnologia y gobierno digital
4.3- Participacion ciudadana

1. Plan de tecnologia y gobierno digital
4.3- Participacion ciudadana

41- Informacién pUblica

41- Informacion publica

4.1- Informacion publica

1. Plan de tecnologia y gobierno digital



Contexto

Conforme Resolucién Ente Regulador Nro.
939/21, este Organismo adhirié al Plan de
Calidad Provincial, el cual se evalla cada
29 de Noviembre por la Oficina de Calidad
de los Servicios, debiendo elevarse en
este punto el Plan de Gobierno Abierto,
Transparencia y Gobierno Electronico.

En tal sentido, cabe mencionar primera-
mente algunos de los principios y con-
ceptos de las Cartas Iberoamericanas de
Gobierno Abierto y Gobierno Electronico:

Principio de transparencia y participa-
cién ciudadana: Las Administraciones
PUblicas tienen que ser transparentes en
su gestidn, abiertas al escrutinio publico,
tolerantes a la critica y permeables a las
propuestas de mejora y de cambio prove-
nientes de la ciudadania.

Principio de transparencia y accesibi-
lidad: se garantiza que la informacion
de las administraciones publicas vy el
conocimiento de los servicios por medios
electrénicos se haga en un lenguaje com-
prensible segun el perfil del destinatario

*Gobierno Abierto: es el conjunto de me-
canismos y estrategias que contribuye a
la gobernanza publica y al buen gobierno,
basado en los pilares de la transparen-
cia, participacion ciudadana, rendicidn
de cuentas, colaboraciéon e innovacioén,
centrando e incluyendo a la ciudadania
en el proceso de toma de decisiones,

asi como en la formulacidn e imple-
mentacion de politicas publicas, para for-
talecer la democraciaq, la legitimidad de la
accion publica y el bienestar colectivo.

*Gobierno Electrénico: es considerado
como el uso de las TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacién) en los o6r-
ganos de la administracién para me-
jorar la informacioén y los servicios ofreci-
dos a los ciudadanos, orientar la eficacia
y eficiencia de la gestiobn publica e
incrementar sustantivamente la trans-
parencia del sector publico y la par-
ticipacidn de los ciudadanos. Todo ello,
sin perjuicio de las denominaciones es-
tablecidas en las legislaciones naciona-
les. La adopcién del Gobierno Electrénico
en la gestion publica por parte de los
Estados lberoamericanos se propone la
satisfaccion de las necesidades asi como
contribuir al desarrollo de la sociedad, por
lo que jamds podrd consistir en una sim-
ple respuesta a las ofertas tecnolégicas
que provienen del mercado. En atencidn
a que el Gobierno Electronico se en-
cuentra indisolublemente vinculado a la
consolidacién de la gobernabilidad de-
mocrdtica, tiene que estar orientado a
facilitar y mejorar la participacién de los
ciudadanos en el debate publico y en
la formulacién de la politica en general
o de las politicas puUblicas sectoriales,
entre otros medios, a través de consultas
participativas de los ciudadanos.

A su vez, se continué avanzando con el
“Proyecto de Modernizacién “, el cual in-

volucra el desarrollo mds importante en
términos de planificacion de Gobierno
Abierto, Transparencia y Gobierno
Electrénico, cuyo plan consta en Expte.
Nro. 267-50.643/2020.

Proyectos innovadores y de interés gene-
ral

Proyecto de modernizacion ENRESPUCASAL
Modulo de Administracion y Gestion

Desde la Gerencia de Gestion de Calidad
y Articulacidn se impulsa y lidera el
Proyecto de Modernizacidn, el mismo se
lleva a cabo con el acompanamiento de
la UCASAL.

Este proyecto inicid con la firma del
Protocolo Adicional de fecha 28/10/20
con el objeto de desarrollar en forma
conjunta el disefio y formulacién de un
Proyecto Ejecutivo para el Fortalecimiento
y Modernizacion del Ente Regulador.

El presente proyecto se enmarca en los
objetivos estratégicos de la Alta Direccidn
del Sistema de Gestidon de Calidad ISO
9001:2015 (Requisitos 5.2, 6.2 y 7.1) a los
fines de promover mejoras innovadoras,
tecnoldgicas y modernas para aumentar
la eficacia y eficiencia de nuestros servi-
cios en aras de aumentar la accesibilidad
del usuario e impulsar el ejercicio de sus
derechos.

Acciones realizadas durante el 2023
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Durante el afo 2023 se trabajé en el re-
levamiento de todos y cada uno de los
procesos que componen el Sistema de
Gestion de Calidad y sus referentes, para
poder conocer la modalidad de trabajo
de cada uno. Luego de una serie de 46 re-
uniones se efectud la revision y validacion
de los diagramas SIPOC que permitian ver
la situacién actual del proceso general del
organismo, para poder realizar una rein-
genieria de procesos para buscar la me-
jora continua de cada uno de ellos, bus-
cando la estandarizacion y cooperacion
entre si de los distintos procedimientos
existentes.

En una segunda etapa, se presentaron
los manuales de procesos con la nueva
propuesta de procedimientos y procesos
para la unificacion de criterios y el poste-
rior desarrollo del Sistema informatico.

Durante todo el 2023 se trabaj6 en la reali-
zacién de tareas de sensibilizacién y acer-
camiento a la digitalizacién para generar
un ambiente de confianza y seguridad en
los agentes, lo que permitird tener una
mejor recepcion al momento del cambio
de paradigma de cultura papel a digital.

Este proceso permitid determinar el dise-
no de la plataforma digital denominada
Mbdulo de Administracion y Gestion que
estd compuesto por 4 submodulos:

- Submodulo de comunicaciones

- Subméddulo de gestion documental

- Submoédulo de expediente electrénico

- Submodulo de Administrado local de Sistema

¥. UCASAL
Como esta compuesto el MAG?

Mdédule de Administracién y

ESCRITORIO
UmNico

SMC SMGD SMEE

Sub Médulo de Sub Médulo de Gestidn
Comunicacionss Documantal

Sub Médulo de Expediente
Electrdnico

Permite la generacidn, registro, Permite generar, registrar y 3¢ utiliza para la carabulacin, S0l0 de Acceso por parte del

consulta y archivo de archivar lodos los documentos winculacion da documentos, Adminestrador del Sislema para
documentos comunicables electndmcos necesancs para pases y consullas de fodos los ABM
vincularlos & una achuacion expadientes alectrnicog

Para el mes de diciembre, se recibid la visita del equipo consultor de la UCASAL quien
realizé en el organismo, la presentacién final del proyecto, cumpliendo con el protocolo
adicional N® 3 programado y ya ejecutado.

Durante el mes de noviembre y diciembre del afio 2023 se iniciaron los primeros testeos
del sistema por parte del personal de la Gerencia de Gestion de Calidad y Articulacion,
realizando aportes y solicitando correcciones al equipo de programacién de la UCASAL.



Proyectos de Mejora

Gerencia de Energia Eléctrica

“Papel Cero”: Reciclado de Papel

Desde el afo 202], la Gerencia de Energia
Eléctrica tiene como objetivo contribuir
con proyectos de Responsabilidad Social;
para ello en el marco de la Resolucion
476D/20 “Plan de Calidad 2020-2023", de-
sarrolld “Papel Cero”.

“Papel Cero” implica reutilizar aquellas
hojas que hayan sido impresas en una
sola carilla con algdn error. De esta ma-
nerq, para evitar su descarte definitivo, a
las mismas se les coloca un sello de reci-
clado en la carilla utilizada. Esto determi-
na que esa hoja se encuentra a disposi-
cién del personal de la gerencia, para que
la utilicen nuevamente para impresiéon de
documentos de cardcter informal.

El objetivo que se planted para este pro-
yecto fue: “Reducir el consumo de papel
como prdctica habitual para el cuidado
del medio ambiente”. El cual lleva dos afos
de su implementacién en la Gerencia de
Energia Eléctrica.

En relacién a “Papel Cero”, podemos dar
muestra de los siguientes indicadores con
lo que se cuenta:

' Recircular ' Reciclar ' Total ' Objetivo

150

100

50

Uity

Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo  JunioJ ulio Agosto  Sept. Octubre Nov.D ic.

Proyecto GIS

Continua utilizdndose para conocer la situacion actual del servicio, se procura llevar a
cabo relevamientos a campo cada cierto tiempo. Considerando diversos desvios para
su evaluacién, dentro de estos se pueden mencionar el estado de los postes, crucetas,
conductores, PAT, la necesidad de saneamiento de los CT, necesidad de PODA, presencia
o ausencia de nidos, conexiones irregulares, entre otros.

Para ejecutar esta tarea se utilizaba, en primera instancia, una planilla impresa la cual
contaba con todos los puntos mencionados previamente y a su vez datos identificato-
rios como ser el numero de medidor, NIS, CTs, distribuidor o alguna otra referencia; por
otro lado, el uso de tablets, celulares o cualquier dispositivo que permitiesen la captura
de material fotografico con sus correspondientes coordenadas.

La gerencia, continGo optimizando este proceso, mediante el uso de un SIG un poco
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mds complejo que las empleadas hasta
el momento.

Cabe mencionar que los Sistemas de
Informacién Geogrdfica (SIG) son herra-
mientas especializadas en el manejo de
un tipo particular de informacién: la in-
formacién geogrdfica, también llama-
da geoespacial, entendida como aquella
que presenta una localizacién real sobre
la superficie de nuestro planeta. Existen
diferentes software en el mercado, pero
se optd por uno libre denominado Qgis. El
motivo principal de esta eleccion es que
un proyecto QGIS ofrece un conjunto de
aplicaciones para el manejo de datos es-
paciales, entre ellas, se destaca la aplica-
cién QField. Esta permite trabajar con los
proyectos de QGis en el campo con dis-
positivos con sistema operativo Android
para el relevamiento de datos.

El proyecto tiene 4 puntos, detallados en
anuario del afo pasado:

- 1: Capa “Relevamiento” — Formulario

- 2. Capa “Ruta” ciar todo el camino realiza-
do.

- 3. Mapa Base

- 4. Capa Adicional
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El En.Re.S.P y los Usuarios

La Gerencia de Usuarios, tiene a su car-
go distintas tareas para brindar un servi-
cio eficaz y eficiente a los usuarios y estd
compuesta por las dreas Atencidn al pa-
blico, Call Center, Verificadores de subsi-
dios, Técnicos y Asistentes Profesionales y
Administrativos.

Call Center

El objetivo del drea Call Center es brin-
dar una atencién personalizada y eficaz a
las consultas y reclamos de los usuarios
de Co.S.AlySa. EDESA, ademds de ofrecer
asesoramiento sobre subsidios. Se traba-
ja continuamente para proporcionar unad
atencién basada en una escucha activa
y de contencioén, utilizando un lenguaje
claro, conciso y respetuoso. Esto permite
proyectar una imagen del ENRESP como
un organismo accesible e innovador, gra-
cias a operadores/as capacitado en con-
tencién y resolucidn de problemas con
paciencia y empatia.

Actualmente, contamos con 9
INSTRUCTIVOS que describen los procedi-
mientos para consultas, reclamos a través
de WhatsApp, correo electrénico y pagina
web, seguimiento, rotacién e incidencias,
asi como también contingencias y escu-
cha de llamadas.

Durante el ano 2023, se ha seguido rea-
lizando un SEGUIMIENTO diario, quincenal
y mensual de los reclamos ingresados,

priorizando aquellos relacionados con
desbordes de cloaca y falta de agua. Esto
con el objetivo de ofrecer un acompana-
miento sostenido a los usuarios, reforzan-
do la imagen del ENRESP como un orga-
nismo comprometido y asegurando que
los reclamos a Aguas del Norte y EDESA
sean atendidos.

Ademds, hemos continuado con las
ESCUCHAS DE LLAMADAS grabadas a lo
largo del afio para mejorar la calidad de
la atencién. Estas escuchas se realizan
con la presencia del Jefe de Areq, el Dr.
Martin Soria, y dos operadores seleccio-
nados de forma rotativa. Se auditan 15 lla-
madas mensualmente en base a criterios

2023 Rec. y Consultas

Enero 1661
Febrero 1502
Marzo 1569
Abril 976
Mayo Nn25
Junio 1069
Julio 1083
Agosto ns7
Sep. 941

Octubre 1209
Noviembre 1466
Diciembre 929

cualitativos. El objetivo de estas escuchas
es identificar indicadores para mejorar la
calidad de atencidn, creando un proceso
de aprendizaje continuo para cada ope-
rador.

En los primeros tres meses del ano 2023,
se registrd la mayor cantidad de recla-
mos y consultas ingresados, siendo me-
nor a partir del mes de abril para luego
mantenerse en cantidad por los préximos
meses. En el mes de noviembre volvié a
aumentar la cantidad de reclamos y con-
sultas ingresados considerablemente.

En la actualidad el drea cuenta con las
siguientes vias de contacto: 0800-444-
7400, WhatsApp, pdgina web y correo
electrbnico, através de los cuales se atien-
den reclamos y consultas los cuales son
atendidos por los operadores en el horario
de 8hs a 20hs. Ademds, se reciben consul-
tas y reclamos en el drea de Atencidén al
PUblico asi como también personalmente
por miembros del organismo.
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2000

nel1 1502 1569

1500

251 609 153 O/

976

1000

500

Ene Feb Mar Abr MayJ un Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Dele- Atencién
0800 WhatsApp Web gaciones al Publico Personal

Enero 932 332 46 194 129 28
Febrero 744 275 25 316 105 37
Marzo 832 227 38 361 78 32
Abril 537 155 18 145 93 28
Mayo 972 189 18 m 104 31

Junio 576 162 12 148 126 35
Julio 584 192 5 124 158 19

Agosto 744 262 2 12 10 27
Sep. 549 237 1 107 12 35
Octubre 705 360 5 105 12 20
Noviembre 812 371 93 123 31 36
Diciembre 602 149 45 7 29 33

En el grafico se evidencia una consistencia en los reclamos recibidos a través de la linea
telefonica 0800, con valores comparables a lo largo de todo el afo. La disminucidn en
los reclamos recibidos mediante la pdgina web se atribuye a problemas de funciona-
miento en el sitio del Ente durante esos meses, los cuales fueron posteriormente resuel-
tos

Reclamos por localidad AGUAS DEL
NORTE 01/2023 - 12/2023

Localidad Total

Capital-Salta
S.R.de Ordn
Tartagal
R.delaF
Metdn

G. Mosconi
Pichanal
Cerrillos
Piquete Cabado
La Silleta

H. Yrigoyen
Guemes
Vespucio

c. S.Rosa
Embarcacion
Luis Burela
Salvador Mazza
Aguas Blancas
R. de Lerma
Cafayate

J. V. Gonzdlez
Campo Quijano
C. Moldes
Aguaray

La Caldera

La mayor
Cosaysa

6410
260
416
339
159
107
39
35

1

44
16
29

41

cantidad de
ingresados en el

La Candelaria
El Bordo

El Galpoén

Ap. Saravia
Chicoana

C. J.Sola

La Merced
Las Lajitas
Capiazuti
San Carlos
Animand

El Carril

El Quebrachal
Betania
Cachi

Cobos
Guachipas
Los Blancos
S.A. Cobres
La Unién
Mollinedo
Rio Carapary
San Agustin

Seclantas

2

1

Total General 8076

reclomos de

periodo

01/01/2023 - 31/12/2023, fue en Salta
Capital, seguido por Tartagal, Rosario de

la Frontera y Oran.



Localidad Total

Capital-Salta
S.R.de Ordn
Tartagal

H. Yrigoyen
Tartagal
Pichanal

Aguas Blancas
Embarcacion
Metdn

General Mosconi
Angastaco
Cerrillos

C. Juan Sol&
R.delaF.

A. Saravia
Campo Quijano
R.de Lerma

S. Mazza
Aguaray

G. GUemes

M, Chaquena
Campo Quijano
J.V Gonzdlez

La Sllleta

El Galpon

El Potrero

El Tala

G. Pizarro

Las Trampas

1874
2304
40
29
92
32

6

34
20
52

1

36

El Bordo
Cafayate

El Carril

Las Lajitas

El Sauce
Chicoana

La Caldera
Vespucio

C. Moldes

El Quebrachal
El Tala
Dragones

La Candelaria
La Merced

La Union
Gaona

S.J. de Orquera
GUachipas
Cachi
C.Ssanto

Iruya

Cobos

Copo Quile
Isla de Canas
C. Mollinedo
Los Blancos
La Vina

R. Banda Sur

Molinos

Talavera
Vespucio
Ballivian
Betania
San Agustin
San Carlos
El Galpon
El Jardin
Gaona
Guachipas
S. V. Este
Seclantas

Los Blancos

Total General 2837

1

1

La mayor cantidad de reclamos de EDESA ingresados en el periodo 01/01/2023 - 31/12/2023,
fue en Salta Capital, seguido por Ordan, Tartagal, General Mosconi y Rosario de la Frontera.

Motivos de reclamos significativos AGUAS DEL NORTE 01/01/2023 - 31/12/2023

2023
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total

Falta de

Agua

142
95
119
62
58
57

58
78
133
212
101
173

Entrega
de Agua

157
39
32

25
25
89
70
198
265
98
1018

Desborde
de cloaca

ns
94
109
67
69
33
61
58
55
43
39
58
801

Pérdidas
de Agua

163
172
202
183
229
182
165
172
128
142
130
90
1958

Reposi-
ciones

51
56
66
56
52
56
39
40
45
28
26
4

5562

La mayor cantidad de re-
clamos ingresados fue por
perdidas, falta y entrega de
agua. Los reclamos por re-
posiciones y desbordes se
mantuvieron en cantidades
similares a lo largo del ano.
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Motivos de reclamos significativos
EDESA S. A. 01/01/2023 - 31/12/2023

Pilar/ Problema
Poste caido de tension
Enero 77 5 10
Febrero 86 10 6
Marzo 29 1 16
Abril 13 - 2
Mayo 16 - -
Junio 14 3 -
Julio 25 4 3
Agosto 17 3 -
Septiembre 1 5 3
Octubre 20 3 2
Noviembre 42 3 5
Diciembre 69 4 7

Total 419 52 54

Se registraron la mayor cantidad de re-
clamos por falta de luz en los meses de
Enero, Febrero y Diciembre. Los reclamos
por pilar/poste caido y problemas de ten-
sibn se mantuvieron en niveles similares
durante todo el ano.
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Subsidios

Postulaciones de Subsidios

Durante el 2023 se han registrado un to-
tal de 9199 postulaciones de subsidios en
toda la provincia, aunque a diferencia del
periodo anterior no hubo renovaciones
automaticas (prérrogas).

Postulaciones 100% 60% 233';2'
Solo Agua 96 29 64 3
Solo Luz 1753 378 1255 120
Unificado 7350 1561 5435 354
Total 9199 1968 6754 477

Si bien la cantidad de postulaciones res-
pecto al periodo anterior ha disminuido
levemente, el porcentaje de otorgamiento
se ha visto incrementado.

2022

Rechazados

8,81%

2023
Rechazados

519%

91,19%

Otorgados

94,81%

Otorgados

Por servicio

Del total de postulaciones realizadas, el
19,06% de los usuarios cuentan solamente
con suministro eléctrico, el 1% solamente
con el suministro sanitario, mientras que
en el 79,90% de los casos, cuentan con
amlbos servicios.

Postulaciones segin servicios

Solo Luz

19%

7 ——

Solo Agua

... 80%

Unificado

Por resultado

Segun el resultado, el 94,81 % de las pos-
tulaciones resultaron favorables &sto
equivale a 8722 postulaciones), donde el
21,39% de los usuarios obtuvo el 100% de
descuento en la facturacion mientras que
el 73,42% lo alcanzé con un tope de 60% de
cobertura. Por dltimo, los rechazos alcan-
zaron el 5.19% del padron.

En comparaciéon con el periodo anterior
equivalente, los otorgamientos al 100% del
beneficio han crecido un 33,36%, mientras
que los otorgamientos al 60% se incre-
mentaron en el orden del 1%. Los rechazos
han disminuido un 57,43%.

Postulaciones
al 100%

21%

Rechazados

Por localidad

Usuarios de 114 localidades de la Provincia
han postulado durante este periodo. Si
bien, el 30,36% del padrén corresponde
a la ciudad de Saltag, la diversidad de lu-
gares en donde se produjeron es conse-
cuencia directa de la atencidn tanto en
nuestras delegaciones y oficinas como
también mediante los convenios munici-
pales firmados en los Ultimos anos



Capital-Salta 2793

R delar 693 Bomberos Voluntarios

G. GUuemes 572 P . . . . .
Actualmente el padrén de Bomberos Voluntarios mantiene incluidos en el beneficio para

Metan 568

la exencidon de pago de los servicios sanitarios a 18 cuarteles de 16 localidades de la pro-
Tartagal 387 vincia.

Cerrillos 343
Atocha 246 Iglesias Catoélicas:
Cafayate 214
Las Lajitas 03 Hasta finales de octubre, son 445 inmuebles los abarcados por el padrén para la exen-
2 de Lorma . cion de pago de los servicios sanitarios.
J. V. Gonzdlez 167 ege . . re
Verificaciones de Subsidios
C.Juan Sola 163
€5 fosa 9 Durante el periodo anteriormente especificado, se produjeron un total de 901 verificacio-
El Galpon 150 nes ambientales. Estas pueden ser tanto aleatoriamente a subsidios previamente otor-
Embarcacion 142 gados como también ante la solicitud de los usuarios que no alcanzaron el beneficio o
CampoSanto 141 que precisan de una mayor cobertura.
S.R.de Oran 131
Aguas Blancas 4 sin
Aguaray m % 100% % % Cambios % %
La Merced 1o Aleatorios
Misién Carboncito 90 Deportivas
El Bordo 67 Exentos
Guachipas 62 Por Operador
Cachi 61 Otros (recursos)
Padre Lozano 56 Reconsideraciones
Alto La Sierra 54 901 565 6160 146 1620 193 2142 7 0.78
La Poma 53
A. Saravia 52

Considerando que el objetivo anual de auditorias es alcanzar el 10% del padrén de sub-

G.M i 50 i i ¢

oscon! sidios, para este periodo se alcanzé el 9.80%.
Quebrachal 49
Hickman 49

Otras localidades 1071



Segun tipo de verificacion

Aleatorias

Son aquellas que se realizan a modo de
muestreo, entre usuarios que poseen el
beneficio. Pueden tener alguna planifica-
cién previa, por zonag, o quedar a criterio
de los verificadores. En lo que va del ano
representa el 25.53% de las verificaciones
realizadas, cantidad casi exacta a la del
periodo anterior.

Entidades Deportivas

En concordancia a lo establecido por la
Ley 7643 se beneficié con la exencién de
pago de los servicios de luz y de agua a
8 clubes. Entre ellos se encuentran tan-
to entidades deportivas de Capital como
también de Metdn, Embarcacidn, Tartagal
y Seclantds.

Exentas (Entidades Beneméritas)

Las exenciones en los servicios otorga-
das mediante resoluciones durante el ano
2023 a establecimientos gratuitos de bien
publico, con amparo a la nifiez y ancia-
nidad desvalidas, alcanzaron las 152 se-
des correspondientes a 112 instituciones,
mientras que 4 solicitudes han sido re-
chazadas.

Segun su naturaleza, podemos agrupar-
las de la siguiente manera: Comedores
(brindan almuerzo y/o cena), Merenderos

42 (desayuno y/o merienda), Comedores-

Merenderos (brindan mas de una comi-
da al dia), Salud (vinculadas a asistencia
sanitaria, rehabilitaciéon, etc.), Centros de
Jubilados, Centros Vecinales, Educativas
(acomparnamiento escolar o de apren-
dizaje), Culturares (bibliotecas, espacios
artisticos, etc.) y Otras (instituciones de
relevancia social que no responden es-
trictamente a las categorias previamente
mencionadas).

13%

10%

' Albergues ' Merenderos
'Comedores ' Vecinales
'Educativas Jy otros
Salud
' Jubilados
Culturales

Tomando en cuenta la locaciéon de las se-
des, fueron 21 las localidades con alguna
institucion exenta.

Verificaciones por Operador

Son los casos en los que se realizan audi-
torias a partir de denuncias, inconsisten-
cias o informacién actualizada remitida
por el SINTyS (Sistema de Identificacion
Nacional Tributario y Social): el primer
caso del ano ocurrid a principios de no-
viembre por lo que no entré en el corte es-
tablecido.

Verificaciones por Reconsideraciones

Representan la mayoria de las verifica-
ciones realizadas: un 55% de las mis-
mas. Surgen ante la disconformidad del
resultado obtenido por los. usuarios al
momento de la postulacion, toméndose
como casos especiales. En las mismas,
suelen presentarse la documentacion co-
rrespondiente a las causales de recha-
zo, ademds de la argumentacién por las
cuales consideran la obtencidn o mejo-
ra del beneficio. Mediante este trdmite,
el 62.85% de los postulados obtuvieron el
100% de descuento, mientras que el 27.39%
alcanzé el beneficio parcialmente. En el
9.38% de los casos no se pudo justificar el
pedido.

Recursos

Durante este periodo no se presenta-
ron recursos para rever lo resuelto por el



Organismo en materia de subsidios.

Verificaciones por localidad
Durante este ano se realizaron verificacio-

nes ambientales en 47 localidades de la
Provincia.

Auditoria de Oficinas Comerciales

Con una frecuencia programada se reali-
zan auditorias comerciales en las oficinas
de EDESA y de AGUAS DEL NORTE de toda la
provincia.

En las mismas se toma observacion so-
bre el tiempo de atencidon y de esperaq, la
disponibilidad de cajas y de personal de
atencion, la carteleria exterior (identifica-
cién de la empresa, horario de atencién,
lineas de contacto, etc.) e interior (regla-
mento procedimental, régimen de sumi-
nistro, cuadro tarifario actualizado, dis-
ponibilidad de libro de quejas, carteles
informativos sobre subsidios, disponibili-
dad de bafos, etc.).

Aguas del Norte

De un total de 96 auditorias programadas
(a las 25 oficinas de la prestadora) hasta
final de afno, se realizaron 89, alcanzando
el 92,7% de cumplimiento.

Edesa SA

De un total de 128 auditorias programadas
(a las 37 oficinas de la empresa) durante
el ano se realizaron un total de 114, cum-
pliendo con el 89 % de llo programado.

Cabe destacar que la cantidad las veri-
ficaciones restantes de realizar o especi-
ficar corresponden al segundo semestre
y/o al cuarto trimestre.

Frecuencias de Auditorias

Las realizaciones de las auditorias se di-
viden segln su periodicidad (trimes-
tral o semestral) como también por la
Delegacion del ENRESP designada para
la verificacion correspondiente, segun
muestra el siguiente cuadro:

Delegacion
Frecuencia Encargada Localidad

Trimestral Salta Casa Central
Semestral Salta S.A. de los Cobres
Semestral Salta Cafayate
Trimestral Salta Gral. Guemes
Trimestral Rosario Metdn
Trimestral Rosario R.delaF.
Trimestral Roario Las Lajitas
Trimestral Rosario J. V. Gonzdlez
Trimestral Rosario A. Saravia
Trimestral Orén Pichanal
Trimestral Oran H. Yrigoyen
Trimestral Orén Embarcacion
Trimestral Oran Ordn
Trimestral Tartagal Tartagal
Trimestral Tartagal S. Mazza
Trimestral Salta Cerrillos
Trimestral Salta C. Quijano
Trimestral Salta La Merced
Trimestral Salta R.de Lerma
Trimestral Salta EL Carril
Timestral Salta Chicoana
Trimestral Salta C. Moldes
Trimestral Salta La Vina
Trimestral Tartagal Morillo
Trimestral Tartagal Aguaray
Semestral oran S. V. Este
Trimestral Rosario El Quebrachal
Trimestral Rosario El Galpon
Semestral Salta Cachi
Semestral Tartagal R.B. Sur
Semestral Oréan La Unién
Semestral Salta Iruya
Semestral Salta Nazareno
Trimestral Salta La Caldera
Trimestral Salta Guachipas
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Mejora Continua y Actualizaciones

Incorporacion de personal a la Gerencia y
Call Center

La incorporacién de nuevo personal ha
permitido una delimitacion mas clara de
cada uno de los procesos internos, lo cual
ha evitado la multiplicidad de tareas en-
tre los agentes y ha facilitado una mejor
comprension por parte de estos sobre las
responsabilidades especificas que les co-
rresponden.

Call Center

En lo que respecta a la organizacién in-
terna del equipo de trabajo, se ha imple-
mentado una planificacion y distribucion
equitativa de tareas entre los operadores,
lo que ha resultado en mejoras significati-
vas en el ambiente laboral, aumento de la
motivacién y, en consecuencia, una ma-
yor productividad en las actividades dia-
rias del personal.

Actualmente, se llevan a cabo reuniones
semanales que brindan un espacio para
gue cada operador/a pueda expresar
propuestas e inquietudes relacionadas
con la organizacién del trabajo.

Ademds, se continGa con informes men-
suales, para los cuales se ha designado
a un agente de la gerencia, en los que se
detalla la cantidad de reclamos y con-
sultas ingresados en el mes, su origen, asi
como los motivos de los reclamos signifi-

cativos y la cantidad proveniente de cada
localidad.

La elaboracién continua de estos informes
es fundamental, ya que permite desarro-
llar estrategias para gestionar la deman-
da de usuarios. Basdndose en datos histo-
ricos de meses y anos anteriores sobre el
tipo de reclamos y las dreas geogrdficas
mads afectadas, se pueden identificar ten-
dencias y patrones de comportamiento.
Esto facilita la configuracion del bot auto-
matico que responde a las consultas mas
frecuentes, aliviando la carga de la linea
telefonica 0800 y proporcionando infor-
macion satisfactoria al usuario.

Todos estos informes estdn disponibles en
el drea correspondiente y se comparten
en el drive de la gerencia para garantizar
su accesibilidad y difusion dentro del or-
ganismo.

Actividades de Relaciones
Institucionales y Educacion

El ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS desde su creacion (Ley 6835), le
imprime a la EDUCACION, INFORMACION y
COMUNICACION con los usuarios y orga-
nizaciones publicas y privadas en gene-
ral, una importancia fundamental, para
que desde su 6rbita y con sus acciones,
puedan colaborar con el ENTE coordinan-
do acciones, para establecer constantes
mejoras, intimamente relacionadas al
mejor funcionamiento de los servicios pu-
blicos de luz, agua y cloacas, los que con

su permanente ayuda, colaboracidn vy
control podrdn ser brindadas de la mejor
manera.

Desde que se plantearon los Talleres
Educativos destinados a nifos de pri-
maria y jébvenes de secundaria y Talleres
Informativos destinados a usuarios en
general, se instruye a su BUEN USO Y
CONSUMO RESPONSABLE. Se parte desde
la idea que estamos en presencia de re-
cursos escasos Yy vulnerables los que si nho
se cuidan de la manera que corresponde,
se pueden agotar, causando danos irre-
parables, que no podrian revertirse. Un
ejemplo que podemos palpar a diario, son
los cauces de los rios, con exceso de ba-
suras, quimicos y demds sustancias con-
taminantes, los que ya no se pueden de-
purar, purificar. Desde el ENTE y sobre los
servicios de luz, Agua y Cloacas, se abar-
can diferentes acciones que se realizan en
las numerosas etapas de contacto entre
las Prestadoras y los Usuarios tales como
las Audiencias de Conciliacidon en donde
se acerca a las partes, para que se expon-
gan los problemas y se media para lograr
soluciones beneficiosas que se plasman
en Actas que las partes firman logrando
asi, llegar a los mejores acuerdos y solu-
ciones.

Para ello el ENTE cumple funciones de edu-
cador y comunicador haciendo conocer
las misiones y funciones del organismo, el
uso responsable, el consumo eficiente, la
lectura de facturas, la postulacidn de sub-
sidios, el sistema de reclamos, para que
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de manera conjunta se logre un mejor
control partiendo desde el conocimiento
de cédmo debe ser la correcta provisidn
de los servicios, hasta alcanzar el nivel de
USUARIOS RESPONSABLES.

En esta relacién constante se debe co-
nocer la responsabilidad de cada una de
las partes y esto se logra con una perma-
nente capacitacion, que parte del Ente
Regulador desde ninos, fomentando y
compartiendo buenas conductas, a partir
de pequenas acciones y que deben conti-
nuary perdurar en el tiempo para concluir
con adultos de todos los sectores, colegios
secundarios, centros vecinales, comedo-
res, instituciones publicas etc. Para afian-
zar conocimientos se crearon Cartillas
Educativas donde los niflos después de
haber asistido al taller, afianzan sus cono-
cimientos. Se trata de una cartilla didac-
tica, interactiva donde el nifo por medio
de juegos aplica sus conocimientos y al
final de la misma obtiene un Diploma de
USUARIO RESPONSABLE.

Nuestro compromiso con los objetivos
de desarrollo sustentable (ODS)

El rol del Ente Regulador de los Servicios
Publicos se enfoca en promover una rela-
cién proactiva y educativa con los usua-
rios, con miras a alinear sus acciones
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas.

La educacioén, informacién y comunica-
cién se convierten en pilares esenciales

para este propoésito. Desde la orbita del
Ente, se coordinan acciones con usuarios,
organizaciones publicas y privadas para
fomentar el uso responsable de los recur-
sos, la eficiencia energética y la protec-
cion del ambiente, alineados con el ODS
6 (Agua Limpia y Saneamiento) y el ODS
7 (Energia Asequible y No Contaminante).

La creacidn de Talleres Educativos dirigi-
dos a nifos y jovenes, asi como Talleres
Informativos para usuarios en general,
buscan instruir sobre el buen uso y con-
sumo responsable de los servicios bdsi-
cos. Esto se fundamenta en la premisa de
que estos recursos son escasos y vulne-
rables, y su mal uso podria ocasionar da-
nos irreparables, contraviniendo el ODS 12
(Produccién y Consumo Responsables).

El Ente Regulador no solo se limita a su-
pervisar y controlar las empresas pres-
tadoras, sino que también se convierte
en un educador y comunicador activo,
difundiendo conocimientos sobre dere-
chos, obligaciones y buenas prdécticas de
consumo, en linea con el ODS 17 (Alianzas
para lograr los Objetivos). Esto se mate-
rializa a través de cartillas educativas in-
teractivas y programas de capacitacion
en diferentes comunidades y sectores,
desde escuelas hasta centros vecinales.

La relacién entre el Ente y los usuarios se
construye sobre la base del didlogo, la
capacitacion continua y la retroalimenta-
cién, todo en consonancia con el ODS 16
(Paz, Justicia e Instituciones Sélidas). Se

promueve la participacion activa de los
usuarios en procesos de conciliacidn, se
brinda informacidén clara y transparente
sobre los servicios, y se fomenta la opti-
mizacion del uso eficiente de los recursos,
contribuyendo asi al ODS 13 (Accién por el
Clima).

La educacion impartida por el Ente no solo
busca crear usuarios responsables, sino
también empoderados, capaces de exigir
y contribuir a la mejora constante de los
servicios publicos, alineGdndose con el ODS
4 (Educacién de Calidad). Esta labor edu-
cativa no solo tiene impacto en el presen-
te, sino que sienta las bases para un de-
sarrollo sostenible a largo plazo, en linea
con la visién integral de los ODS.

Mejoras constantes

Estd probado que con la aplicaciéon de
simples recursos es posible mejorar la
experiencia del usuario. Algunas formas
consisten en brindar recomendaciones
para su correcto uso, tanto en lo practi-
co como en lo mds conveniente desde lo
econdmico; con respecto a su conserva-
cién, sus funcionalidades y hasta la forma
correcta y mds amigable con el ambiente.
Se dictan charlas informativas para poder
leer e interpretar las facturas para que el
usuario conozca desde la categoria a la
que pertenece y cudles son cada uno de
los items que se le cobran en la misma. De
este modo, puede ejercer un control mas
estricto de lo que paga por el servicio que
recibe.



Desde el ENTE se educa

Hay muchos ejemplos que sirven para esto.
A veces se lo hace a través de Talleres ta-
les como “Conociendo el Ente Regulador”,
“Formando Usuarios Responsables”, etc. Se
dictaron talleres a 120 nifos de La Merced
en la escuela de verano, a 95 nifos de
Guachipas y a 30 niflos de Puerta de Dias,
en Coronel Moldes. La edad escolar que
se abarca va desde los 4 a los 12 afios y
a alumnos del secundario, de 13 a 17 afos,
como asi también a Centros Vecinales,
distintos Programas Sociales, Entidades
de Bien Publico, Colegios Profesionales,
Municipios, Empleados Publicos, Concejos
Deliberantes, etc. También se hace por
medio de folletos, manuales, reglas, ima-
nes, rompecabezas, etc., que se acompa-
Aan y regalan en las clases, o bien videos
que son publicados en los sitios web y que
se comparten en las redes sociales. Se vi-
sitaron distintos barrios de salta Capital
t también zonas del interior tales como
Chocoana, Guachipas, Cerrillos, Las lajitas
etc.

Colofon

Trabajar sobre este tema tiene muchos
beneficios. Siempre los usuarios agrade-
cen la informacidn que se les brinda para
que puedan afianzar sus derechos y co-
nocer sus obligaciones. Se realizaron en-
cuestas de satisfaccion, para conocer qué
piensa el usuario del ENTE REGULADOR y de
los talleres que se dictan. Los resultados
presentan la posibilidad de abarcar nue-

vos temas y ampliar los lugares y usuarios
capacitados, arrojando una amplia cu-
riosidad sobre los servicios y obteniendo
el puntaje de muy buena la informacidn
recibida. Surgen asi, nuevos proyectos,
distintos modos de hacer conocer sus de-
cisorios, etc. Se mejora la experiencia y se
incrementa ese intercambio que hay en-
tre la prestacién misma del servicio y el
usuario, dando confianza al accionar del
ENTE como verdadero Regulador. Con la
Educacién Constante se trata de pensar
en todas las formas en que el ENTE pue-
de ser Util y activo para el usuario, de-
terminando en qué manera puede cola-
borar con el mejor servicio. No hablamos
acd solo de derechos y obligaciones, sino
también de proporcionar y facilitar toda la
informacion relacionada con el buen fun-
cionamiento del Ente Regulador, ponién-
dola a disposicién de todos los usuarios
de todas partes de la Provincia.

El compromiso del ENTE REGULADOR de
los Servicios Publicos va mas alld de ga-
rantizar la calidad técnica de los servi-
cios. Se fundamenta en Educar, Informar
y Empoderar a los usuarios para un Uso
Responsable Y Eficiente De Los Recursos,
contribuyendo asi al desarrollo sosteni-
ble y al bienestar de la comunidad en su
conjunto. Este enfoque educativo y co-
laborativo no solo mejora la experiencia
del usuario, sino que también fortalece la
confianza en el Ente como un agente ac-
tivo en la construccion de relaciones posi-
tivas y en la promocién de un servicio pa-
blico de calidad para todo
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Actividades de control, regulacién
y fiscalizacion de Tos servicios de
distribucion de Energia Electrica

“Solo se llega rapido pero en equipo se lle-
ga lejos”. Esta frase fue la mistica que esta
Gerencia tuvo presente para poder des-
empenar sus trabajos con calidad.

La presente memoria es una muestra de
los trabajos alcanzados por esta Gerencia
de energia eléctrica, en sintonia con los
valores y objetivos de este Organismo.

Marco Normativo

La Ley Provincial N° 6835 pone en cabeza
de este Ente Regulador el disponer lo ne-
cesdario para que los servicios existentes
se presten con los niveles de calidad exi-
gibles.

En atencién a lo dispuesto por las Leyes
Provinciales N° 6.583, 6.810, 6.819, sus
modificatorias y complementarias, se
acuerda celebrar los contratos de con-
cesion de con las empresas EDESA y ESED.

Mercado Concentrado

En el marco de lo dispuesto en el Anexo |l
del Contrato de Concesidén de EDESA S.A.
- 2° Etapa y en Las Bases Metodolbégicas
para el Control de Calidad del Producto
y del Servicio Técnico, a continuacion se
presentan los resultados correspondien-
tes alos Semestres 50 (Enero/23-Julio/23).

Calidad de Servicio Técnico

En lo referente al Servicio Técnico, para
la elaboracion de este informe se utilizé
bdsicamente la informacién remitida por
EDESA S.A. en cumplimiento de lo dispues-
to en las Bases Metodolégicas vigentes a
esa fecha, indicando todas las inciden-
cias en Baja y Media Tension registradas
en el semestre bajo andlisis, exceptuando
las siguientes:

- Las incidencias de duracién igual o menor
a 3 (tres) minutos.

-Los Cortes programados y ejecutados
dentro de las pautas autorizadas por este
Ente.

- Las afectaciones sobre los NIS suspendi-
dos o dados de baja (esta verificacion se
realiza mediante una vinculacion con el
SGC en forma on-line).

- Las incidencias que responden a causas
de fuerza mayor.

- Las incidencias con origen en el sistema de
transporte o de generaciéon del MEM, inclu-
yendo aquellas derivadas de la actuacién
de los relés de minima frecuencia.

- Respecto a las incidencias por razones de
fuerza mayor o aquellas de origen exter-
no (MEM) para que las mismas no resulten
penalizadas, la Distribuidora debe aportar
como condicién “sine qua non” la docu-
mentacion de respaldo prevista en cada
caso en las Bases ya mencionadas, para
el andlisis de mismas.

Una vez analizada toda la documentacion
presentada por EDESA S.A. procedimos,

aplicando los criterios establecidos por
el ENTE, a calcular las penalizaciones por
este concepto correspondientes al se-
mestre que nos ocupa.

En la siguiente Tabla se muestra un resu-
men de las incidencias ocurridas durante
el Semestre 50.

Incidencias

Incidencias Total Penalizadas

Incidencia B.T. 6827 81.32% 6941 87.54%

Incidencia M.T. 1568 18.68% 924 12.46%

TOTAL 8395 7415

El valor total de la penalizacion a apli-
car en el Semestre 50 por Calidad de
Servicio Técnico es de $ 36.396.673,26
y $ 1.451.299,81 correspondientes a la
Penalizacion Adicional.

Calidad de Producto Técnico

Para el cdlculo de las penalizaciones co-
rrespondientes al semestre en cuestién,
esta Gerencia utilizd los datos resultantes
de las mediciones realizadas en toda la
Provincia durante dicho periodo.

En todos los casos la instalacion y retiro
de dichos equipos, asi como la extraccion
de los datos almacenados en los mis-
mos, estuvo a cargo de personal de EDESA
S.A. bajo el control directo del personal
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del Area de Calidad de esta Gerencia.
Idéntico procedimiento se adoptd con
aquellos equipos cuya colocacion fue re-
querida por la citada Area en el marco del
tratamiento de reclamos presentados por
los usuarios por mala calidad del produc-
to técnico prestado.

En el semestre mencionado se realizaron

las siguientes mediciones por Control de
Calidad del Producto Técnico:

Por campafia Por Reclamo Total

Correctos 59 13 72
Penalizados 57 10 67
Total de Mediciones 16 23 139

Al finalizar el semestre nos queda:

Penalizaciones Semestres Anteriores (arrastres) 215
Nuevas penalizaciones Semestre 50 65
Despenalizados 23
Total de puntos penalizados al finalizar 257

De acuerdo a las Actas Acuerdos de fe-
chas 26/07/2022 y 18/09/2023, con res-
pecto de los valores del coeficiente de
actualizacién “C”, el valor calculado por
esta Gerencia a aplicar en el Semestre 50
por Calidad de Producto Técnico, es de $
10.080.185,26.

Resumen de Penalizaciones Semestre 50

En total, las penalizaciones por producto y servicio técnico ascienden a un total de $
47.928.158,33.

Penalizaciones

Producto
Técnico

Penalizacién
Adicional

Total . .
Penalizacién

Servicio

Semestre 47 Técnico

Ente Regulador $36.396.673,26 $1.451.299,51 $10.080.185,26 $47.928158,33

Plan de Obra de Inversiones Obligatoria (P10)

Obras PIO 2022 (Plan de Inversién Obligatorio). Durante el afio 2023 se analizan y se pro-
cede a auditar las obras ejecutadas por la Distribuidora durante el periodo inmediato
anterior, es decir periodo 2022.

Resulta importante mencionar que cuando hacemos referencia a Distritos, estamos ha-
blando de diferentes departamentos de la Provincia comprendidos dentro de los mis-
mos. A continuacion se detallan los montos invertidos por EDESA S.A. en cada Distrito:

Distritos Montos de Obra

Cafayate $64.691.663,72
Metan $50.156.542,37
J.V. Gonzdlez $44.285.835,98
Gral. Guemes $29.366.796,86
Tartagal $57.617.133,26
Ordan $108.597.931,80
Capitall $440.504.596,61
Total $766.123.664,71

J Capital J cafayate
' ordan J.V. Gonzdlez
J/ Tartagal Metan

' Gral. Giemes



Detalle Obras PIO 2022 Distrito Cafayate

Distrito

Descripcion de Obra

Inversion ($)

$45.000.000
$40.000.000
$35.000.000
$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000
$5.000.000
$0

Cafayate

Linea de Baja

Linea de Baja tension

Linea de Media Tension
Adecuacion Centros de Trans.
Lucha contra el Fraude

Total

$10.325.342,55
$26.663.684,75
$2.697.542,86
$748.977,53

$42.435547,69

Tension

Linea de Media Adecuacion
Tensién Centros de

Transformacién

Detalle Obras PIO 2022 Distrito Metdan

Distrito

Descripcion de Obra

Lucha Contra el
Fraude

Inversion ($)

Total

Metén

Linea de Baja tension

Linea de Media Tension
Adecuacién Centros de Trans.
Lucha contra el Fraude

Total

$14.270.779.88
$64.336.532,60
$4.196.818,93
$3.399.137,18

$86.203.268,59

$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000

$10.000.000

Linea de Baja  |inea de Media Adecuacién
Tensién Tensién Centros de
Transformacion

$0

Detalle Obras PIO 2022 Distrito J.V. Gonzdlez

Lucha Contra el
Fraude

Distrito Descripciéon de Obra Inversion ($)

J.V. Gonzdlez Linea de Baja tension $5.039.739,83
Linea de Media Tensién $53.503.014,03
Adecuacion Centros de Trans. $2.581.764,51
Lucha contra el Fraude $1.333.129,50
Total $62.457,647,87

$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000

$10.000.000
I —

Linea de Baja  [jnea de Media Adecuacién
Tension Tensién Centros de
Transformacion

$0

Lucha Contra el
Fraude
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Detalle Obras PIO 2022 Distrito Giemes

Distrito Descripcion de Obra

Inversion ($)

Guemes Linea de Baja tension
Linea de Media Tension
Adecuacion Centros de Trans.

Lucha contra el Fraude

Total

$18.000.000
$16.000.000
$14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000

$2.000.000

o ]

$5.587.867,71
$9.200.972,56
$1519.984,37
$1519,984,37

$17.074.612)4

$30.000.000
$25.000.000
$20.000.000
$15.000.000
$10.000.000
$5.000.000
$0

Linea de Baja
Tension

Linea de Media
Tension

Adecuacion
Centros de

Lucha Contra el
Fraude

Transformaciéon

Detalle Obras PIO 2022 Distrito Ordn

Distrito

Descripcion de Obra
Ordn Linea de Baja tension

Linea de Media Tension

Adecuacion Centros de Trans.

Lucha contra el Fraude

Total

Inversion ($)

$5.601.384,95
$137.270.041,70
$1.448.328,96
$1162.360,53

$145.482.116,14

Linea de Baja
Tension

Linea de Media
Tension

Adecuacién
Centros de
Transformacion

Lucha Contra el
Fraude

$160.000.000

Detalle Obras PIO 2022 Distrito Tartagal

Distrito Descripcion de Obra

Inversién ($)

Tartagal Linea de Baja tension
Linea de Media Tension
Adecuacién Centros de Trans.

Lucha contra el Fraude

Total

$9.687.503,80
$25.968.244,01
$4.351.022,14
$1.455.613,78

$41.462,989,73

$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000

$20.000.000
$0 [

Linea de Baja
Tension

Linea de Media
Tensiéon

Adecuaciéon
Centros de

Lucha Contra el
Fraude

Transformacion



Detalle Obras PIO 2022 Distrito Capital

Distrito

Inversién ($)

Descripcion de Obra

Capital Linea de Baja tension $28.071.218,13

Linea de Media Tension $169.514.945,09

Adecuacion Centros de Trans. $24.996.824,58
Lucha contra el Fraude $10.508.074,17
Cambio de Medidores Obsoletos $10.508.074,17
Total $371.008.088,55
$400.000.000
$350.000.000
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
$0 | ] [ ]
linea de Baja  |inea de Media Adecuacion | ok contra el Cambio de
Tension Tension Centros de

Medidores
Obsoletos

" Fraude
Transformacién

Obras MUCAAP

Mediante las leyes N° 6583 y 7178, la Provincia de Salta declaré el
estado de emergencia econdmica en materia de prestacion de
Servicios Publicos, adhiriendo a su vez a las Normas Nacionales
sancionadas con el fin de llevar adelante las renegociaciones
con las Concesionarias de tales servicios, creando a tal efecto la
Unidad de Revision y Renegociacion de los Contratos (UNIREN),
por Decreto N° 1/08.

En lo que a la prestacién del Servicio PUblico de Distribucion de

Energia Eléctrica se refiere, el proceso citado anteriormente cul-
min6 con el dictado del Decreto N° 5450/09 del Poder Ejecutivo
Provincial, mediante el cual se aprobd el Acta Acuerdo suscripta
entre la mencionada UNIREN y la empresa EDESA S.A.

La Clausula Quinta - Inciso e) — del Acta citada expresa que
el monto de las Penalizaciones establecidas en el Anexo | del
Contrato de Concesién (Normas de Calidad del Producto y del
Servicio Técnico) por los incumplimientos documentados semes-
tralmente, serd destinado a la creacién de un Fondo para Obras,
quedando en cabeza del ENRESP la determinacion de las obras a
ejecutarse con cargo a dicho fondo, reservando a EDESA S.A. todo
lo inherente a la ejecucién por si o por terceros a su cargo de las
mismas, bajo control de este Organismo.

Originariamente se pensé en aplicar dichos fondos para finan-
ciar aquellas inversiones que, conforme lo dispone el Contrato de
Concesion, no le son exigibles a la Distribuidora (pilares de medi-
cion, kits bdasicos de instalaciones internas, etc.).

Esta situacion se observo fundamentalmente en las comunida-
des aborigenes de la Provinciq, las cuales carecian (y aun care-
cen) de los medios econémicos necesarios para afrontar tales
gastos.

Posteriormente, siempre atendiendo la problemdatica del co-
lectivo citado (al cual se fueron sumando otros sectores socia-
les carenciados), se adicioné al criterio original la ejecucién, alli
donde se necesitaba, de las redes de Baja Tension y Centros de
Transformacién necesarios para atender los suministros solicita-
dos.

De este modo, a la fecha se beneficiaron con obras de infraes-
tructura para suministro eléctrico a un total de 74 comunidades y
barrios distribuidas de la siguiente manera:
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Total de Comunidades y Barrios
o

32

Capital 363 350

S.R. de Ordan 158 300
250

Tartagal 88
200

Metdn 89

12 n 150
l 8 J.V. Gonzdlez 56 100 I
4 Guemes 52 . .
50
- * — ; & I . Cafayate 4 0 - - -
Anta Cachi Iruya La Los Ooréan Rivadavia Salta San San SA delos Cobres 8 Capitalo  ranT artagal Metdan GuemesC afayate S.A.
Candelaria Andes Martin ~ Martin o Gonzolez de los
Cobres
Consecuentemente las familias beneficiadas ascienden aunto-  Cortes Programados en Media Tension
tal de 2.251.
Distrito  Cantidad
Familias Beneficiadas
Capital 237
685 S.R.de Oran 108 250

564 Tartagal 69 200

Metdan 7 150

J.V. Gonzdlez 44 100
2771 50
194 .
192 150 Guemes 38 .
= . - - -

. 6 37 . 18 . Cafayate 36 CapitalO  radnT artagal Metdn jy.  GuemesC afayate
— — I Gonzdlez

S.A.delos Cobres 6
Anta Cachi Iruya La Los Orén  Rivadavia Salta San san
Candelaria Andes Martin Martin

Cortes Programados en Baja Tension

Cortes Programados -
= Distrito  Cantidad
140

El control de los cortes programados son correspondiente al ano Capital 126 120

2022. En el mismo tenemos expuestos los cortes que se realizaron S RdeOran 50 100

por Distrito. Tartagal 20 80
Metdn 17 80

- I a0

Asimismo se pone en coQOC|mlento los cortes progrqmo.dos que 1V Gonsdler » . I

se ej.e/cutcron en la red eléctrica correspondientes a Media y baja Chemes ” . - B o

tenS|On. Capital0  ran Tartagal Metdan jy.  GUemes CafayateS .Ade
Cafayate 5 Gonzélez los Cobres

S.A.delos Cobres 2

Cortes Programados por Distrito



Cortes Programados solicitados por TRANSNOA Indicador de Totales Mensuales, Ao 2023

35 2 Dentro de Fuera de o
, R Z
; Contraste  Objetivo  cControl Reclamo % Norma Norma &
o o . Enero 257 1028 186 3 1,61 26 231 11,26
Distrito Cantidad 25
! Febrero 186 74,4 186 0 0,00 I 175 6,29
Capital 3 2
Marzo 325 130,0 324 1 0,31 36 289 12,46
Metdn 1 15 )
! Abril 286 14,4 284 2 0,70 45 241 18,67
Ordn 2 1 Mayo
Tartagal 1 05 . Junio 402 160,8 402 0 0,00 76 326 23,31
0 Julio 304 1216 304 0 0,00 48 256 18,75
CapitalM etdan Oran  Tartagal
Agosto 476 190,4 476 0 0,00 65 235 27,66
Sep. 206 82,4 206 0 0,00 3l 128 24,22
. Octubre 246 98,4 245 1 0,41 36 210 1714
Contraste de Medidores
Noviembre 133 53,2 134 0 0,00 28 153 18,30
Diciembre 204 81,6 158 0 0,00 32 173 18,50

Otra de las gestiones que iniciaron en el periodo anterior y se con-
tinuaron durante este 2023 tiene que ver con los contrastes de
medidores. Habiendo superado los obstdculos generados por la
pandemia, se planted un nuevo objetivo de 250 contrastes men-
suales. De esta manera, se puede proyectar a futuro con indica-
dores sélidos.

Se marcé un ritmo semanal adaptable de ensayos que preten-
did mantener el equilibrio entre equipos monofdsicos y trifdsicos
siendo que estos Ultimos demandan atencidn individual por par-
te del banco de pruebas instalado en los almacenes de EDESA.

Las proporciones entre contrastes por control y por reclamos se
mantuvieron practicamente fijas al igual que los resultados den-
tro y fuera de norma.

Enero [ Julio

Febrero ' Agosto

Septiembre
Abril ' Octubre
Mayo ' Noviembre

Junio Diciembre

N NN
<
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

' Dentro de la Norma

' Fura de la Norma

SAIDI-SAIFI

Medicion de la calidad del servicio prestado por Edesa me-
diante indicadores SAIDI - SAIFI

A los efectos de contar con una herramienta para identificar
los puntos de mayor oportunidad en el servicio prestado por la
Distribuidora, se implementd en el afo 2021 la medicidn de cali-
dad mediante dos indicadores de nivel internacional utilizado por
distribuidoras a nivel mundial, definidos en la norma IEEE 1366.

SAIDI: Indice de duracidon media de interrupcién del sistema
(system average interruption duration index). En un periodo de-
terminado representa la duracion total de interrupcién que afec-
t6 a los usuarios en promedio.

SAIFI: indice de frecuencia media de interrupcion del sistema
(system average interruption frequency index). En un periodo de-
terminado representa la cantidad de interrupciones que afecta-

56 ron alos usuarios en promedio.

Antecedentes

Los indicadores elegidos son de utilizacidén masiva en las distri-
buidoras del mundo para medir la confiablidad del servicio de
distribucién de energia que se presta.

En 2017 el ENRE inicié un plan quinquenal (2017 al 2021) donde a
partir de los indicadores expuestos desde el semestre 1 de conce-
sién de EDENOR y EDESUR, se fijaron objetivos a tales indicadores
asociados a multas por incumplimiento.

Beneficios

Al implementar tales indicadores tanto para Distritos,
Distribuidores y Localidades, podremos establecer la situacién en
la que estamos actualmente, determinar zonas de mayor afec-
tacion y concentrar los esfuerzos en tales sectores. En esta lineq,
esta Gerencia realizd6 comisiones de para relevar los distribuido-
res mdas comprometidos logrando direccionar recursos a dichos
distribuidores.

A continuacioén se listan los indicadores anteriormente definidos,
con historial desde el semestre 40.



Historial Total Provincia - SAIFI

14.6

14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0

0.0
40 41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50

I s/ FlTotal s SAIFI sin fuerza M.

16.0
14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0
0.0

Historial Total Provincia - SAIDI

40

A 42

I sADiTotal

- En el semestre 50, los usuarios de la provincia han tenido “en promedio” 3,5 cortes de energia

43 44 45 46

- En el semestre 50, los usuarios de la provincia han tenido “en promedio” 4,4 horas de cortes de energia

Andalisis de Distritos

Para una mejor interpretacion, se presentan los indicadores, excluyendo en el cdlculo las Fuerzas Mayores, Cortes Programados, y

Cortes menores a 3 minutos.

Ranking de Distritos - Promedio desde semestre 46 - 47
Promedio - SAIDI 49-50

15.24
13.755

12.005
10.46
6.795
6.04
.62
o 1 I I

Distrito Distrito Distrito Distrito  Distrito Distrito Distrito J.V. Distrito

Salta desan Cafayate Metdn GUemes  oran  Gonzdlez Tartagal
Capital Antonio de
los Cobres

3.855

Distrito
Salta
Capital

4.21

Distrito
Cafayate

Promedio - SAIDI 49-50

6.455

5.635
2,995 I

Distrito Distrito  Distrito Distrito
Metdn S.A.de Ordn Guemes

Cobres

47

6.825

48

s SAIDI sin fuerza M.

8.566

Distrito  Distrito J.V

Tartagal

9.025

Gonzdlez

57



58

Indicadores Distrito Salta con historial desde el semestre 40 al 50

Salta - SAIFI

6.0

5.0

4.0

3.0

2

o

o

;|||I||III

5.4

-23

- Tendencia a la baja de indicadores

6.0

5.0

4.0

3.0

20

0.0

- En el semestre 50, los Usuarios del distrito Salta tuvieron “en promedio” 2,3 cortes.

Salta - SAIDI

21 - 2
48 49 50

- En el semestre 50, los Usuarios del distrito Salta tuvieron “en promedio” 2,3 horas de cortes.

Indicadores Distrito JV Gonzdlez con historial desde el semestre 40 al 47

14.0

10.0

8.0

6.0

4.

o

2.

o

0.0

J.V. Gonzdlez - SAIFI

_._

I I | 4.4
44

tre 45,47y 49.

12.2
10.2
9.0
7.8
4.2
3.0
45 46 47 48 49 50

- Se ve un disparo en los indicadores como caso puntual en el semes-

18.0

16.0

14.0

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

J.V. Gonzdlez - SAIDI
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Indicadores Distrito Gliemes con historial desde el semestre 40 al 50
Guemes- SAIDI

18.0

16.0
Guemes - SAIFI o
10.0 12.0
8.4 10.0
8.0
8. [ — [ — [ — [ —
6.0 5.2
R -———----- - 48 _@_. ,
4.0
23 -
2.0
0.0 0.0
48 49 50

- Tendencia a la suba de indicador SAIFI desde el semestre 40, con picos intermedios para los semestres de periodos impares (verano)

o

o
o

IN
o

N
o

- Tendencia a la baja de indicador SAIDI desde el semestre 40, con picos intermedios para los semestres de periodos impares (verano)

Indicadores Distrito Metan con historial desde el semestre 40 al 50

) Metdn - SAIDI
Metdn - SAIFI

10.0
7.0

8.6
6.0 8.0 6.8
60 5.6 57
5.0 6.0
43 . — - = e - - - - - - - - - _
= 43
= 29— — =
RIS BT il 40 33
' 2.9
3. 2.
. 2.6 2.0
2. 2.0
0.0
40 4 42 43 44
40 4 42 43 44 48 49 50

o

o

o

0.0 - Leve tendencia a la suba de indicadores desde el semestre 40 y au-

mento de los mismos en los periodos impares (verano) 59



Indicadores Distrito San Antonio de los Cobres con historial desde el semestre 40 al 50
S.A. de los Cobres - SAIDI

7.0
S.A. de los Cobres - SAIFI 5.9
6.0
10.0 5.0
8.7
8.0 6.0 4.0

5.6 .
3.4
3.3
6.0 52, 3.0 — -A-------@--——~"-~""~"~"~°""—~°
- 42 — - — - :
4.0 33 M- -B- o M 18 17
_ - Tam 2.5 12 13
2.0 -~ I I .0
000 1. -00 0.1 I I
0.0 = —_ 0.0
43 44 45 46 47 48 49 50 4 42 43 44 45

0
o 40 46 47 48 49

N

\

X

- Tendencia a la suba en frecuencia de cortes, desde el semestre 40.

Indicadores Distrito Cafayate con historial desde el semestre 40 al 50

Cafayate - SAIFI

7.0

6.0 e Cafayate- SAIDI

10.0

5.7
5.6 53
5.0 8.5
47 46 7.9
35 _ — Ao - 38 0
4.0 = — - - 6.3
3 0 ) - - -
3.0 -~ 25 ’ B - ==~~~ 7 -
2.2 . -
32 39_--" o 3.0
2.0 : - - ' 36
I I 1.7 I I
1.0 .
0.0 0.0 I
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

- Mejora en los tiempos de respuesta desde el semestre 43 al 46, pero con un pico en el semestre 47y 49.

[ee]
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N
o
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w
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N
o

- Tendencia a la suba en ambos indicadores.



Indicadores Distrito Ordn con historial desde el semestre 40 al 50

Ordan - SAIFI

o Ordn - SAIDI

12.0 25.0
10.0
17.1
8.0 - - = =
6.
-82. __ _.
. - ——--@--638" 6.9
57

2 I
0.0

49 50

- Tendencia a la suba de indicadores desde el semestre 40.
- Picos de indicadores en los semestres impares (verano).

o

o

o

Indicadores Distrito Tartagal con historial desde el semestre 40 al 50

Tartagal - SAIFI

14.0
13.0
12.0 12 Tartagal- SAIDI
- 17 1.6 250
9.8 ~ :
10.0 ~ 95 10.2 994
- - 211
= - 20.0
8.0 --- | __ B
6.1 15.0 13.9 135 147 14.8
6.0 128 e s ) R
10.0 9.4
4.0 5.2
5.0
2.0 I
0.0 0.0
' 2
40 41 42 43 44 45 50 40 a1 4 43 47 48 49 50

- Tendencia a la baja en frecuencia de cortes

- Mejora en los tiempos de respuestas, salvo por los semestres 45 y 49 con 22.4 y 21,1 horas de corte en promedio por usuario respectivamente
Tartagal. 6]
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Analisis de Distribuidores

Para una mejor interpretacion, se presentan los indicadores, excluyendo en el cdlculo las Fuerzas Mayores, Cortes Programados, y

Coretes menores a 3 minutos.
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20.01

16.88
‘ 14.441 13.701 13.491 3.2 3.14 13.071 12.941 2.90 272 12471 2.20 11.95 1.45

11.43

Finca Rio Gaona Pueblo Torrede S.Mazza Nuevo Hickman Pueblo Salvador antillas Zona  Colén Tolloche  Pueblo Mosconi gqjlivign Finca
Sur Piedras Nuevo Mendez Embarcacion Urundel Mazza Industrial Embarcacién Sur Norte
135.46
60.58
49.16

I 39.69 3378 3212 32.03 31.09 2970 2939 2722 24.83 24.08 23.77 2292 2267 21952 149 2117 19.92

Cerro Hickman Finca Urundel Campi Ruta Dra- Tolloche Nuevo S. Mazza Finca Pizarro Pueblo Antillas Rio Ballivian PuebloMosconi Zona Colonia
Negro Sur chuela 81 gones Embarcaciéon Norte Piedras Nuevo Sur Industrial

11.20

Galpén
Sur



Historial de SAIFI desde semestre 40 para los 20 distribui-
dores mdas comprometidos
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Mercado Disperso - PERMER

Diagrama de Flujo - Indicadores

Ingreso de datos

J

Via de Ingreso de Datos

Telefonica-Mail-Nota-
Personalmente- Delegaciones
Comisiones de la Gerencia

J

Gerencia Eléctrica
recepciona los pedidos

J

Se gestiona un listado
de solicitudes

’w

Gerencio Eléctrica
recepciona los pedidos

J

Se eleva el listado s
PERMER (Bshs)

J

Se publica llamdo de
licitacion

J

Se recepciona las
ofertas y se las evalda

J

Se adjudica la obra

3y

Se comunica a los
empresas adjudicatarias
y se firma contrato de obral

J
Se comunica a las
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y se firma contrato de obral

3y

Eml—
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Inspeccion de obras

NO

Solicitudes de Paneles Solares

Se remite doc. o ESED
Aprobada para alta de los usuarios|
asignandoles NIS

v
AN

Localidad

Anta
Cachi
Cafayate
Capital
Cerrillos
Chicoana
Guachipas
Glemes
Iruya

La Caldera
La Candelaria
La Poma
La Vina

Los Andes
Metan
Molinos
Ordn

Rivadavia

Rosario de Lerma

Rosario de la Frontera

San Carlos
San Martin

Santa Victoria

N° De
Solicitudes

88
196

72
163
76

43

24

140
257
876
8l
278
6l
37
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425

69



70

Tipos de solicitudes

Sistemas Fotovoltaicos individua-
les (2G)- Rango de Potencia Pico
130-200 W/P

Se envi6 al Programa de Energia

Limpia para Hogares y Comunidades
Vulnerables (ex PERMER) un listado de
4.437 solicitudes para llamar a licitacion
para proveer e instalar equipos fotovol-
taicos e instalaciones internas en vivien-
das rurales.

Miniredes

Se encuentran en ejecucion las siguientes
obras:

1.- Mini red Solar con acumulacién en
Rodeo Colorado (Iruya). Monto de obra
USD 2.054.525,23. Empresa adjudicataria
SE.MI.SA.

- Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023:

- Ingenierias Bdsica y de Detalle.

- Obrador.

- Nivelacion de terreno para el parque Solar.
- Cerco perimetral.

- Sala de control, baterias y respaldo térmi-
co.

- Presentacién de la Declaracion Jurada de
Aptitud Ambiental ante la Secretaria de

Energia de la Provincia. Este Organismo
expidi6 en consecuencia. Resolucion 121/22
aprobando dicha Declaracion.

2. Repotenciacién Mini red Hidréulica con
acumulacién en Los Naranjos (Oran).
Monto de obra USD 717.532,42. Empresa
adjudicataria Multiradio S.A.

- Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023:

- Relevamiento, presentaciéon de ingenierias
bdésicas y de detalle.

- Gestidbn de los requisitos ambientales, so-
ciales, de salud y seguridad.

- Cerco perimetral.

- Provision de equipos y componentes de
sistema de acumulacion e inversion.

- Movimiento de suelo y nivelacion del pre-
dio.

- Ensayos del fabricante de los equipos de
acumulacién e inversion.

- Construccion de bases de contenedores.
- Zanjeados y caferos.
- Puesta a tierra.

- Traslado y montaje de contenedores con
aire acondicionado.

- Montaje de postes y luminarias.

3. Obra Minired Solar con acumulacion en
Luracatao. Monto de obra USD 5.146.375,02.
Empresa adjudicataria SE.MI.SA.

- Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023:

- Obrador.

- Movimiento de suelo.

- Construccién de caminos.
- Cerco perimetral.

- Acopio de transformadores en la Localidad
de Seclantds.

- Acopio de columnas y cables de MT en la
Ciudad de San Luis.

- Acopio de seccionadores, aisladores, cru-
cetas, cables de PAT y demds materia-
les para la estacién transformadora en la

Ciudad de San Luis.

Se aclara que, por solicitud del PERMER, se
firmo una Adenda al Convenio Ampliatorio
de Participacion de la provincia de Salta
en el PERMER, de manera que la Provincia
tomé a su cargo el 100% del costo de la
obra de distribucion de energia eléctrica
en el Valle de Luracatao y el 100% del cos-
to del respaldo térmico mientras que el
PERMER tom& a su cargo el 100% del costo
del parque solar. Esta obra de distribucion
consta de 47,5 Km en media tensién, 44,8
Km en baja tension y 45 centros de trans-
formacién. Estd totalmente terminada
desde abril de 2023 a la espera de entrar
en servicio cuando concluya el parque
solar a cargo del PERMER.

4. Obra Minired Solar con acumulacién en
Alto Chorrillos para los radiotelescopios
denominados “LLAMA & QUBIC". Monto de
obra USD 5.731.442,62. Empresa adjudica-
taria SE.MI.SA.



- Trabaijos finalizados hasta el 31/12/2023:

- Layout definitivo.

- Ingenierias Basica y de Detalle.

- Presentacion del Estudio de Impacto
Ambiental y Social ante la Secretaria de
Energia de la Provincia. Este Organismo
expidi6é en consecuencia. Resolucién 119/23

otorgando el Certificado de Prefactibilidad
Ambiental para el Proyecto.

Escuelas

Se encuentra en ejecucion la obra de re-
potenciacion de 260 establecimientos
educativos rurales.

- Lote 1. 65 Escuelas. Empresa adjudicataria
Mega S.R.L. Monto de obra USD 2.249.654,88

- Trabaijos finalizados hasta el 31/12/2023:

- Codigo de ética y conducta.

- Plan de gestién ambiental.

- Memoria de cdlculo de estructuras de so-
porte de paneles fotovoltaicos aprobada

por el Consejo Profesional (COPAIPA).

- Relevamiento total de las escuelas.

En el depbsito de MEGA S.R.L. se encuentra
la totalidad de los paneles y las estructu-
ras metdlicas para soporte de los mismos.

- Lote 2. 63 Escuelas. Empresa adjudicataria
Coradir S.A. Monto de obra USD 2.169.421,25.

- Lote 3. 60 Escuelas. Empresa adjudicataria
Coradir S.A. Monto de obra USD 2.237.523,15.

- Lote 4. 72 Escuelas. Empresa adjudicataria
Coradir S.A.Monto de obra USD 2.767.798,30.

- Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023
- Codigo de ética y conducta.
- Plan de Gestion ambiental.

- Memoria de cdlculo de estructuras de so-
porte de paneles fotovoltaicos.

- Relevamiento parcial de las escuelas.

Parques Nacionales y Provinciales

Se adjudicdé a la empresa ECOS S.A la
obra “Provisién e Instalacion de Equipos
Fotovoltaicos e Instalaciones Internas” en
Parque Nacional El Rey, Parque Nacional
Baritd, Parque Nacional Los Cardones,
Parque Protegido Valle de Acambuco,
Parque Provincial Laguna de Pintascayo
y Parque Provincial Los Palmares. 37
Sistemas Fotovoltaicos. Monto de Obra
USD 1.864.105,21

Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023:
Equipos importados:

Reguladores,PanelesSolaresy Cargadores
en ECOS. Baterias e inversores en Zona
Franca Argentina con demoras vy dificul-
tades para nacionalizar.

- Ejecucion de obra Civil y Eléctrica

- Cuartos Técnicos Steel Framing construi-
dos.

- Estructuras de soporte de paneles solares
montadas.

- Avance instalaciones eléctricas.

- Carpetas técnicas presentadas y aproba-
das.

- Ensayos de paneles solares finalizados.

Puestos Sanitarios

Se adjudicé a la empresa Multiradio S.A
la obra “Sistemas Fotovoltaicos para edi-
ficios de Centros de Atencién Primaria de
Salud - CAPs". Lote 1 - 62 sistemas fotovol-
taicos, incluye la provision de un peque-
Ao refrigerador para vacunas con gene-
racién solar propia. Monto de Obra USD
2.952.490,97.

Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023

Memoria de cdlculo de estructuras de so-
porte de panel fotovoltaicos aprobada
por el Consejo Profesional COPAIPA.

- 68 ingenierias aprobadas
- Se ensayaron paneles.
- Se ensayaron ldmparas.

- Fundaciones y Cuartos Técnicos, 27 obras
civiles terminadas.

Se adjudicé a la empresa Datastar
Argentina  S.AA. la obra “Sistemas
Fotovoltaicos para edificios de Centros de
Atencién Primaria de Salud - CAPs”. Lote 3
- 67 sistemas fotovoltaicos, incluye la pro-
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visiébn de un pequefo refrigerador para vacunas. Monto de Obra
USD 3.974.760,39.

Trabajos finalizados hasta el 31/12/2023:

- No realizé6 avances de obra.

- ESED (Empresa de Sistemas Eléctricos Dispersos)

Debido a la geografia de la provincia, existen zonas rurales dis-
persas a las que los sistemas energéticos de EDESA no tienen ac-
ceso. Es por esto que la Provincia licitd la concesion de la empre-
sa ESED S.A. — Empresa de Sistemas Eléctricos Dispersos, con la
responsabilidad de brindar este nuevo servicio publico a todos
los habitantes rurales dispersos alejados de las redes de distri-
bucidn y que no dispondrdn de ella en el corto y mediano plazo.

Dicha Concesionaria es la encargada de brindar este servicio pa-
blico basado en la explotacion del recurso solar, transformando
la energia solar en energia eléctrica.

Desde el inicio de sus operaciones la Compafia ha demostrado
su compromiso con el propésito de brindar a la comunidad un
buen servicio.

El ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
SALTA, creado por la Ley Provincial N° 6.835 controla y fiscaliza el
correcto desempeno de la Concesionaria.

La cantidad de usuarios con los que cuenta ESED S.A. a Diciembre
de 2023 son

Usuarios Cantidad

Familias 1.652
Escuelas 301
Puestos Sanitarios 124
Otros 38
Total 12115

Instalaciones realizadas por afio
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Tratamiento de reclamos

Mensualmente la Concesionaria solicita a este Ente Regulador el
reconocimiento de subsidios a la tarifa. Para ello, primeramente,
se analizan todos los reclamos que surgieron en el mes en cues-
tion y de corresponder se procede a multar a la empresa en to-
dos aquellos casos en que la misma incurre en una demora en
atender el reclamo.

Al respecto, ESED SA cuenta con 5 dias hdbiles para la atencién
de los reclamos en los que accede en vehiculo y 9 dias hdbiles
para la atencion de los reclamos en los que accede caminan-
do, es decir que cuando ESED S.A. excede el tiempo mencionado
precedentemente ésta es multada. Dicha multa es aplicada de
manera individual en funcién de la demora cometida para cada
usuario.

Dado que la tarifa estd compuesta, en una menor medida, por un
subsidio brindado por el Gobierno y la otra parte por lo que abona
el usuario, la multa se compone de la misma manera, es decir,
una parte de ella se reintegra al Estado lo abonado en concepto
de subsidio y la otra parte al usuario lo abonado en concepto de
energia.

Por otro lado, a partir del incremento tarifario otorgado, la
Concesionaria, a partir del mes de junio, incrementd el nUmero
de cuadrillas con las que atendia los reclamos, pasando a tener 3
cuadrillas mds, contando con un total de 9 cuadrillas destinadas
a la atencidn de los mismos.

En el siguiente grafico podemos apreciar codmo evoluciond la
atencién de los reclamos:
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Morosidad de Usuarios

Resulta importante mencionar que la morosidad en el pago de
tarifas disminuy6 considerablemente dado que con cada aten-
cién de reclamos las cuadrillas estdn habilitadas para el cobro de
las facturas.
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El total de Usuarios Fotovoltaico en Salta a diciembre 2023 es de
12.115.

Distribucion de los mismos:
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Localidad Escuelas
Anta 25
Cachi 5
Cafayate

Capital 2
Cerrillos

Chicoana 10
Guachipas 7
Guemes 3
Iruya 27
La Caldera 2
La Candelaria

La Poma 3
La Vina -
Los Andes 1
Metan 1
Molinos 13
Ordan 21
Rivadavia 79
Rosario de Lerma 24
Rosario de la Frontera 8
San Carlos 12
San Martin 23
Santa Victoria 35

Familias Otros

1208 17
263 1
184

169

583
48
193
377 1
208
152
448 1

179
581 9

349

763 3
30

2306

1000 5
482

759
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Acciones Regulatorias

PAS

Durante el afio 2023, se iniciaron los siguientes procesos de apli-
cacién sancionatorias:

- Exp. N° 267- 58065/23 PAS POR CAIDA DE TRASNFORMADOR EN CT
OAOQ174 COLONIA SANTA ROSA

- Exp N° 267-58755/23 INCIDENCIA N° 341933 CORTE EN DISTRIBUIDOR EL
TALA, EL DIA 23/04/2023 DE 11,18 HS A 22,48 HS

- Exp N° 267-59056/23 SOLICITUD PAS AUDITORIA REGISTRADORES
MOVILES

- Exp N° 267-60477/23 INCIDENCIA N° 261398 INCENDIO EN SUBESTACION
$S075 (PAS)

Gestiones de Reclamos

Tratamiento de Reclamos del Call Center

Desde el ano 2021 la Gerencia de Energia Eléctrica comenzd a
darle un tratamiento mas activo y fluido a los reclamos que in-
gresan por el area del Call Center. Una de las primeras acciones
que se detectaron, fue que muchas de las gestiones que figura-
ban como pendientes ya estaban resueltas por lo que se deri-
varon las mismas al Call Center para su cierre. Se procedid a la
apertura del expediente 267-53155/2021 para darle tratamiento
formal a aquellos reclamos que continuaban sin respuesta por
parte de la Distribuidora donde la interaccion fue positiva, ya que
los reclamos consultados obtuvieron respuesta. A esto, se sumé
un control interno, que permite visualizar desde Centrality aque-
llos reclamos que ya fueron cerrados o que cuentan con respues-
tay esta es cargada en el sistema del Ente Regulador, solicitando
el cierre en caso de ser necesario.

76 También, desde el Call Center se envian regularmente mails con

reclamos puntuales, para que, en caso de ser necesario, se reali-
ce un seguimiento de los mismos.

Se realizan filtros para conocer aquellos reclamos técnicos que
fueron derivados a la gerencia, los cuales pueden ser: Falta de Luz,
Pilar/Poste Caido, Cable Caido, Ramas sobre la Linea, Problemas
de Tension, Problemas con el Poste, Fuego en la Red, Microcortes,
Oscilaciones o Conexiones Clandestinas. Cada uno de estos re-
clamos es verificado en el Centrality, cuando el Call Center deriva
por segunda vez los reclamos a la Gerencig, porque en segui-
miento constatd con el usuario que el problema adn no fue re-
suelto, se procede a anexar estos reclamos al expediente men-
cionado anteriormente y se envia nota a la Prestadora para que
dé solucién a los mismos lo antes posible.

Una vez que la empresa envia su respuesta, informando median-
te nota que los reclamos fueron resueltos, se solicita al Call Center
la verificacién con el usuario y se deja asentado en el expediente
la gestién realizada.

De acuerdo con el siguiente cuadro, se puede notar que la mayo-
ria de los reclamos que ingresan al sistema son por falta de luz o
cortes del servicio.

60%
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10% I l
[ | [ | — - _ _ _
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Una accién negativa detectada y repotenciada en tiempos de
pandemia, fue la demora en la resoluciéon de expedientes que in-
gresan a la Gerencia de Energia Eléctrica; es por ello que se dis-
puso optimizar los tiempos de los mismos. Para poder concretar
esta accion desde el afno pasado se realiza un control mensual
del ingreso y egreso de los expedientes.

Como objetivo inicial se planted concretar que a fin de cada mes,
el porcentaje de aquellos expedientes que egresaran de la ge-
rencia sea superior al porcentaje de los que ingresaran. A partir
de estos indicadores, en los meses en que sucedié de modo
inverso, se tomaron acciones para revertir la situacién y que per-
mitan acercarse paulatinamente a lo planteado.

Tratamiento de Expedientes

Desde el drea encargada de control de Calidad en la Gerencia
Eléctrica y a los fines de buscar que los tiempos de resolucion de
expedientes sean 6ptimos, se buscd la manera de implementar
mejoras en el control mensual del ingreso y egreso de los expe-
dientes que llega a esta gerencia. El objetivo para Calidad que se
propuso al respecto fue que a fin de cada mes el porcentaje de
aquellos expedientes que egresaron de la gerencia sea superior
al porcentaje de los que ingresaron a la misma. Esto con el fin de
que se tomen medidas en caso de que esto no se cumplieray se
detectara el porqué de esto.

A esto, también se sumaron indicadores para llevar un control
de los tiempos de demora de los expedientes que ingresan para
optimizar las tareas de resolucién de los mismos. Como también,
quienes son los agentes que se encargan de los expedientes que
revisten mayor tiempo de tratamiento para su finalizacién.
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Revision Tarifaria Integral

Durante el afio 2023 se trabajé en conjunto con el Instituto de
Energia Eléctrica de San Juan en el desarrollo la campaia de me-
dicidbn con medidores inteligentes apostados en una poblacién
de muestra en toda la provincia logrando obtener los resultados
necesarios para el desarrollo integro de la RTI.

El IEE realizé las siguientes recomendaciones que luego fueron
tratadas en la Res. 1219/23 del ENRESP.

Calidad del Servicio Técnico:
Procedimientos de registro de interrupciones:

Los procedimientos indicados para el control de la Calidad de
Servicio Técnico se estiman razonables pero la metodologia em-
pleada para su fiscalizacion depende de la informacidon remitida
por la Distribuidora para cada incidencia. Parte de este control se
basa en la informacién aportada en los registros almacenados
en tiempo real por los equipos registradores localizados en el sis-
tema para tal fin, acerca de los cuales el EnReSP ha manifestado
la necesidad de modernizarlos por considerarlos obsoletos.

A los efectos de realizar una adecuada tarea de fiscalizacién y -7
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auditoria, se recomienda im-
plementar una campana de
renovaciéon de los equipos re-
gistradores que se consideran
obsoletos, por un sistema de
medidores inteligentes (AMI)
de gestion remota que per-
mitan realizar una evaluacion
confiable y agil de las medi-
ciones registradas para cada
incidencia.

Indicadores utilizados, va-
lores limites

Del andlisis realizado se pue-
de senalar que los indica-
dores utilizados son simi-
lares a los empleados por
otros entes reguladores a ni-
vel nacional (Frecuencia de
Interrupciones y Duracidn to-
tal de la Interrupcién), con una
discriminacion andloga para
los distintos niveles de tension.
Cabe sefalar que los valores
limites resultan también ade-
cuados e incluso mds exigen-
tes que otras normativas para
el nivel de Baja Tension (BT).

No obstante ello y del andli-
sis del Informe Técnico de la
Gerencia Eléctrica del EnReSP,
del 17 de febrero de 2022 vin-
culada con los valores de SAIDI
y SAIFI encontrados para dis-
tintos localizaciones de Saltag,

se infiere que las instalaciones
para los distritos mdas afec-
tados por las interrupciones
no son las adecuadas para el
nivel de calidad actualmen-
te exigido. Esta situacién hace
suponer que la Distribuidora
no ha realizado las inversiones
necesarias y/o que aparente-
mente tampoco asigna los re-
cursos materiales y humanos
para atender en un tiempo
menor las contingencias que
se presentan en los distritos
mdas afectados. En este senti-
do se recomienda acordar e
implementar un plan que en
un periodo de tiempo razona-
ble (5 afos), permita corregir
progresivamente la calidad
del servicio técnico en los dis-
tritos mdas afectados a partir
de los niveles actuales de los
indicadores, con trayectorias
de mejoras hacia niveles ob-
jetivos de calidad mds estric-
tos, tal como los que se exigen
actualmente en la normativa.

Se recomienda también ana-
lizar la posibilidad y la conve-
niencia de incluir una catego-
ria adicional para usuarios del
tipo Rurales que se localizan
en zonas alejadas o que ten-
gan un dificil acceso, asigndn-
doles indicadores de CST con
valores limites superiores que

los aplicados para los usua-
rios Urbanos.

Valorizacion de la Energia
No Suministrada

En la normativa vigente, el
cdlculo de las penalizaciones
por CST considera el Valor de
la Energia No Suministrada el
cual es variable segln el tipo
detarifa consideraday depen-
de del Factor de Actualizacion
C (valor fijo expresado en $/
kWh que corresponde lineal-
mente al incremento total ex-
perimentado por la tarifa de la
Distribuidora, debido exclusi-
vamente al aumento del VAD
reconocido a la Empresa).

De la evaluacioén realizada, se
concluye que los montos re-
sultantes de las penalizacio-
nes por CST dependen fuer-
temente del valor asignado
al Factor de Actualizacion
“C". Al respecto en el “Reporte
de Revisidn Expediente 267-
54996" del 16 de mayo de
2022, se recomendd que las
multas deben actualizarse en
consonancia con los recono-
cimientos en la variacion de
los costos de la Empresa que
se realizan a través del VAD y
no de la tarifa media de ven-
ta que utiliza la Empresa en su

metodologia de cdlculo ac-
tual.

A los efectos comparati-
vos, la metodologia de cdl-
culo que utiliza la Empresa
arroja un valor del factor de
Actualizacién C=11,1545 para
la fecha 01/11/2021, el cual es
comparativamente muy in-
ferior al recalculado por el
EnReSP de C=106,16804 para la
misma fecha. Consecuencia
de ello, los montos de las pe-
nalizaciones resultantes para
CST y también para CPT que
calcula la Empresa son no-
tablemente menores que los
que se obtendrian con el fac-
tor recalculado por el EnNReSP.

Considerando el altimo
Acuerdo suscripto durante el
ano 2022, la nueva metodo-
logia de determinacion da un
valor inicial de aplicacién a
partir de noviembre del 2021
de C = 26,5420], el cual tam-
bién es bastante inferior res-
pecto del recalculado por el
EnReSP para la misma fecha.

Por lo anterior, se recomienda
incrementar el factor C recien-
temente acordado que permi-
ta una mejor valorizacién de la
Energia No Suministrada por
incidencias de las interrupcio-



nes. El incremento debe servir
como sefal econébmica a la
Distribuidora para implemen-
tar las mejoras e inversiones
necesarias para cumplir con
los niveles exigidos en las nor-
mas y como una bonificacion
mads apropiada a los usuarios
que han recibido una mala
calidad del servicio.

Asignacion de las penaliza-
ciones — Fondo para Obras

La normativa aplicada actual-
mente utiliza una metodologia
que no compensa adecuada-
mente a los usuarios afecta-
dos por una mala Calidad de
Servicio Técnico y de Producto
Técnico. Esto se debe a que los
montos correspondientes alas
penalizaciones calculadas de
CST y CPT por la Distribuidora,
son depositadas en la cuenta
MUCAAP vy utilizados en obras
y/o mejoras en instalaciones
de comunidades aborige-
nes, o bien empleados para
la financiacién de obras de
construccion de lineas/subes-
taciones MT/BT en diferentes
localizaciones de la provincia
con un reintegro posterior.

La Unica devolucidon que ac-
tualmente perciben los usua-
rios por una mala calidad de

suministro corresponde a las
Penalizaciones Adicionales
(PA), la cual consiste en una
disminucién proporcional de
los cargos fijos en la tarifa de
los usuarios afectados. Los
valores que resultan por esta
penalizacién son los menos
importantes y prdcticamente
insignificantes comparados
con los montos de las penali-
zaciones provenientes de CST
y CPT.

Por lo anterior se recomienda
que las compensaciones de-
rivadas de la imposicion de
sanciones de CST y CPT ten-
gan como objetivo principal
el resarcimiento a los usuarios
directamente afectados, para
lo cual se deberd adecuar un
mecanismo de distribucién de
las compensaciones ajustado
al mencionado principio. La
aplicacion de este mecanismo
dejaria sin efecto la utilizacidn
de los montos recaudados por
estas penalizaciones para ser
destinados al Fondo MUCAAP.

Calidad del Producto
Téchico:

Variacién porcentual admiti-
da del Nivel de Tensidn

Los valores de referencia que

se indican en la normativa
para las variaciones porcen-
tuales de tensién admitidas
respecto de la tension nomi-
nal para la Etapa 2 son ade-
cuadas, con valores similares
e incluso levemente mdas exi-
gentes que los aplicados en
otras regulaciones del pais.

No obstante ello y para situa-
ciones de suministro con pro-
blemas transitorios o perma-
nentes debido a problemas
del sistema de transporte y/o
por déficit de generacidon en el
SIN que implique valores supe-
riores de variacion de tension
al + 5%, se recomienda no mo-
dificar los valores limites indi-
cados dado que la regulacién
deberia adecuarse al criterio
expresado en la Ley 6919 del
Marco Regulatorio Eléctrico de
la Provincia de Salta.En estaley
se enfatiza que la Distribuidora
es responsable de arbitrar los
medios necesarios para miti-
gar situaciones con variacio-
nes de tensidn superiores al +
5% en sus instalaciones. En el
caso de que esta mitigacién
no permita tener un nivel me-
nor que el £ 5% enlas barras de
compra, la Distribuidora de-
beria trasladar la penalizacion
a la Transportista o al Agente
responsable ampardndose en

lo indicado en el Articulo 56
de la ley en el cual se senala
la obligacién de “cumplir con
los reglamentos y resolucio-
nes que el Ente Regulador de
los Servicios PUblicos emita a
tal efecto y con los indices de
calidad técnica establecidos
por el Pliego de Licitacién vy
Contrato de Concesion”.

Cantidad de puntos de
mediciones mensuales -
Validez de la medicion

De la revisién realizada a la
metodologia actual de control
de CPT vinculada con este as-
pecto, a continuacion se indi-
can las siguientes conclusio-
nes y recomendaciones

De la comparaciéon con otras
normativas que se aplican en
el pais, se observa que la can-
tidad de puntos de medicion
mensual a monitorear para el
control del nivel de tension en
la red de distribucidon no ais-
lada, es notablemente inferior
respecto de las exigidas en
otras normativas.

Se recomienda aumentar la
cantidad de puntos de medi-
ciébn mensuales, tal que per-
mita en un periodo de tiempo
razonable de por ejemplo 3 a

79



80

4 periodos tarifarios, realizar el
monitoreo de la totalidad o de
un alto porcentaje de los cen-
tros de transformacion de dis-
tribucion MT/BT.

Se recomienda establecer los
criterios que permitan califi-
car la validez de una medi-
cion realizada, en funciéon del
contenido de los registros al-
macenados por el equipo de
medicién, tal que permitan
obtener un archivo de datos
con informacién adecuada y
suficiente para valorar la ca-
lidad del nivel de tensién en
un punto determinado consi-
derando el periodo de control
establecido. Asimismo se su-
giere que las mediciones mi-
nimas a exigir en la normativa
deben ser del tipo vdlidas.

Se recomienda establecer en
la normativa los criterios ne-
cesdarios que permitan incre-
mentar la cantidad de puntos
de medicidbn a medida que
crece la poblacién de usua-
rios, y el tiempo a partir del
cual es necesario revisar y/o
modificar la cantidad asigna-
da.

Se recomienda establecer una
cantidad de mediciones trifa-
sicas en un porcentaje minimo

que contemple la relacion en-
tre la cantidad de usuarios tri-
fasicos a la de usuarios tota-
les de la Distribuidora al inicio
de cada semestre de control
y que no estén suministrados
por sistemas de generacion
aislada.

En el caso de que Ila
Distribuidora cuente con un
ndmero apreciable de equi-
pos de medicion inteligente
en usuarios finales, se sugiere
analizar los aspectos técnicos,
compatibilidad, esquemas
de comunicacién y protoco-
los, como toda otra informa-
cibn necesaria, que permita
integrar las mediciones estos
equipos con las recolectadas
en la campana y ampliar los
puntos de monitoreo y control
de la red de distribucion.

Valorizaciéon de la energia
suministrada con mala ca-
lidad

El cdlculo de las Penalizaciones
en el control de CPT se realiza
a través de valores tabulados
de la Energia Suministrada en
Malas Condiciones de calidad
del nivel de tensidn para dis-
tintos tipos de suministros, los
cuales dependen de dos fac-
tores. Uno de ellos es el factor

de Ponderacion que considera
el apartamiento que tiene la
tensibn medida respecto de
la tensién nominal expresado
por bandas porcentuales, y el
otro corresponde al factor de
Actualizacién C. La ecuacion
del cdlculo tiene la forma si-
guiente:

Valor Energia suministra-
da c/mala calidad = factor
de Ponderacion x factor de

Actualizacién (C)

El factor de Ponderacion
adopta distintos valores dis-
cretos que se incrementan
con la desviacion entre la ten-
sibn medida y la nominal de
servicio, a partir de los valores
limites de tension definidos en
la normativa. Estos valores de-
penden del tipo y del nivel de
tensién de suministro (aéreo,
subterréneo, AT, MT, BT).

Del andlisis realizado a los
distintos valores que adopta
el factor de Ponderacion uti-
lizado en la normativa actual,
se concluye que son adecua-
dos y muy similares a los re-
queridos en otras normativas
que aplican este criterio en el
pais. Para el caso de los nive-
les de AT y MT/BT Subterrdneo,
los valores asignados por el

EnReSP coinciden con los que
requiere el ENRE y son mode-
radamente mds severos que
los empleados por el EPRE de
Mendoza. Para los niveles MT/
BT de instalaciones aéreas los
niveles también son similares
y para el caso del EnReSP se
destaca que son mds severos
para los apartamientos ma-
yores al 15%.

Respecto del factor de
Actualizacién C utilizado en el
cdlculo de la valorizacién de
la Energia Suministrada con
Mala Calidad para CPT, es el
mismo factor que el emplea-
do para el cémputo de las
penalizaciones por CST y con-
siderando el dltimo Acuerdo
suscripto durante el ano 2022
conlleva el mismo criterio de
actualizacién. Con la nueva
metodologia de cdlculo re-
sulta un valor de C = 26,5420],
bastante inferior respecto del
recalculado por el EnReSP de
C=106,16804.

Similarmente a lo expresado
para CST, se recomienda in-
crementar el factor C recien-
temente acordado que permi-
ta una mejor valorizaciéon de
la Energia con Mala Calidad
en el nivel de tension. El incre-
mento debe servir como senal



econdmica a la Distribuidora
para implementar las mejoras
e inversiones necesarias para
cumplir con los niveles exigi-
dos en las normas y como una
bonificacion mas apropiada a
los usuarios que han recibido
una mala calidad del produc-
to.

Valorizacion energia sumi-
nistrada con mala calidad
— Costo del VAD

Se realizé la evaluacion de
la relacidén existente entre el
Costo asignado a la Energia
Suministrada con Mala
Calidad (CESMC) vy el valor
que adopta el VAD aprobado
en cada revision tarifaria. La
evaluacién de esta relaciéon se
realizd considerando el factor
de Actualizacién C calculado
por la Empresa y el valor re-
calculado por el EnReSP, com-
pardndola con los obtenidos
en otras normativas de apli-
cacion en el pais.

A los efectos de la evaluacioén,
los valores asignados al pard-
metro CESMC corresponden a
las bandas de desviaciéon me-
didas entre el 8% al 9%, entre el
12% al 13% y entre el 17% al 18%.

Los resultados de la evalua-

cidén se muestran en la tabla siguiente la cual se ha realizado para el caso de un usuario en baja ten-
sién con Tarifa T2 BT 40 kW 12 M kWh/mes. Se indican los valores correspondientes al VAD otorgado,
el costo la energia suministrada con mala calidad (CESMC) que corresponde a ese tipo de usuario
para las tres bandas de desviacidn del nivel de tension y la relacion entre CESMC y el VAD para di-
chas bandas. Los valores monetarios expresados en pesos fueron calculados para una relacién de
conversién de US$ / AR$ = 112,06 en marzo de 2022.

Tarifa T2 BT 40 Kw EnReSP EnReSP ENRE EPRE Mza EPRE SJ
12 M Kwh/mes c=11,1545 c=106,168 Edenor Edemsa Energia SJ
VAD ($/kwh) 5,66 5,66 3,717 1879 4228

CESMC (banda 8% al 9%) , [$/kwh] 0,167 1592 1,785 46 4,2596
CESMC (banda 12% al 13%) , [$/kwh] 11545 10,61868 10,298 387 24,2832
CESMC (banda 17% al 18%) , [$/kwh] 17,8472 169,8689 61,790 1614 340,5238
CESMC (banda 8% al 9%) , [$/kwh] 0,03 0,28 0,480 2,426 1,01
CESMC (banda 12% al 13%) , [$/kwh] 0,20 188 2,771 20,617 5,03
CESMC (banda 17% al 18%) , [$/kwh] 35 30,01 16,626 85,906 80,54

Se observa que la relacién entre la Energia suministrada con mala calidad (CESMC) y el valor del
VAD resultantes para el ENRE (Edenor), EPRE Mendoza y EPRE San Juan, resultan ser notablemente
mayores que la obtenida para el EnReSP aplicando el factor de actualizacién C calculado segun la
metodologia de la Distribuidora. Si se utiliza el valor de C recalculado por EnReSP, los valores resul-
tantes de esta relacién son similares a los del ENRE pero bastante inferiores a los obtenidos para la
provincias de Mendoza y San Juan.

De lo anterior se concluye que la proporcidn del valor asignado al CESMC en la penalizacion, res-
pecto del VAD reconocido a la Distribuidora es poco significativa y por lo tanto representa una senal
débil respecto de las mejoras o soluciones que debe implementar para evitar penalizaciones.

Penalizacion por Reincidencias por mala calidad de producto

Respecto de este aspecto, la normativa actual tiene vigencia desde el ano 2013 y expresa que en los
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casos en los que todavia per-
siste una condicién de mala
calidad de producto, se debe
aplicar un incremento del 6%
(seis por ciento) en el monto
de las penalizaciones por rein-
cidencia. Estas penalizaciones
se deben aplicar a partir del
primer dia del semestre n+2
respecto de aquel en que se
realizaron las mediciones que
dieron origen a las penaliza-
ciones.

La normativa también exige
que la Distribuidora debe pro-
ceder a normalizar los dm-
bitos de los CT elegidos para
las campanas mensuales de
medicién que hubieran resul-
tado penalizados dentro del
semestre inmediato siguiente
al de dichas mediciones. Con
este criterio la Distribuidora
cuenta con un plazo de 6 a 1l
meses para resolver los pro-
blemas de calidad que se de-
tectaron durante la campania
de medicion.

En relacidn con este aspec-
to y de la revision realizada a
los Informes de los Semestres
41 al 46 presentados por la
GerenciaTécnicaalaGerencia
Econémica, a continuacién se
indican las siguientes obser-
vaciones que son importante

destacar relacionados con el
desempeno de la Empresa:

Existe una cantidad importan-
te de mediciones penalizadas
de arrastre de los semestres
anteriores, las cuales a criterio
de la Gerencia Técnica deben
seguir penalizadas debido a
que la Distribuidora no pre-
sentd el relevamiento y el pro-
yecto correspondiente que se
exige en la normativa, con las
tareas a desarrollar para me-
jorar la situacion penalizada.

La cantidad de nuevas medi-
ciones con penalizaciones su-
peran la cantidad de medicio-
nes requeridas por campana
(20 mediciones). Esta situa-
cién implica que la Empresa
debe disponer de una canti-
dad adicional importante de
equipamiento para realizar las
remediciones de verificacion.

En Ultimos tres semestres
analizados, la cantidad de
mediciones normalizadas del
semestre informado son in-
feriores a las penalizadas del
semestre anterior.

De la informaciéon analizada
se percibe que el desempeno

de la Distribuidora es deficien-
te en relacion a la calidad del
nivel de tensién entregado a
los usuarios, lo cual se refleja
en una gran cantidad de me-
diciones penalizadas que su-
peran a las correctas. Ademdads
la cantidad de mediciones
realizadas es inferior a las re-
queridas en la normativa.

Teniendo en cuenta los resul-
tados que se detallan en los
Informes Semestrales eva-
luados, el porcentaje que se
aplica del 6% se considera in-
suficiente considerando ade-
mdas que la Empresa cuenta
con un periodo razonable de
tiempo (entre 6 a 11 meses)
para solucionar los problemas
de calidad que se detectaron
durante la campana de me-
dicién. Hay que destacar que
durante el tiempo que persiste
la mala calidad de producto,
los Usuarios siguen afectados
y eventualmente expuestos a
peligros potenciales deriva-
dos del estado de las instala-
ciones.

De las evaluaciones realiza-
das, se recomienda modificar
la normativa vigente ajustan-
do nuevamente el porcentaje
de penalizaciones por rein-
cidencia con un valor mayor

que el actual y que a la vez se
incremente en forma progre-
siva mes a mes. Este porcen-
taje debe resultar razonable-
mente mds significativo que
el aplicado actualmente, de
modo tal que la Distribuidora
priorice realizar las inversiones
necesarias para resolver los
problemas detectados en los
plazos establecidos, en lugar
de seguir pagando las pena-
lizaciones.

Resolucion 1219/2023:

En res. 1219/23 del ENRESP, se
resolvieron las siguientes ac-
ciones:

CLAUSULA TERCERA:
Determinacion del valor
de actualizacion del coe-
ficiente "C".

En adelante el coeficiente C
se actualizard con cada va-
riacion del VAD y tomard valo-
res porcentuales progresivos
incluyendo el periodo 12/2023.
A partir de esta fecha los valo-
res a ser tomados en el futuro
ser@ equivalente a la actuali-
zaciéon del VAD que se otorgue.

El factor C tomard los siguien-
tes valores:



Factor Periodo
Incremento del VAD 01/09/2023
C 0.50 correspondiente para al 31/10/2023
el periodo
Incremento del VAD
01/1/2023
C 0.75 correspondiente para ol/3l//ll/2023
el periodo
Incremento del VAD 01/12/2023
C 1 correspondiente para en adelante

el periodo

Se lleva el valor del factor de actualizacion C que pasa de 42,6265
en fecha 31/08/2023 al 367,3208 en el 01/12/2023, quedando el
VENS de la siguiente manera:

Fecha Valor C BT pequenas BT grandes

Aplicacion demandas demandas

31/08/2023 426265 $59.68 $96.76 $115.52
01/12/2023 367.3208 $514.25 $833.82 $995.44

Esto significa desde el 01/01/2024 un incremento del 861,72%. Este
aumento debe servir como sefal econdmica a la Distribuidora
para implementar las mejoras e inversiones necesarias para
cumplir con los niveles exigidos en las norma.

CLAUSULA SEPTIMA: Valores limites de frecuencia y
tiempo de interrupciones

A los fines de disminuir el tiempo de una interrupcidn del servicio
sin ser penalizada, se modifican los valores maximos contenidos
en el Anexo Il del Contrato de Concesion de EDESA S.A.- 2° Etapa
y Bases Metodoldgicas para el Control de Calidad del Servicio
Técnico, Table |, por los siguientes:

Tiempo max

Categoria Frecuencia Tiempo Max. de interrup.

de Interrup. de interrup. (horas sin penalizar)
Usuarios en At 3 2 6
Usuarios en MT 4 3 12
Usuarios en BT
(pequenas y med. 4 5 20
demandas)
Usuarios en BT
(grandes 4 4 16
demandas)

Llevando el “Tiempo Maximo de Interrupcion”, para los usuarios
de baja tensién (pequenas y medianas demandas); de 7 horas a
5 horas. Entrando en vigencia a partir del 01/02/2024.

CLAUSULA OCTAVA: Cortes Programados.

Los cortes programados descriptos en el punto 4.4 de las Bases
Metodolodgicas para el control de la calidad del servicio técnico
etapa Il, serd modificado por la siguiente metodologia:

1) Los Cortes programados se deberdn diagramar por semanas
de programacion, contemplando los trabajos dispuestos entre
los dias lunes a domingo.

2)Una vez planificados, deberdn ser remitidos por via mail al
ENRESP, adjuntando un archivo Excel que contenga la totalidad
de los CP con la siguiente informacion individualizada:

- Fecha

- Distrito

- Distribuidor

- Hora de Inicio
- Duracién

- Zona afectada
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- Trabajo a realizar

- Motivo

- Instalacion consignada
- Equipo CAR

- Lugar de trabajo

- CT aofectados

3)Sobre cada corte detalla-
do en la planilla Excel, deberd
generarse y adjuntarse al co-
rreo de remisidn, un archivo el
Project con las especificacio-
nes de los tiempos de las ta-
reas y el personal involucrado.

4)La programaciéon semanal
deberd ser remitida por co-
rreo electrénico con siete dias
de antelacion, en consecuen-
cia deberd ser enviada el dia
Lunes de la semana anterior,
hasta las 12:00 hs.

En caso que el dia Lunes coin-
cida con un feriado o dia in-
habil administrativo, la entre-
ga podrd realizarse hasta las
12:00 hs. del dia hdbil posterior.

5)La programaciéon sema-
nal efectivamente remitidag,
podrd ser reprogramada y/o
modificada por EDESA hasta
el dia miércoles a las 10.00 hs,,

ga © hasta el anterior dia hdbil

hasta las 13:00 hs., en caso de
resultar feriado o dia inhdbil
administrativo.

6)El ENRESP tendrd plazo hasta
el dia jueves a las 14.00 horas,
o hasta el siguiente dia habil
en el mismo horario en caso
de resultar feriado o dia inhdbil
administrativo, para revisar la
planilla semanal y en su caso
proceder a la aceptaciéon o al
rechazo fundado de los cortes
programados, lo que deberd
ser comunicado a EDESA por
correo electronico.

En caso de no mediar remision
de correo en dicho término,
se tendrd a la totalidad de los
cortes programados semana-
les por aprobados.

7)En caso de suspenderse la
ejecucidn de un corte progra-
mado por pedido del propio
regulador, o por necesidad
de la empresa o por cual-
quier otra causa, se deberd
remitir un correo electronico
informando la suspensién y
la fecha de reprogramacion,
en caso de corresponder la
misma. Debiendo incluirse el
mismo en el envio de la pro-
gramacién semanal corres-
pondiente, en caso de ser re-
programado.

8)Dentro de los diez (10) dias
hdbiles de ejecutados los
cortes programados, debe-
rd notificarse dicho estado al
ENRESP por correo electronico.

9)En caso de requerirse un
corte programado que de-
mande a EDESA el envio del
mismo fuera de los tiempos
estipulados en este procedi-
miento, serdn puestos a con-
sideracion de la Gerencia de
Energia Eléctrica del ENRESP
mediante correo electronico,
con sus explicaciones técni-
cas y cualquier otra que con-
sidere pertinente. En caso de
ser aprobados, no serdn pe-
nalizados.

10)No resultardn penalizables
los cortes de suministro soli-
citados fehacientemente por
los Usuarios, en la medida en
que los mismos afecten ex-
clusivamente al suministro
de los solicitantes, sin causar
interrupciones al resto de los
Usuarios servidos desde la red
que alimenta al recurrente. La
Distribuidora presentard en su
informe semestral la docu-
mentacion respaldatoria de
estas interrupciones.

1)Cuando un corte progra-
mado solicitado por un cliente
se exceda del tiempo previs-
to originalmente por razones
atribuibles al interesado, la
interrupcion no entrard en el
cdlculo de los indices. Para
este fin serd suficiente prue-
ba una adenda en la nota de
pedido de corte del cliente
especificando la hora real de
reposicion, firmada de confor-
midad por el mismo.

12)Una vez autorizado por el
ENRESP la realizacion de un
corte programado de una
determinada  duracién, la
Distribuidora deberd cumplir
estrictamente con el tiempo
asignado para la ejecucidn
de los trabajos. Cualquier ex-
ceso en este aspecto, inde-
pendiente de la magnitud del
mismo y/o de las causas que
lo originen, hard que automa-
ticamente el corte en cues-
tion, en toda su duracion, re-
sulte incluido en el cdlculo de
las penalizaciones del semes-
tre. Pudiendo la Distribuidora
argumentar la demora en
la reposicion que quedard a
consideracion del ENRESP su
penalizacién.



13)Toda auditoria que selleve a
cabo por parte de la Gerencia
de Energia Eléctrica del ENRESP
a cualquier corte programa-
do que fuera aprobado bajo
los términos declarados por
la Distribuidora, serd llevada
a cabo mediante un acta de
auditoria, la cual deberd ser
firmada por el responsable del
Corte programado de la em-
presa Distribuidora EDESAS.A.y
el responsable de la auditoria
de la mencionada Gerencia.

14)En todos los casos de Cortes
programados, la Prestadora
deberd informar a la pobla-
cién a afectar, mediante publi-
caciones en el diario de mayor
circulaciéon y/o medios radia-
les o informaticos y/o aquellos
que resulten mds idéneos en
virtud del lugar, con una an-
ticipacion de 48 hs como mi-
nimo, para conocimiento ge-
neral y prevenciones del caso.
Esto contempla cualquier cor-
te de energia que sea pro-
gramado por EDESA, como asi
también cualquier corte pro-
gramado por la Transportista
de energia, que impacte sobre
los Usuarios de las redes de la
Distribuidora.

CLAUSULA NOVENA:
Calidad del producto

técnico CPT

9.1 Variacion porcentual ad-
mitida del Nivel de Tension

Para situaciones de sumi-
nistro con problemas transi-
torios o permanentes debi-
do a problemas del sistema
de transporte y/o por déficit
de generacién en el Sistema
Interconectado Nacional (SIN)
que implique valores superio-
res de variacion de tensién al
+ 5% en las barras de compra
de EDESA S.A, no se modifica-
rén los valores limites indica-
dos en los puntos 6.1.2y 6.1.3.

Esto es asi dado que la regu-
lacion deberia adecuarse al
criterio expresado en la Ley
6919 del Marco Regulatorio
Eléctrico de la Provincia de
Salta. En esta ley se enfatiza
que la Distribuidora es respon-
sable de arbitrar los medios
necesarios para mitigar si-
tuaciones con variaciones de
tension superiores al = 5% en
sus instalaciones. En el caso
de que esta mitigacion no
permita tener un nivel menor
que el £ 5% en las barras de
compra, la Distribuidora de-
beria trasladar la penalizacidn
a la Transportista o al Agente
responsable ampardndose en

lo indicado en el Articulo 56
de la ley en el cual se senala
la obligacién de “cumplir con
los reglamentos y resolucio-
nes que el Ente Regulador de
los Servicios Publicos emita a
tal efecto y con los indices de
calidad técnica establecidos
por el Pliego de Licitacién y
Contrato de Concesion”.

A tenor de lo expuesto se
debe modificar el punto 6.1.2
Suministros aéreos (MT o BT)
de las “Bases Metodoldgicas
para el control de la calidad
del producto técnico Etapa II”
quedando de la siguiente ma-
nera:

“En todo momento e indepen-
diente de la condicién del SIN,
el rango de variacién admitido
deberd ser = = 7% de la tensiéon
nominal del suministro, tan-
to para suministros urbanos
como rurales (aéreos o subte-
rrdneos en MT o BT).

Respecto el punto 6.13 “Bases
Metodolégicas para el con-
trol de la calidad del producto
técnico Etapa II” quedando de
la siguiente manera:

“En caso de contingencias
del SIN, la Distribuidora estard
obligada a cumplir con la ca-

lidad del Producto en los pun-
tos donde se lleven medicio-
nes en curso”.

Esta modificacién entra en vi-
gencia desde el inicio del se-
mestre 51, es decir desde el
1/08/2023 al 31/01/2024.

9.2 Cantidad de equipos re-
gistradores moviles y puntos
minimos de medicion men-
sual.

Se necesitardn ampliar la
cantidad de equipos regis-
tradores (actualmente 20),
para las mediciones destina-
das al control de la calidad del
Producto Técnico en la Etapa
2. Esto a los fines de ampliar
la capacidad de control de
este regulador, respecto al
valor de tensién que entrega
la Distribuidora a los usuarios.

Asimismo, a los fines de ade-
cuar el actual sistema de
gestion tanto de EDESA S.A.
como los de este Regulador,
se definirdn las normativas
necesarias para su efectiva
implementaciéon en un pla-
zo maximo de 6 (seis) meses
coincidiendo el punto de par-
tida con el inicio del semestre
52 (Iro de febrero de 2024).
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9.3 Valorizacionde la
Energia Suministrada con
Mala Calidad

Tal como se expresa ante-
riormente el cdlculo de las
Penalizaciones en el control
de CPT es funcién de la valo-
rizacidn que adopta el costo
de la Energia Suministrada en
Malas Condiciones de Calidad
(CESMC), el cual a su vez de-
pende del apartamiento que
tiene la tension medida res-
pecto de la tensidn nominal y
del factor de Actualizacion C.
Razén la cual dichos cdlculos
tomardn los valores a ser ad-
judicado al factor “C” segun
valores definidos  anterior-
mente, en el tiempo.

9.4 Pendalizacion por
Reincidencias por mala cali-
dad de producto

Modificar la penalizacién apli-
cada en cardcter de reinci-
dencia, como asi también el
periodo de gracia (menor a
n+2), para realizar las obras,
ya que cuando persiste la
mala calidad del producto
que entrega la Distribuidora, la
penalizacién actual resulta in-
significante para impulsar las
correcciones necesarias en
los dmbitos penalizados.

Para esto es necesario modifi-
car el punto 6.2 Cdlculo de las
Penalizaciones de las Bases
Metodolbégicas para el con-
trol de la calidad del produc-
to técnico Etapa II", inciso c)
tercer pdrrafo. Aumentando
el porcentaje, hoy definido en
6%, como sigue:

A Partir del primer dia del se-
mestre n+1 respecto a aquel
en que se realizaron las me-
diciones que dieron origen a
las penalizaciones, y de per-
sistir la mala calidad del pro-
ducto técnico en el sector de
la red relevadao, se conside-
rard automaticamente a la
Distribuidora en reincidencia,
con lo cual el importe de las
penalizaciones a aplicar se
incrementard en un 8% (ocho
por ciento) cada treinta dias,
siempre respecto al valor apli-
cado en el mes inmediato an-
terior.
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Actividades de con- condiciones de operacidn, en la infraestructura, en las condiciones de la fuente, etc.
trol, regulacion y fis-
calizacion de los servi-
cios de Agua Potable y

Reporte de controles bésicos

sanea iento Controles de Presion Controles de C.R.T Controles de Turbiedad Controles de Aspecto
Baja presion Deficiente No Tolerable e
(Pre O,600Kg/cm2) 2235 (CRT <020 mg/l) 650 (>3UNT) 683 Cristalina 8182
Calidad de Servicios Corte Pr= 000 Eficiente (0.20 Tolerable -
— v 7 152 10595 3268 No Cristalina 10
Sanitarios Kg/cm2) <CRT<2.00) (>3UNT)
) Sobreclorado Con Particulas
P N |
Se aplica a todo desvio de la e e (CRT>200mg/) ° Visibles
calidad del agua potable de- Superd 757 8182
15 Kg/cm2
tectado.
Total de controles Total de controles Total de controles Total de controles
P 1129 11260 8192
de presion & de CTR 6 de turbiedad 3951 de aspecto

Los objetivos concretos de la
GAPyS relacionado al control
de calidad del agua potable

son:
Controles de Presion Controles de C.R.T Controles de Turbiedad Controles de Aspecto
- Verificar que el agua distri- : i i
. Baja presion Deficiente No Tolerable I
buida cumpla con la norma (Pr< 0,600Kg/cm2) 2551 (CRT <0.20 mg/1) 674 (>3UNT) 741 Cristalina 9133
Se_c?hdqd (mueStreo regula- Corte Pr=0.00 197 Eficiente (0.20 11535 Tolerable 1946 No Cristaling a1
orio). Kg/cm2) <CRT<2.00) (>3UNT)
.De'gectar deficiencias en la Presion Normal 8765 ?ggfg%rgno% 0 25 \(?'o'rg) lPortTcuIcls 5
calidad del agua y/o en su B isibles
evolucién para proceder a su Supero 640
correccién y prevenir nuevas 15 Kg/em2
anomalias similares. Tendiendo a o
Corte (Pr<0,200
- Caracterizar los niveles de kg/cm2)
calidad qe aguaen el sistema Total de controles 12253 Total de controles 12234 Total de controles .o Total de controles g179
Y sus variaciones. de presion de CTR de turbiedad de aspecto

Orden de concentracién de los
distintos pardmetros operati-
vos e indicadores, y distribu-
cién y variabilidad de las con-
centraciones para interpretar
88 el efecto de cambios en las



Controles Basicos Afo 2023 Totales comparativo 2022-2023

12000
14000
11290 11260
10000
12000 1n95a 12234
8192 11296 11260
8000 10000
9179 g192
6000 8000
4000
3951 6000
2687
0 2000
Total controles Total controles Total controles Total controles
de presion de CRT de Turbiedad de aspecto 0
. Total controles Total controles Total controles Total controles
Compq rativo 2022-2023 de presion de CRT de Turbiedad de aspecto

Durante el afio 2023 se dotd

de equipamiento a las dele-
gaciones para el control de Controles de Presiéon Controles de C.R.T Controles de Turbiedad Controles de Aspecto

turbiedad en las redes de dis-

X o Condicién 2022 2023 Condicién 2022 2023 Condicién 2022 2023 Condicién 2022 2023
tribuciéon por lo que, con res-
pecto al ano 2022 se intensi- E?ézién 2551 2235 Deficiente 674 650 No Tolerable 741 583 Cristalina 9133 8182
ficaron los controles de éste
pardmetro en la Provincia de corte 197 152 Eficiente 1535 10595 Tolerable 1946 3268 No Cristalina 3! 10
Salta. Presion Sobreciorad o5 5 Con Particulas 15 0
Normal 8765 8036 obreciorado Visibles
Tanto los controles de presion Superé cio e
como de Cloro Residual en las 15 kgfem2
redes de distribucion bajaron Tendiendo 1001 16
~ I
con respecto al afo 2022 en oo
9 i Total Total de Total de
un 7,8%. Es}e hecho se podria controles 12253 11296 controles 12234 11260 Total de controles o controles os 8192
deber al ano de eleccionesy al de presién deCTR de turbiedad de aspecto

cambio de politicas de estado
que afectaron los recursos.
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En el seguimiento de los cronogramas planteados para el ano 2023 se obtuvieron un total de 11.260

muestras segun el siguiente detalle:

Comparativo Anual ENRESP

Controles de
Calidad de Agua
Potable

Controles
Plantas
Depuradoras

Bacteriologicos

Capital L .
P Fisicoguimicos
Cloro Residual Total
. Bacterioldgicos
Interior 9

Fisicoquimicos

Cloro Residual Total
Capital e Interior (Andlisis de Rutina)

Total Cloacas Provincia

Total Bact. Provincia

Total FQ. Provincia

Total CRT. Provincia

N° de

Muestras
2022

402
129
2141

601

303
10093

N° de
Muestras
2023

368
162
2375

407

283
8885

En el afo 2023, mediante expe-
diente ENRESP 267-59.381/23,
se firmaron las Resoluciones
Conjuntas ENRESP N° 001/2023
y N° 003/2023 entre el Ente
Regulador y las Secretarias
de Ambiente y Desarrollo
Sustentable y de Recursos
Hidricos (SRH) de la provincia
de Salta, creando la Brigada
Ambiental del Rio Arenales.

Dicha Brigada tiene como ob-
jeto planificar politicas publi-
cas referidas a la mejora con-
tinua de los servicios publicos
sanitarios y de la proteccién
del recurso agua. Asimismo,
tiene las facultades de am-
pliar la proteccién del am-
biente sobre los impactos que
se produzcan sobre el recur-
SO agua en toda la subcuen-
ca del rio Arias-Arenales y de
la verificacion de la correcta
gestion y el tratamiento de
efluentes liquidos que se des-
carguen sobre el mismo.

En el marco del Plan de
Monitoreo de la Subcuenca
Arias—Arenales se realizd la
primera campafa de mues-
treo para el control de la cali-
dad de las aguas superficiales
y sedimentos de fondo me-
diante el andlisis de pardme-
tros fisicos, quimicos y bacte-
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rioldgicos que permitan ubicar, cuantificar y hacer un seguimiento
de los alcances de la contaminacidn hidrica del drea objeto de es-
tudio.

La campania de muestreo se extendié desde la cuenca altg, en los
Departamentos de Rosario de Lerma y Capital, tomando como pun-
tos de referencia a las nacientes de los rios Arias y Arenales hasta
La Maroma, en Coronel Moldes— Departamento La ViAa, antes de la
zona de cierre de la cuenca en el Dique Cabra Corral. Se consideran
también los aportes de sus principales afluentes: Arroyo Isasmendi,
rio Ancho y rio Rosario, abarcando un total de 23 puntos de mues-
treo.

eNte

== | @ SALTA

TILRELE

b ) A3

Grafico 1: Distribucion de los puntos de muestreo de la Camparia 2023, segin su
ubicacién por departamento que integran la subcuenca,

Pardmetro

| Unidsd |

Metodologia

‘Variables hidrolégicas. Determinacian in situ

Temperatura del agua oC SM 2550 B
Conductividad eléctrica (CE) pSiem _EMIS0E
pH UpH SM4500H-B
Onigeno disuelio (OD) mglL SM45000-G
Determinacién en laboratorio
Caodor UPt-Cao SM 2120 B
Turbiedad LNT SM 2130 B
Sélidos Disueltos Totales (SDT) migiL SM250C
lones mayoritarios
Soddio il SM 3500 Ma D
Potasio migl SM3500K D
Calcio mgilL SM 3500 Ca D
Magnesic mglL M 3500 Mg E
Alcalinidad Total mglL SM 2320 B
Cloruro mgilL SM 4500 CIC
Sultato gl SM 4500 E
Nutrientes
Amanio gl SM 4500 MHE - D
Mitrito mglL SM 4500 NO2- - B
Hitrato mglL HACH N® 8039
Fosfalo mgL SM
Fastoro Total mgiL SM 4500-P By E — Ed.23
Demanda Bioldgica de Owigeno (DBOs) migil SM 5210 B
Demanda Culmica de Oxigeno (DOO) mgil SM 5220 D Ed.24
Carbong Orgdnice Tetal (COT) ML HACH 10129
Coliformes lotales MMP/ 100 mL SMAZ21 B
Coliformes fecales MMP/ 100 mil SMez C
Preudomana aerginoss Por e mnarec SM 9213F Mod. 207 Ed.
Metales pesados
Arsénico Total uglL EPABOZO B
Zinc Total [ EPA 020 B
Cobre Total uall EPA 6020 B
Cromeo Total uglL EPAB020 B
Mearcuric Total ugll EPA E020 B
Miguel Total uglL EPA 6020 B
Cadmio Tatal gyl EPA 8020 B
Estafio Total ug/L EPA G020 B
Aluminio Total uglL EPAGOZ0 B
Plomo gl EPAEB020 B
Otros
|_Hudrocarburos de Petrélec Totales (TPH) mgiL Basado en EPA 8015C
Aciles v qrasas gl SM 5520 Ay B - Ed.23n

Tabla 3: Metodologia analitica de parkmelros én maliz acuosa.




Parametros seleccionados en sedimentos

Parametro Unidad Metodologia
Arsénico EPA 6020 B
" dinc % EPA 6020 B
Boro mg/kg EPA 6020 B
Cobre mgikg EPA 6020 B
Cromo Total ma/kg EPAG020 B
Mercurio mgikg EPA 6020 B
Nique| ma/kg EPA 6020 B
Plomo ma/kg EPAG020 B
Cadmio mg/kg EPA 6020 B
Cobailo mg/kg EPA 6020 B
Estario ma/kg EPA 6020 B
Aluminio mg/kg EPA 6020 B
Fosforo mglkg 450 23 th
Humedad % ASTM D 2216-10

Tabla 4: Metodologia analiica pardmetros en sedimenios.

Materia orgdnica en agua
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Grifico 13 Variackin de las concentraciones de DBOS, DOD y COT en los punios de
muestred de Campafa MNoviembrs 2023

De los resultados obtenidos se pudo observar desviaciones con
respecto a las normativas vigentes en algunos pardmetros ana-
lizados a lo largo de la Subcuenca Arias — Arenales. Los mismos
fueron informados mediante un trabajo mancomunado en-
tre la Secretaria de Recursos Hidricos y el Ente Regulador de los
Servicios Publicos.

[VHOS mg 0271

70

&0

i

DBO: vs Oxigena disuelto (0OD) en agua

103

0.1
ASS AS9 ASI10AS J1AS 1ZASI4AS ISAS16AS 17AS IRAS 21 AS T2 A5 213

e (DS — e 8L

0.0

B0

il (i

Grifico 14: Varackn da la DBOS vs. Varaciin dal O0 on los puntos de muestreo de la

Noviembee 2023
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Loliformes fecales en agua
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Grifico 16: Vanscion de lis conceniraciones de bacternas Colifonmes fecales en los purios de
muesireo de la Campana Moviembes 2003,

Por otro lado y en el marco de la epidemia por salmonelosis
presentada en los Gltimos afos, en un trabajo continuo con el
Ministerio de Salud PUblica y este ENRESP, se gestiond la adquisi-
cién de todos los insumos necesarios a fin de que el Laboratorio
Ambiental de la Secretaria de Recursos Hidricos realice el andlisis
de Salmonella sp. en agua para consumo y en aguas superficia-
les.

Finalmente, se realizaron andlisis fisicos, quimicos y de microalgas
indicadoras de calidad de aguas de los Embalses mds importan-
tes del departamento San Martin, en conjunto con la Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de Salta.
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Gestion Técnica de Reclamos

En el Grdfico se visualiza los porcentajes de Reclamos ingresa-
dos al Ente Regulador a través del Call Center, discriminados por
ubicacion geogrdfica:

- Interior de la Provincia y

- Capital- Gran Salta- Valle de Lerma y Valle de Sianca.

Ano 2023 Total Reclamos

Reclamos Técnicos/ Comerciales y Consutas

ingresadas al Ente Regulador: (Capital - Interior): 8076
Reclamos Técnicos de la Provincia ingresados al 5060
Ente Regulador: (Capital-interior)

Reclamos Técnicos Interior 1429
Reclamos Técnicos Capital - Gran Salto- 463]

Valle de Lerma - Valle de Sianca

Reclamos ingresados al Ente

El Area de Gestién Técnica de
Reclamos de la GAPyS gestio-
na y verifica los reclamos de
Capital, Gran Salta, Valle de
Lerma y Valle de Sianca al-
canzando un indice de aten-
cién del 60 %.

24%

70%

B Reclamos ingresados al
Interior

Comparativo de reclamos técnicos ingresados al

ente regulador (capital-interior)

Se evidencia el incremento de los reclamos ingresados a este
Organismo en los afos 2020, 2021 y 2022, disminuyendo en el aio
2023.

ARo Mes
2019 2020 2021 2022 2023 Mes
446 511 905 948 696 Enero
318 364 589 468 500 Febrero
216 272 667 556 576 Marzo
355 305 535 495 408 Abril
269 341 562 472 483 Mayo
287 476 559 494 400 Junio
280 693 645 636 381 Julio
275 550 693 621 456 Agosto
255 353 536 589 413 Sept.
396 646 Al 571 593 Octubre
420 686 554 939 737 Nov.
429 751 642 960 417 Dic.
3946 5948 7598 7749 6060 Total

Una vez ingresado un reclamo al Area de Reclamos de la Gapys,
se procede a verificar en el sistema Gesp de Cosaysa toda la in-
formacién existente del mismo como fuente de abastecimien-
to (sistema), novedades estructurales, novedades diarias, fe-
chas de ingreso de los reclamos en Cosaysa, cantidad de dias
que el reclamo se encuentra pendiente de solucién, tratamiento
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dado al mismo por parte de  Reclamos técnicos ingresados al ente regulador y verificados por GAPYS - érea

la Prestadora, reiteraciones P -
realizadas por el usuario y el gestion técnica de reclamos (qultql - Gxran Salta - Valle de Lerma - Valle de

hlstor[ol de los reclamos del Siancq) afic 2023
usuario.

Una vez analizada la infor-
macion indicada preceden-

temente, personal técnico del Reclamos Reclamos

Organismo procede a concu- Ingresados Verificados

rrir al domicilio del reclamante (cantidad) (Cantidad)

a fin de verificar in situ el re- 468 296 63.25% Enero
clamo. En caso de correspon-

der, se realizan los informes 369 252 68.29% |Febrero
correspondientes y se gestio- 46] 287 62.26% | Marzo

na la solucion ante Cosaysa )

via email y/o telefénica. Si la 308 205 66.56% | Abril
Prestadora soluciona el recla- 364 273 75.00% Mayo

mo, se cierra el mismo. Caso

contrario, la Gerencia de Agua 265 179 67.55% [Junio
Potabl.e. inicia un expediente 577 171 61.73% Julio
especifico a efectos de pro-

curar la solucién del reclamo, 331 208 62.84% | Agosto
incorporando las verificacio- . .

nes y todos los antecedentes 328 200 62.84% |Septiembre
disponibles. En algunos ca- 497 251 50.50% Octubre
sos cuando la Prestadora no )
atiende o resuelve el reclamo 606 284 46.86% | Noviembre
en tiempo y forma, se deriva 357 181 50.70% | Diciembre
el expediente a diversas Areas

del Ente, para que en caso de

corresponder se inicie pro-

cedimiento de aplicacion de

ZZ?SSOUZGHS(’DIS&QC'O”GS a favor 43631 287 Total de reclamo




Expedientes con verificaciones técnicas afo 2023:

Tanto desde la Gerencia de Agua Potable y Saneamiento como
desde otras Areas del Ente Regulador se solicitan y requieren ve-
rificaciones técnicas dentro del tratamiento de los diferentes ex-
pedientes. Por otro lado, existe un porcentaje de reclamos que al
no ser solucionados en tiempo y forma por la Prestadora derivan
en la generacion de un expediente y, en caso de corresponder, su
posterior sancién por parte del Directorio.

Reclamos técnicos ingresados por tema 2023

Mes Reclamos en % referido a recla-
Expediente mos por mes

Enero m 37.50%

Febrero 64 25.40%

Marzo 134 46.69%

Abril 109 53.17%

Mayo 119 43.59%

Junio 45 2514%

Julio 25 14.62%

Agosto 95 45.67%

Septiembre 75 37.50%

Octubre m 44.22%

Noviembre 159 55.99%

Diciembre 93 51.38%

Total de reclamos (1140

(Capital- Gran Salta- Valle de Lerma — Valle de Sianca)

Tema Reclamos
(Cantidad)
Conexion Caldestina COSAYSA 2
Deficiencia de Calidad de Agua 31
Denuncia Derroche de Agua 9
Desborde de Cloaca en Calzada 187
Desborde de cloaca en domicilio |384
Desbode de tanque o cisterna 8
Entrega de agua en domicilio 765
Falta de agua 1086
Mal funcionamiento de medidor 2
Mantenimiento de predios 4
Obstruccidn cloacal 1
Pérdida de agua en calzada 702
Pérdida de agua en gabinete 93
Pérdida de agua en vereda 457
Problema en boca de registro 15
Problemas de presién 306
Problemas Kit/Gabinete 17
Reposicion de calzada 269
Reposicion de vereda 270
Retiro de escombros 23

4.631
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Reclamos técnicos detallados afio 2023
Reposicion de calzada 269
Desborde en calzada 187 Retiro de escombros 03
Desborde en domicilio 384 562

Obstrucciéon 1

Boca de Registro 15 Tema (seguridud y mante- Reclamos
587 nimiento predios)

Mantenimiento de predios |4

4
Tema (agua) Reclamos

Conexion Clandestina 2

Deficiencia Calidad 31 .

- Reclamos Técnicos ingresados el Ente Regulador por
Denuncia por derroche 9 Tema (Capital - Gran Salta- Valle de Lerma - Valle de
Sianca) ANO 2023

Desborde de Tanque o cisterna 8

Entrega de agua en domicilio 765

Falta de agua 1086

Mal funcionamiento de medidor |2

Pérdida de agua en calzada 702 ' Cloacas
Pérdida de agua en gabinete 93 ' Agua
Pérdida de agua en vereda 457 'Reposici()n
Problemas de presidn 306

Problemas en Kit/gabinete 17

3478




Reclamos Téchicos Ingresados al Ente Regulador por

Reclamos COSAYSA

Localidad( Capital- Gran Salta - Valle de Lerma - Valle

de Sianca)

Localidad Reclamos

Diariamente la Prestadora remite los reclamos ingresados por
distintas vias. En funcién de esos reclamos, entre los afos 2018 y
2023 se llega a la siguiente representacion:

Afio Agua Cloacas Pérdidas
2018 45490 59301 42239
2019 45517 40219 35513
2020 75571 49986 54918
2021 70552 35082 46295
2022 118691 40005 57192
2023 125882 47062 64665

Atocha 50
Betania 2
Campo Quijano 4
Capita-Salta 4432
Cerrillos 23
Chicoana 2
Cobos 1
Coronel Moldes

El Bordo 2

General Guemes 23

Guachipas 2
La Caldera 1
La Calderilla 3
La Merced

La Silleta 43

Rosario de Lerma |9
S.A. de los Cobres |1

San Agustin 2

San Lorenzo 10

Vaqueros 5
4631

Area Legal - Sanciones

Ante aquellos desvios e incumplimientos detectados y/o reite-
rados, se da intervenciéon a la Gerencia Juridica, quien evalda la
situacién y dictamina al respecto. Los dictdmenes y proyectos de
resolucion emitidos generalmente intiman a la Prestadora a dar
una respuesta inmediata al pedido de origen acompanado por
una sancién o multa segun corresponda. Entre otros, en el afio
2023 se emitieron:
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100

Sanciones Menores Reduccion de PAS
Facturacion
Cant. [Importe $ Cant. [N°de (Cant. ($
de de Usuario | de
EXp. EXp. PAS
2022 |93 $511.312 30 7.622 38 $14.851.730
2023 | 239 $1.305.254,48 | 113 37.648 50 $12.361.169,50

Convenio con el Instituto de Tecnologia Industrial
(INTI) - Medidores

Conforme la Ley de Metrologia Legal N° 19511, la cual establece los
controles a efectuarse sobre los instrumentos de medicion (apro-
bacién del modelo, verificacién inicial y verificacion periédica),
entre este ENRESP y el INTI se suscribié oportunamente el Convenio
Marco de Asistencia Técnica (11/09/2009). Posteriormente en fe-
cha 22/04/2010 firmaron el Protocolo Adicional de dicho Convenio,
en virtud del cual se instaldé un laboratorio para la realizacion de
las verificaciones periddicas e iniciales, en parte del predio de la
Secretaria de Mineria de la Provincia de Salta, cedido en como-
dato al INTI por la provincia, previa intervencién de este ENRESP y
se iniciaron los controles desde noviembre de 2.011.

En consecuencia en el ano 2023 se realizaron los siguientes con-
troles:

4 contrastes de medidores por reclamos resultando, 89% menos
que el ano 2022:

- 2 medidores funcionan correctamente

- 2 fueron rechazados

Por otra parte, los resultados de los contrastes de medidores ori-
ginados por reclamos de usuarios del servicio de agua potable,
permiten a este ENRESP gestionar la respuesta y resoluciéon de los
reclamos planteados.

En cuanto al control periddico en el af02.023, las muestras inclu-
yeron 646 medidores, un 83% mads que el afo 2.022, resultando
todos los lotes rechazados segun el siguiente detalle:

Control Périodico 2023

Medidores Ensayados 646 |100%
Medidores que Funcionan 168 |[26,01%
Correctamente

Medidores que Sub Registran 407 |[63,00%
Medidores que Sobre Registran 57 8,82%
Medidores Rechazados 9 1,39%
Medidores Trabajados (*) 5 0,77%

- (*) Se estima que un medidor estd trabado cuando el error es cer-
cano a -100 en todos los casos de ensayo

Con los resultados obtenidos, el ENRESP ordena el recambio de los
medidores que sobre-registran o se encuentra danados, es decir,
cuando supera el maximo error tolerado en alguno de los cauda-
les de ensayo, ya que dicho resultado implica que esos medido-
res registran un mayor volumen de agua que el volumen real que



atraviesan los mismos, deviniendo en una facturacién errbnea en
perjuicio de los usuarios.

Obras

Aguas del Norte remite mensualmente la Planilla de Avance de
Obras y Proyectos, la cual muestra el avance de estos. La inspec-
cién estd a cargo de la Prestataria en toda la Provincia. Uno de
los puntos mds importantes es el estado de gestidon de cada unag,
que se pueden resumir en el siguiente cuadro:

Estado de Gestion de Obras al 31712723

Estado de Gestion Cantidad
A Ejecutar 23

Alta Operativa 21
Ejecutada 66

En Ejecucion 120

En Funcionamiento 31

En Funcionamiento no|b
Autorizado

En Funcionamiento Parcial |5

En Licitacién 1

En Proceso de Rescision 6

No se Ejecutard 1

Paralizada 176

Total General 455

Brigada Ambiental Del Rio Arenales

Esta Brigada se crea teniendo en cuenta los efectos sobre las
fuentes de abastecimiento de agua para consumo humano pro-
vocado por la Crisis Hidrica en la Provincia de Salta y los Impactos
Ambientales Negativos debido a la accidn humana sobre el am-
biente.

En tal sentido, se tiene como antecedentes el Decreto N° 3249/2011
— Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable, en donde se
crea la Unidad Ejecutora de Recuperacion y Saneamiento del Rio
Arenales, integrada por diversos organismos provinciales.

Bdsicamente, se trataba de elaborar el Diagndstico, un Plan
Maestro y el Programa de Operaciones y Mantenimiento con el fin
de mitigar los efectos de la contaminacion del rio y trazar un plan
de mantenimiento del mismo para lograr condiciones adecua-
das para la vida del ecosistema afectado.

También, se tiene el Amparo contra la Municipalidad de Salta, la
Provincia de Salta y contra la empresa Marozi S. R. L, demanda
que llegb a la Corte de Justicia de Salta, donde la misma dio un
fallo en el 2012.

En el afo 2023, a través de las Resoluciones Conjuntas:

- Ente Regulador de los Servicios PUblicos N° 001-2023
- Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable N° 605-2023
- Ente Regulador de los Servicios Pdblicos N° 003-2023

- Secretaria de Recursos Hidricos de la Provincia N° 168-2023

Se logrd la Conformacién de una Brigada de Control Ambiental
del Rio Arenales con amplias facultades para inspeccionar de
manera conjunta la verificacién de los parédmetros de su funcio-
nalidad, lo que resulta conveniente y pertinente para planificar
politicas publicas referidas a la mejora continua de los servicios
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publicos sanitarios y de la pro-
teccidn del recurso agua.

Los Organismos involucrados
entienden que impera la ne-
cesidad de emitir una norma
reglamentaria conjunta que
delimite el dmbito de actua-
cién de cada organismo, para
lograr un tratamiento armé-
nico de la optimizacién de ta-
reas de fiscalizacién, control,
preservaciéon ambiental y pre-
vencion de la contaminacion
que se persigue.

La BRIGADA DE CONTROL
AMBIENTAL DEL RIO ARENALES,
es integrada por agentes téc-
nicos especializados y depen-
dientes de los distintos orga-
nismos en el marco de sus
competencias legales especi-
ficas,

-con facultades amplias de
proteccién del ambiente y los
impactos que se produzcan
sobre el recurso agua de toda
la cuenca del Rio Arenales y,

-de la verificacion de la co-
rrecta gestion y el tratamien-
to de efluentes liquidos que se

descarguen sobre el mismo.

Como Objetivos principales se
tienen:

- Realizar muestreos en forma

sostenida con continuidad

- Fiscalizar la preservacion am-
biental y la prevencion de la

contaminacién

En funcién de las actividades
desarrolladas desde la crea-
cién de esta Brigada, se logro:

- Realizar 23 puntos de mues-
treo, ubicados a lo largo del
Rio Arenales, en direccion oes-
te-este, con inicio en cuenca
alta de los rios afluentes (San
Lorenzo y Astilleros) y finaliza-
cion en sector La Maroma, di-
que Cabra Corral.

- Control de las muestras de
agua para la determinaciéon
de 30 pardmetros fisicos, qui-
micos y bacterioldgicos de
calidad de agua y sedimen-
tos.

- Coordinacién de cinco or-
anismos intervinientes.
ENTE - SEC. AMBIENTE -
SEC. RECURSOS HIDRICOS -
MUNICIPALIDAD DE SALTA -
UNSA)

- Intervencion de dos labo-
ratorios para el andlisis de
las muestras: de Recursos
Hidricos (provincial) y SGS
(privado).

- La capacitacion de 27 técni-
cos en aspectos técnicos y
normativos, pertenecientes a
los distintos organismos in-
tervinientes.

- La intervencién de 15 técnicos
en las actividades de releva-
miento previo y muestreo del
rio Arenales, ademads del per-
sonal del laboratorio contra-
tado para tal fin.

Como resultado de las acti-
vidades detalladas, se realizd
el Informe Final, denominado
“SUBCUENCA ARIAS-ARENALES
ALTA CUENCA DEL JURAMENTO
PROVINCIA DE SALTA — INFORME
DE CAMPANA DE MONITOREO
DE AGUAS SUPERFICIALES Y
SEDIMENTOS 2023", el que pre-
sentado ante el Directorio del
Ente y Organismos intervinien-
tes para su andlisis y conse-
cuentes acciones a desarro-
llar, de acuerdo a los objetivos
propuestos inicialmente.
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Actividades de control,
regulacion y fiscaliza-
cion de aspectos eco-
nomicos y de factu-
racion de los servicios
puablicos de jurisdic-
cion provincial

EDESA S.A.

Cuadros tarifarios tri-
mestrales

Estos cuadros reflejan los in-
crementos de abastecimien-
to de energia solamente dis-
puestos por Nacidbn mds los
costos de combustible de la
Generacién Aislada, NO los de
distribucion.

Cuadro Tarifario Febrero23-
Abril23 (Res. ENRESP N° 222/23)

La actualizacion de este cua-
dro tarifario corresponde a los
parmetros y precios apro-
bados por la Resolucion de la
Secretaria de Energia N° 54/23
para el MERCADO ELECTRICO
MAYORISTA (MEM), publica-
da en el Boletin Oficial de la
Republica Argentina.

La citada Resolucion fija los precios del abastecimiento para el
periodo 1de febrero de 2.023 al 30 de abril de 2023, en el Articulo N°
2 establece que los precios de Referencia de la Potencia (POTREF)
y el Precio Estabilizado de la Energia (PEE) en el MEM en su Anexo |,
a continuacion, detallamos los mismos:

Vigencia: 1* de febrero y el 30 de abril de 2023

Precio de
Referencia
de la
Potencia

Precio Estabilizado de la Energia (PEE)

Hora Valle
(SPER.VALLE)

S/MWh

Hora Resto
(SPER.RESTO)

S/MWh

Horas Pico
(SPER.PICO)

S/MWh

($POTREF)

&/ MW-mes

Grandes Usuarios de Distribuidor 2
300 kW -GUDI - GENERAL

Grandes Usuarios de Distribuidor =
300 KW =GUDI -DRGANISMOS
PUBLICOS SALUD/EDUCACION

Demanda
-4 200
kWh/mes

Demanda
General Demanda
Distribuidor = Excedente
No 200

kWh/mes
Mayor 10kW y Menor
a 300 kw

Residencial

Mivel 1

Demanda Mivel 2
Distribuidor

RESIDENCIAL Mivel 3

Mivel 3 Excedente 400
o 650 kW /h (*)

OBSERVACION (*) El excedente de 650 kW/h es para el mes de febrero inicamente para la demanda de los
hogares de las provincias de MISWOMNES, CORRIENTES, FORMOSA, CHACD, CATAMARCA, SANTIAGO DEL
ESTERD, TUCLUMAN, SALTA, JUILY, LA RIOJA y SAN JUAN.

El excedente de 550 kW /h para los meses de marzoy abril es para la demanda de los hogares de las provincias
de MISIONES, CORRIENTES, FORMOSA, CHACO, CATAMARCA v LA RIOJA.

De los valores arriba detalla-
dos, surge una nueva seg-
mentacion para la Demanda
General (hasta 10 kw de po-
tencia), ya que a partir de la
Resolucién SE N° 54/23 se divi-
de en dos: demandas meno-
res o iguales a 800 kwh y de-
mandas mayores a 800 kwh.

Asimismo, a partir de la men-
cionada Resolucidn, se apro-
bardn tres cuadros tarifarios
mensuales por separado: uno
vigente para el mes de Febrero
2023 con los valores de abas-
tecimiento arriba detallados;
otro vigente para el mes de
Marzo 2023 con los mismos
valores pero los consumos ex-
cedentes de 650 kwh pasan a
400 kwh para la Provincia de
Salta; y por Ultimo uno vigen-
te para el mes de Abril 2023 en
donde el Fondo Nacional de
Energia Eléctrica se incremen-
ta de acuerdo a lo aprobado
por Resolucién SE N° 719/22 ar-
ticulo 12°: de $0,32 kwh a $0,512
kwh.

Cuadro TarifarioMayo23-

Julio 23 (Res. ENRESP N°

652/23)

La actualizacion de este cua-
dro tarifario corresponde a los
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parémetros y precios aprobados por la Resolucién de la Secretaria de Energia N° 323/23 para el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA (MEM),
publicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina.

La citada Resolucién en su Articulo N° 1 aprueba la programacién estacional de invierno para el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA (MEM),

aplicables a partir del 1° de mayo 2023 al 31 de octubre 2023. En el Articulo N° 2 establece que los precios de Referencia de la Potencia
(POTREF) y el Precio Estabilizado de la Energia (PEE) en el MEM son los detallados en su Anexo |, a continuacion, detallamos

Vigencia: 1° de mayo al 31 de julio de 2023 Vigencia: 1° de agosto al 31 de octubre de 2023

Precio de Precio Estabilizado de la Energia (PEE)
Referencia
dela
Potencia

Precio de Precio Estabilizado de la
Referencia
dela

Potencia Horas Pico Hora Resto Hora Valle

(SPER.PICO)  (SPER.RESTD)  [SPER.VALLE)
&/ MW-mes S/MWh S/MWh S/MWh

[SPOTREF)
Horas Pico Hora Resto

($POTREF) ($PER.PICO)  ([SPER.RESTO

Grandes Usuarios de Distribuidor =

300 kW =GUDI - GENERAL

Grandes Usuarios de Distribuidor =

300 KW -GUDI -ORGANISMOS

PUBLICOS SALUD/EDUCACION
Demanda

$/MW-mes $/MWh $/MWh

Grandes Usuarios de Distribuider 2
300 kW =GUDI - GENERAL

Grandes Usuarios de Distribuider =

B29.672

300 kW =GUDI -ORGAMNISMOS 80,000 13.371 13.320 E 2300
PUBLICOS SALUD/EDUCACION kWh/mes
Demanda Demanda Demanda
v General Excedente
T = £0.000 7.556 7441 Distribuidor - 200
kWh/mes No kWh/mes
Demanda Demanda Residencial Mayor 10kW y Menor
a 300 kW
A EHEEEETLE. R 13.321 13.270
Distribuidor = 00 Alumbrado Piblico
Mo kWh/mes
Residencial Mayor L0kW v Menaor Mivel 1
a 300 kW 800000 13.321 13.270
Demanda Nivel 2
Alumbrado Publico 800000 11.750 11.709 Distribuidor
RESIDEMNCIAL Mivel 3
Mvel 1 80,000 21.215 21.208 Mivel 3 Excedente 400

KW/h

De los valores arriba detallados, surge un cambio para el abastecimiento del Alumbrado Pdblico, ya que en la mencionada resolucion
se aprobd un solo valor del Mwh, a diferencia del trimestre anterior donde la SE habia aprobado un valor para las demandas menores

106 ° iguales a 800 kwh y otro valor para las demandas superiores a 800 kwh.



Cuadro Tarifario Agosto23-Octubre23 (Res. ENRESP N°
1183/23) i

La actualizacién de este cuadro tarifario corresponde a los pard-
metros y precios aprobados por la Resolucion de la Secretaria de
Energia N° 612/23 para el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA (MEM),
publicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina.

Vigencia: 1° de agosto al 31 de octubre de 2023

Precio de
Referencia
de la
Potencia

Precio Estabilizado de la Energia (PEE)

Hora Valle
(SPER.VALLE)

$/MWh

Hora Resto
(SPER.RESTO)

$/MWh

Horas Pico
(SPER.PICO)

$/MWh

(SPOTREF)

S/ MW-mes

Grandes Usuarios de Distribuidor 2
300 kW —GUDI - GENERAL

Grandes Usuarios de Distribuidor 2
300 kW -GUDI -ORGANISMOS
PUBLICOS SALUD/EDUCACION
Demanda
-4 800
kwWh/mes
Demanda Demanda
General Excedente
Distribuidor - 800
No kwWh/mes
Mayor 10kW y Menor
a 300 kW

Residencial

Alumbrado Pilblico

Nivel 1

Demanda il

Distribuidor .

ResipEnciaL el 3
Nivel 3 Excedente 400
kEWh/mes o 800

kWh/mes (*)

{*] El excedente de BOD kWh/mes es para los usuarios definidos en la Res. SE 576/2023 y solamente para &l
mes de agosto 2023

La citada Resolucién en su Articulo N° 1 aprueba la programacién
estacional de invierno para el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
(MEM), aplicable a partir del 1° de agosto 2023 al 31 de octubre
2023. En el Articulo N° 2 establece que los precios de Referencia
de la Potencia (POTREF) y el Precio Estabilizado de la Energia (PEE)
en el MEM son los detallados en su Anexo |, a continuacién, deta-
llamos los mismos:

Cuadro Tarifario Noviembre23-Enero24 (Res. ENRESP

N°1570/23)

La actualizacién de este cuadro tarifario corresponde a los para-
metros y precios aprobados por la Resolucidn de la Secretaria de
Energia N° 884/23 para el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA (MEM),
publicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina.

La citada Resolucién en su Articulo N° 1 aprueba la programacién
estacional de verano para el MERCADO ELECTRICO MAYORISTA
(MEM), aplicable a partir del 1° de noviembre 2023 al 30 de abril
2024. En el Articulo N° 2 establece que los precios de Referencia
de la Potencia (POTREF) y el Precio Estabilizado de la Energia (PEE)
en el MEM son los detallados en su Anexo |, a continuacién, deta-
llamos los mismos.

En este trimestre, se aprueban dos cuadros tarifarios: uno vigen-
te para el mes de Noviembre 2023 y otro vigente para el periodo
Diciembre 2023/Enero 2024, ya que en cumplimiento con lo es-
tablecido en la resolucién ENRESP N° 1219/23 (RTI) se aprobé una
readecuacion progresiva de la tarifa para los meses de noviem-
bre y diciembre.
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Vigencia: 1° de noviembre de 2023 al 31 de enero de 2024

Grandes Usuarios de Distribuidor 2
300 kW -GUDI - GENERAL

Grandes Usuarios de Distribuidor 2
300 kW =GUDI -ORGANISMODS
PUBLICOS SALUD/EDUCACION
Demanda
-4 200
kWh/mes
Demanda Demanda
General Excedente
Distribuidor — 200
Na kWh/mes
Mayor 10kW y Menor
a 300 kW

Residencial

Alumbrado Pablico
Nivel 1

Demanda Ll

Distribuidor .

REsiDEncIAL Vel 3
Nivel 3 - Excedente 400
kWh/mes o 650

kWh/mes

{*) El excedente de 650 kW/h es sdlo para los meses de diciembre 2023 a febrero 2024 para la demanda
Residencial de los hogares de las provincias de MISIONES, CORRIENTES, FORMOSA, CHACO, CATAMARCA,

Precio de
Referencia
de la
Potencia

Precio Estabilizado de la Energia (PEE)

Hora Resto Hora Valle
(SPER.RESTO)  (SPER.VALLE)

$/MWh $/MWh

Horas Pico
(SPER.PICO)

S/MW-mes 5/MwWh

[SPOTREF)

SANTIAGO DEL ESTERD, TUCUMAN, SALTA, JUIUY, LA RIOJA y SAN JUAN.

Revision Integral de
Tarifas

Este proceso se origina con las
notas presentadas ante este
Organismo por la Empresa
EDESA SA. y ESED SA. el
28/03/23, en el marco de revi-
sién tarifaria integral quinque-
nal previsto en los respectivos
Contratos de Concesion.

Que este proceso requiere
contar con personal especia-
lizado en las mudltiples disci-
plinas que la misma abarca,
abordar materias y estudios
extraordinarios tales como
comparacién de sistemas,
andlisis de mediciones, etc,
como asi también dispo-
ner de programas informati-
cos especificos que permitan
realizar en tiempo y forma un
trabajo con la especificidad,
profundidad y excelencia que
el tema demanda, lo que re-
sulta conteste con las previ-
siones establecidas en el dm-
bito nacional por el articulo 45
del Decreto N° 1398/92, regla-
mentario de la Ley Nacional
N° 24.065 (Marco Regulatorio
Eléctrico Nacional).

Con el objeto de potenciar ese
proceso desde el Organismo,
se contraté al Instituto de

Energia Eléctrica de San Juan,
perteneciente a la Universidad
Nacional de San Juan, para
que se sume al equipo que
llevard a cabo el proceso de
la Revision Integral de Tarifas;
a fin de que se encargara de
la elaboracién de las propues-
tas regulatorias y tarifarias in-
tegrales para las Empresas
Concesionarias EDESA  S.A.
y ESED S.A, a aplicarse en el
quinquenio bajo andlisis, de
conformidad a lo dispuesto
en los Contratos de Concesion
de cada una de ellas y demas
normas complementarlas vy
concordantes aplicables en la
materia.

Luego, considerando la solici-
tud que diera origen al presen-
te, la documentacion obrante
en autos, y la normativa vigen-
te aplicable, es que mediante
Resolucién N°1046/23 de fecha
25/07/23, el Ente Regulador de
los Servicios PUblicos, dispuso
convocar a Audiencia Pablica
para tratar el proceso de
Revision Tarifaria Quinquenal
-Periodo 2023/2028- de EDESA
S.A.y ESED S.A, con el siguiente
temario:

- Determinacién  del  Valor
Agregado de Distribucion
(VAD) de EDESA SA.y



- ESED S.A. Procedimiento de
adecuacion;

- Plan de inversion para los 5
anos posteriores a la entrada
en vigencia de la RTI;

- Tarifas Diferenciales: a) Tarifa
social; b) Tarifa para zonas
con climas de mayor deman-
da de consumo; c) Tarifa pre-
ferencial para regularizacion
de servicio en barrios RENABAP
(Registro Nacional de Barrios
Populares); 4. Régimen de
calidad del servicio y del pro-
ducto técnico y sanciones.

En fecha 17 de Agosto de 2023,
a hs. 09:04, en la sede del Ente
Regulador de los Servicios
PUblicos, se dio inicio a la
Audiencia Publica.

Que, compete al Ente
Regulador proteger el interés
de los usuarios, fijar tarifas jus-
tas y razonables, asegurando
la accesibilidad de los usua-
rios a las prestaciones propias
del servicio (conforme Ley N°
6.835).

Que, por todo lo expuesto, re-
sulta ajustado a derecho dis-
poner las medidas regulato-
rias que se aprueban por la
presente, en la medida que
resuelven razonablemente las
principales cuestiones plan-
teadas en este proceso de

revision tarifaria integral que
tuvo el debido rigor técnico y
el necesario cardcter partici-
pativo; proceso enmarcado
en un complejo contexto eco-
némico y social que atraviesa
el pais y del cual la provincia
de Salta no resulta ser ajenq,
con emergencias declaradas
que se mantienen en el tiem-
po y que impactan en la vida
de los contratos de concesion
de servicios pUblicos, exigien-
do de las autoridades regu-
latorias un justo y adecuado
tratamiento de los asuntos
sometidos a su competencia
legal atribuida.

Finalmente, considerando los
antecedentes de autos y con-
forme los informes emitidos
por las Gerencias Econdmicas,
de Energia Eléctrica y Juridica
del ENRESP, se encuentran de-
bidamente reunidos los re-
quisitos previstos por la nor-
mativa vigente aplicable y
cumplidos todos y cada uno
de los pasos procedimenta-
les necesarios para la pre-
sente revision tarifaria (Art.31
Contrato de Concesién, Arts.
78y 80 delaley 6819, Art. 31 Ley
6835 y Resoluciéon ENRESP N°
1046/23, entre otras), se apro-
bd el Cuadro Tarifario que de-
berd aplicar EDESA S.A. a partir

de Septiembre/2023, producto
de la revisibn efectuada emi-
tiendo la Resolucién ENRESP N°
1219/23.

Fondo para Obras de
Infraestructura eléctri-
ca EDESAS.A

En el marco del Fondo previsto
en el Decreto N° 5450/09 para
la realizacion de Obras, EDESA
presenta diferentes proyectos,
estudios técnicos u obras a fin
de que los mismos sean car-
gados al Fondo mencionado.

La Gerencia Eléctrica analiza
la razonabilidad de las obras
planteadas, y su cotizacion.

En nuestra gerencia se rea-
liza, un andlisis de la docu-
mentacion presentada por la
distribuidora  (presupuestos
solicitados, orden de com-
pra, factura, remito, orden
de pago, recibos, copias de
cheques, comprobantes de
transferencias, constancias
de retenciones impositivas,
resGmenes bancarios) a fin de
determinar que el monto que
solicita la Distribuidora se re-
conozca dentro del fondo sea
correcto y se encuentre de-
bidamente documentado. Se

lleva un cuadro mensual en el
que se controlan los ingresos
previstos en la facturacion y
los egresos en concepto de las
obras mencionadas.

Al 31/12/2023:

RESUMEN

FACTURADD POR EDESA 5 LZEANS.124

HEMHDC POR EDESA 5 L.4%9.062.132

PENDIENTE DE RENDIR 4 S67.806.992

Plan de Inversiones
Obligatorio (PIO)

A esta Gerencia le corres-
ponde realizar la auditoria
econdémica-contable de las
inversiones realizadas por
EDESA anualmente y netas
de los ajustes efectuados por
la Gerencia Eléctrica, es de-
cir, sblo los montos recono-
cidos y aprobados por esa
Gerencia. Nuestro plan de tra-
bajo se basa en una mues-
tra aleatoria de los registros
contables presentados por
la Distribuidora en concepto
de PIO. Dicho andlisis se rea-
liza por localidad y por rubro
y luego de excluir los proyec-
tos o gastos rechazados por la
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Gerencia Eléctrica, por considerar que los mismos corresponden
a gastos o tareas de mantenimiento, conceptos que se encuen-
tran cubiertos por el VAD de la Distribuidora.

MONTO DE
MONTO
. INVERSIONES MONTO A
RESOLUCION APROBADO DIFERENCIA
RENDIDO POR INVERTIR
ENRESP
EDESA S.A.
3
202 128714 5 37.488.891 37885209 5 -396.318
23 995/15 5 44794174 8 49013540 | § -4219367 § -4 515.685
2m4 44916 5 BOS70.7TN § 61614.0458 | § 18.956722 § 14.341037
3
2m5 1437 /7 5 96.855.153 B2005.393 5 14.849760 § 29190797
]
2086 38918 76563262 5 96172679 | § -19.6089.407 § 9.58L380
1235/19 -
2086 1526 19 5 26270766 5 26270766 S 35.852146
] 3
2017 621/20 203.058.686 % 161362988 208.307746 5 -45.944758 § -1.092.612
2017 5 -2345001 § -234510
] ]
780/21
2m8 327952344 238.096248 5 302231972 | § -64135.724 § -7T1573437
]
2ms 286/22 5 35B.0B1.588B 320.053.099 5 484284431 | § -164231332 § -241804769
]
2020 B820/22 460.973.222 % 3B5B15359 $ 758600.362 | § -372785.003 § -614.589773
] ] 3
202 1258/22 994.088.043 922 266930 5 12N794.439 |2B9.527.509 5 -904117282
]
2022 En proceso 5 940614670 BB2426.878 % 1B69.347.250 | § -9B6.920372 5 -LBOL037654
$ $-
TOTAL 3.272.564.518 % KE.161.257.071 | 1.891.037.654

COSAYSA

Contabilidad Regulatoria COSAYA (Expte. ENRESP N°
53241/21)

Indicadores de Gestién al 31/12/22

Consideramos que son de gran importancia los indicadores de
gestion, ya que permiten medir o cuantificar los niveles de acti-
vidad y el desempefo real de la Prestadora. Dichos indicadores
provienen de saldos de cuentas contables o del detalle de unida-
des fisicas.

La comparacién de indicadores de la actual Prestadora nos per-
mitird realizar un seguimiento del resultado de las decisiones
tomadas por el gerenciamiento de la misma y tomar medidas
regulatorias tendientes a reforzar o corregir las decisiones adop-
tadas por la empresa prestadora.



DE GESTION COSAYSA CONTABILIDAD REGULATORLA

IHTERFREI'ACID UNIDAD DE
MEDIDA

DETERMINAR EL
CONSUMO
PROMEDIC DE
AGUA DE
CADA
CONEXION

DETERMINA EL
PROMEDIO DE
AGUA QUE SE
LE FACTURA A
CADA
CONEXION

DETERMIMNA EL
PORCENTAJE
DE
PARTICIPACIO
N DE LOS
USUARIOS
RESIDENCIALES
ENEL TOTALDE
CONEXIOMES

VF\LCIRES
SUPERIORES A
LOS DE LA MEDIA
DEL GRUPO DE
REFERENC 1A
IMPLICARIAN
CONSUMOS
EXCESIVOS O
POSIBLES
DERROCHES

VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA MEDIA
DEL GRUPO DE
REFERENC 1A
IMPLICARIAN
POSIBLES
DERROCHES,
COMPARANDO
COM CONSUMO
MICRO MEDIDO
BE PUEDE
DETERMINAR EL
CONSUMO
PROMEDIO DE
LOS NO MEDIDOS
ES UN
PORCENTAJE DE
REFERENCIA
PARA CONOCER
LA
PARTICIPACION
DE LOS USUARIOS
RESIDENCIALES
EN EL TOTAL

ENRESP 2019/2020

= VOLUMEN DE
AGUA MICRO
MEDIDO
MENSUAL
(CONSUMO
REAL) |
CANTIDAD DE
CONEXIONES
ACTIVAS
MICROMEDIDA
S PROMEDIO
MENSUIAL
{CANTIDAD DE
USUARIOS CON
SM
FACTURADOS)
= VOLUMEN DE
AGUA TOTAL
MEMNSLIAL
FACTURADO
(SISTEMA,
MEDIDO +
CONS
EQUIVALENTE)
| CANTIDAD DE
CONEXIONES
FACTURADAS
DE AGUA
MENSUAL

= CANTIDAD DE
CONEXIONES
RESIDENCIALES
AGUAJAGUA Y

cLoaca |
CANTIDAD DE
CONEXIONES
AGUA

METROS CUBICOS
CONSUMIDOS POR
MES POR
CONEXION

METROS CUBICOS
FACTURADOS POR
MES DE CONEXION

PORCENTAJE

9

BT

BT%

Bl% | 8%

DETERMINA
L&
CANTIDAD
DE AGUA
PRODUCID
AYNO
CONSUMID
A QUE SE
FILTRA DEL
SISTEM A
POR
PERDIDAS
FISICAS O
INEFICIEMCI
ASEN L&
GESTION
COMERCIA
LY
OPERATIVA
CANTIDAD
DE
EMPLEADO
5 PROPIOS
SOBRE EL
TOTALDE
CONEXION
ES
ACTVAS
DEAGUAY
SANEAMIEN
TO
DETERMINA
EL PRECIO
UNITARIO
DE
ENERGIA
ELECTRICA

MEDIR LA
EFICIENCIA
EN LA
PROVISION
DEL
SERVICIO A
TRAVES DE
LA
CORRECTA
IMPUTACIO
NDE
CONSUMO
&

VALORES
SUPERIORES A
LOSDELA
MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENC1A
IMPLICARIAN
PROBLEMAS DE
INFRAESTRUCT
URA DE RED O
UNA MALA
GESTION
DESDE EL
PUNTO DE
WVISTA
COMERCIAL

VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUFO DE
REFERENC 1A
IMPLICARIAN
UNEXCESO DE
PROVISION DE
LOS SERVICIOS

DE DICHO
INDICADOR SE
OBTIENE EL
VALOR DE LA
TARIFA
PROMEDIO DE
ENERGIA
ELECTRICA
QUE PAGA LA
EMPRESA POR
SUS
CONSUMOS
VALORES
INFERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENC A
IMPLICARIAN
UNA MALA
GESTION
DESDE EL
PUNTC DE
VISTA
COMERCIAL

= VOLUMEN
DE AGUA
FACTURADO
J vOLUMEN
DE AGUA
PRODUCIDA

(CANTIDAD
TOTALDE
EMPLEADOS
PROFIOS |
CANTIDAD
DE
CONEXIONES
DE AGUA Y
CLOACAS )
000

=GASTOS
DE ENERGIA
ELECTRICA |
CONSUMO
TOTALDE
ENERGIA
ELECTRICA
DE LOS
SISTEMAS DE
AGUA Y
CLOACA

= CANTIDAD
DE
CONEXIONES
ACTIVAS
CON MICRO
MEDICION |
CANTIDAD
DE
CONEXIONES
DE AGUA

PORCENT 40%

EMPLEAD 319
05 POR
o000
CONEXIO
MNES

UNIDADES | $
MONETARI | 469
AS POR
KILOVATIO
~HORA

PORCENT 26%

310

5,03

3,06

127

39%

310

28%

m
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\STOS DE
10N

JDELOS
RSOMAL
GASTOS

CION

JDELOS
RSOMAL
ALENTE)
S DELOS
STADOS

JDELOS
WERGIA
COSTOS
'ICI05
05

GASTOS DE
EXPLOTACION
SOBRE LOS
INGRESOS
OPERACIOMALES
AGUA MAS
SANEAMIENTO

DETERMIMA LA
INCIDENCIA DEL
GASTOEN
PERSONAL
FROPIO DENTRO
DE LA
ESTRUCTURA DE
COSTOS

DETERMIMA LA
INCIDENCIA DEL
GASTO EN
PERSOMAL
TOTAL
(EQUIVALENTE)
DENTRO DE LOS
COSTOS DELOS
SERVICIOS
PRESTADOS

DETERMINAR LA
INCIDENCIA DEL
GASTOEN
ENERGIA
ELECTRICA
DENTRO DE LA
ESTRUCTURA DE
COSTOS

WALORES POR
ENCIMA DE
100 INDICAN
QUELDS
INGRESOS DE
LOS
SERVICIOS
NO
ALCANZAM A
CUBRIR LOS
GASTOS DE
PRESTACION
VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUFO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARIAN
MA
ESTRUCTURA
DE COSTOS
SESGADA
HACIA EL
PERSON AL
VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARIAN
UMA
ESTRUCTURA
DE COSTOS
SESGADA
HACIA EL
PERSONAL
VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDI & DEL
GRUPO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARIAN
UMA
ESTRUCTURA
DE COSTOS
SESGADA
HACIA EL

= COSTOSDE | PORCENTAJE  93%
LOS SERVICIOS

PRESTADOS |
{FACTURACION

SERVICIO DE

AGUA +

FACTURACION

DEL SERVICIO

DE CLOACA)

BO% | 219% | 4%

= GASTOS DE
PERSONAL
PROPIO |
COSTODELOS
SERVICIOS
PRESTADOS

PORCENTAJE B4% | BB% | B9% | 6Z%

= (GASTOS DE
PERSOMAL
PROPIO +
GASTOS DE
SERVICIOS DE
TERCERODS) [
COSTO DELOS
SERVICIOS
PRESTADOS

PORCENTAJE 60% | 6Z% | 6T | B4%

=GASTOSDE | PORCENTAJE 20% | 18% | 17% | 16%
ENERGLA
ELECTRICA |
COSTODELOS
SERVICIOS
PRESTADOS

DETERMINA
LA
INCIDENCIA
DEL GASTO
EN
PRODUCTO
s
QUIMICOS
DENTRC DE
LA
ESTRUCTUR
ADE
COSTOS

DETERMINA
ELCOSTO
TOTALPOR
METRO
CUBICO DE
AGUAY
SANEAMIEN
TO
FACTURAD
o]

DETERMINA
ELINGRESO
MEDIO POR
METRO
CUBICC DE
AGUA

DETERMINA
ELINGRESO
MEDIO POR
METRO
CUBICC DE
SANEAMIEN
TO

VALORES
SUPERICRE
S ALOSDE

LA MEDIA

DEL
GRUPO DE
REFERENCI

A

IMPUCARI

AN UMA
ESTRUCTU

RA DE

COSTOS

SESGADA

HACIA EL
CONSUMO

DE
PRODUCT
Qs
QUIMICOS

VALORES
SUPERICRE
SALOSDE
LA MEDIDA

DEL
GRUFPO DE
REFERENCI

A

IMPUCARI
AN ALTOS

COSTOS
VALORES
SUPERICRE
SALOSDE
LA MEDIA

DEL
GRUPO DE
REFERENCI

A

IMPUCARI
AM ALTOS
INGRESOS
VALORES
SUPERICRE
SALOSDE
LA MEDIA

DEL
GRUPC DE
REFERENCI

A

IMPUCARI
AM ALTOS
INGRESOS

= GASTOS
EN
PRODUCTO
S QUIMICOS
| COSTO DE
LOS
SERVICIOS
PRESTADOS

= 0OSTO
TOTAL
CUADRO
ART. G4/
VOLUMEN
DE AGUA Y
CLOACA
FACTURAD
oS

FACTURACI
ON
OPERACION
AL DEL
SERVICIO DE
AcUA |
VOLUMEN
DE AGUA
FACTURAD
o]

FACTURAC
ON
OPERACION
AL DEL
SERVICIO DE
CLOACAS |
VOLUMEN
DE AGUAS
SERVIDAS
FACTURADA
5

PORCENTA 3% 5%
JE

UMIDADES £ ]
MONETARI 18,30 2232
AS POR
METRO
CUBICO

UMIDADES 3 &
MONETARI 13,66 19,40
AS POR
METRO
CUBICO

UNIDADES £ ]
MONETARI 6,10 B47
AS POR
METRO
CUBICO

5%

18,06

24,06



ETERMINA
L SALARIO
‘ROMEDIO
POR
MPLEADO

ETERMINA
1 COSTO
PERATIVG
ORMETRO
UBICO DE
AGUAY
AMEAMIEN
O
ACTURAD
o]

ETERMINA
LA
ANTIDAD
DE AGUA
:0DUCIDA
¥YNO
ONSUMID
A QUE SE
ILTRA DEL
SISTEMA
OR CADA
LOMETRO
ERED, LOS
ILOMETRO
S DE RED
SERMITEN
IMENSION
ARLAS
ERDIDAS
ETERMINA
LA
ANTIDAD
DE AGUA
ODUCIDA
¥YNO

ONSUMID
A QUE SE
ILTRA DEL
SISTEMA
OR CADA
{ONEXION

VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUFO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARIAN
SALARIOS
ALTOS
VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARIAN
ALTOS COSTOS

VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARIAN
PROBLEMAS DE
INFRAESTRUCT
URADEREDO
UMA MALA
GESTION DESDE
ELPUNTC DE
VISTA
COMERCIAL

VALORES
SUPERIORES A
LOS DE LA
MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENCIA
IMPLIC ARLAN
PROBLEMAS DE
INFRAESTRUCT
URADERED O
UNA MALA
GESTION DESDE
ELPUNTC DE
VISTA
COMERCIAL

= GASTOS
DE

PERSONAL
FROPIO |

CANTIDAD
TOTALDE
EMPLEADO
5 PROPIOS

= GASTOS
TOTAL ART.
B4/
(WVOLUMEN
DE AGUA
FACTURAD
O+
VOLUMEN
DE
CLOACA
FACTURAD
o)
={
VOLUMEN
DE AGUA
PRODUCID
AENUN
MES
VOLUMEN
DE AGUA
DE
FACTURAD
A
MENSUAL)
/
EXTENSION
DE LA RED
DE AGUA

(VOLUMEN
DE AGUA
PRODUCID
AENUN
MES
VOLUMEN
DE AGUA
FACTURAD
AENUN
MES) |
CANTIDAD
DE
CONEXION
ES DE
AGUA

UNIDADES
MONET ARI
AS POR
EMPLEADO
ANUAL

UNIDADES
MONETARI
AS POR
METRO
CUBICO

METROS
CUBICOS
MENS UALE

5 POR

KILOMETR
O QUE SE

FILTRAN

POR LA

RED

M3 POR
MES POR
CONEXION

]
1060997

2513

2 B850

44

$ LAN272 s g
3857650 | 4333932
3 3 3
32,06 84,54 841
3069 2069 2964
v 47 45

SUMO DE
[RICA EN
ASDE
NTO DE

A RED DE

3N

SUMO DE
[RICA EN
ASDE
NTO

SUMO DE
[RICA EN
ASDE

DE AGUA

DETERMINA LA
CANTIDAD DE
KILOWATIOS
HORA QUE
CONSUME LA
PRODUCCION
DE UN METRO
CUBICO DE
AGUA

DETERMINA LA
DENSIDAD DE
LA RED DE
CLOACA, SE
ESPERA QUE
MAYOR
DEMSIDAD
ESTE
ASOCIADA
CON
MENORES
COSTOS DE
BOMBEO DE
AFLUENTES
DETERMINA LA
CANTIDAD DE
KILOWATIOS
HORA QUE
COMNSUME LA
RECOLECCION
DE UN METRO
CUBICO DE
AGUA
SERVIDA

DETERMINA LA
CANTIDAD DE
KILOVATIOS
HORA QUE
CONSUME LA
PRODUCCION
DE UN METRO
CURICO DE
AGUA

VALORES
SUPERIORES
ALOSDELA

MEDIA DEL
GRUPO DE
REFERENCIA
IMPLICARIAN

ALTOS
COSTOS DE
EXTRACCION
[e]

INEFICIENC1A
ENELUSODE
LA ENERGIA

VALORES
POR DEBAJO
DE L& MEDIA

DEL GRUPO
DE
REFERENCIA
IMPLICARIAN
REDES MAS
DENSAMENTE
POBLADAS

WVALORES
SUPERIORES
ALOSDELA

MEDIA DEL
GRUPO DEL
REFERENCIA
IMPLICARIAN

ALTOS

COSTOS DE
BOMBEO O
INEFICIEMNC14
ENELUSODE
L& ENERGIA

VALORES
SUPERICRES
ALOSDELA

MEDIA DEL
GRUPO DEL
REFERENCIA
IMPLICARIAN

ALTOS

COSTOS DE
BOMBEQ O
INEFICIENC1A
ENELUSODE
LA ENERGIA

=CONSUMO KILOVATIO 4 4 4 4
TOTAL DE HORA POR
EMERG A METRO
ELECTRICA DE CURICO
LOS SISTEMAS DE
AGUA |
WVOLUMEN DE
AGUA
PRODUCIDA
= EXTENSION DE METROS 0 n n m
LA RED DE POR
ALCANTARILLADD | CONEXION
| CANTIDAD
TOTAL DE
CONEXIONES DE
CLOACA
= CONSUMO KILOVATIOS- 002 002 oo oo
TOTAL DE HORA POR
ENERGIA DE LOS METRO
SERVICIOS DE CURICO
cloAca |
WVOLUMEN DE
AGUAS SERVIDAS
RECOLECTADAS
= CONSUMO KILOVATIOS- 031 030 030 030
TOTAL DE HORA POR
ENERGIA DE LOS METRO
SERVICIOS DE CURICO
AGUA [ VOLUMEN
DE AGUAS
PRODUCIDA
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IDENTIFICA Y
MIDE EL GRADO
DE COBERTURA

DE LOS
COSTOS DE
PRESTACION
MEDIANTE EL

INGRESO
TARIFARIO.
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

IDENTIFICA Y
MIDE EL GRADO
DE COBERTURA

DE LGS
COSTOS
OPERATIVOS DE
LA PRESTACION
MEDIANTE EL
INGRESO
TARIFARIO.
SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

VALORES
INFERIORES A
CERO
IMPLUCARIA QUE
MO SE ESTAN
CUBRIENDO
LOS COSTOS
OPERATIVOS
MAS LA
DEPRECIACION
DE LOS
ACTIVOS AUN
NO
AMORTIZADOS.
INDIC A
PROBLEMAS DE
SOSTENIBILIDAD
DEL SERVICIO
VALORES
INFERIORES A
CERO
IMPLICARIAN
QUE MO SE
ESTAN
CUBRIENDO
LOS COSTOS
OPERATVOS DE
LA PRESTACION.
INDIC A
PROBLEMAS DE
SOSTENIBILIDAD
DEL SERVICIO

= RESULTADO
OPERACIONAL
CON
DEPRECIACION
JINGRESO
POR
FACTURACION
DE LOS
SERVICIOS

= RESULTADO
OPERACIONAL
DEDUCIDA LA
DEPRECIACION
J INGRESO
POR
FACTURACION
DE LOS
SERVICIOS

PORCENTAJE

PORCENTAJE

3%

34%

37%

34%

5%

T

RATIOS FINANCIEROS
COSAYSA S.A.
INTERPRET _ FORMULA DE | UNIDAD DE [ 201202 202|202
DEFINICION OBJETIVO | ACION CALCULO MEDIDA |9 |0 1|2
DETERMINA | VALORES .
RLA |SUPERIORE ;FE"\NCE;ERN’T‘E'SE MESES DE
DEMORA SA LA AEITE DE | DEMORA EN
MOROSIDA  EMLA MEDIA poeacket LA 47|57 43|54
D COBRANZA | DENOTAN 2SR DEL | copranza [0 |0 2 |2
DE maLA o SERCICO | DEuNA
FACTURACI | GESTION T FACTURA
ON COMERCIAL
WIDE EL
GRADD DE
SOLVENGIA CUANTAS
QUE TIENE VECES SE
EMPRESA, |  MIDE LA =ACTIVO CUBRIR LAS
voupez  SMPRESA. | soLvencia  corrENTERA | SERRIAS 1451 45 1205
CORRIENTE A CORTO SIVO il2 9|3
VAASER | paz0 CORRIENTE CORTO
CAPAZ DE PLAZO CON
PAGAR SUS ELEMENTOS
DEUDAS AL DEL ACTIVO
VENCIMIEN
T0
DETERMINA |  MIDE
REL CUANTA
PORCENTA | DEUDA USA ENDEUDAMIE
JEDE LA -PASIVO TOTAL/ | NTO CON
ENDE%%“"" ENDEUDAMI| EMPRESA  PATRIMOMO | RESPECTO 2é3 1,-35 11-2 Zg
ENTO PARA NETO AL
SOBRE EL | FINANCIAR PATRIMONIO
PATRIMONI sUS NETO
0 ACTIVOS
DETERMINA
RLA VALORES
CANTIDAD | SUPERIORE
DEVECES | SALA ACTIVO % DEL
QUE PUEDE | MEDIA ACTVO |70 | 62 55 | o8
SOLVENCIA ™~ pRiR | PUEDEN TDT%"TPQLS""D FINANCIADO | % | % % | %
SUS | SIGNIFICAR COM PASIVO
ACTIVOS | INEFICIENCI
CON EL A
PASIVO
DETERMINA
REL
VALORES % QUE
PDJFECEETA SUPERIORE REPRESENT
COMPOSICI ENDEUDAMI| SALA =PASIVO AEL PASIVO
MEDIA ACORTO |100|100 100 g9
ON DEL ENTO ooengy  CormiEnTera | ASORTO TR0 100 1001 38
PASVO  CORRIENTE | of0iDEll  “swoTotaL | FHAEQ
SOBRE EL
INEFICIENCI PASIVO
TOTAL DE S B
ENDEUDAMI
ENTO
% QUE
EJECUCION  %DE | cooro o =INGREsos | REPRESENT
DE esecucion | SRADOBE - penpiposanr | 2SO | 6 | 34 36 | =0
INVERSION  DE OBRAS e ESOS ECOMPLO Lo | % % | %
ES FRIO PERCIBIDOS
DELO
RECAUDADO




Fondo de Recuperacion
de Infraestructura
Operativa (FRIO)

Durante el afno 2023 se emi-
tieron las Resoluciones ENRESP
N° 1221/23 y 1803/23 en las
cuales se dispuso reformular
el destino del producido de
facturacion  correspondien-
te al Fondo de Recuperaciéon
de Infraestructura Operativa
y establecer que, a partir del
01/01/2024 lo recaudado por
este concepto se aplique para
ampliar los montos autoriza-
dos a los efectos del cumpli-
miento del Plan de Expansiény
Mejoras (PEM); luego de reali-
zar el correspondiente proce-
so de auditoria sobre el fon-
do en cuestién y concluir que
lo recaudado en concepto de
FRIO desde el periodo 2017 al
periodo 2023 fue aplicado por
Aguas del Norte en obras de
infraestructura con arreglo a
las rendiciones verificadas en
cada caso y que la diferencia
acumulada entre lo facturado
y lo percibido en concepto de
FRIO desde el 2017 al 2023, de-
berd ser aplicada al cumpli-
miento del PEM.

Auditorias realizadas

Expte. N° 267- 57874/23
Auditoria facturacion del
servicio de energia eléc-
trica Dptos. de Oran y
San Martin (EDESA SA)

Se verifica la afectacién eco-
némica  producida  hasta
mayo 2023 como consecuen-
cia de las medidas de reduc-
cién tarifaria y bonificacion
de tarifas para zonas cdlidas
dispuestas por el Gobierno
Provincial mediante los de-
cretos N° 32/23, 38/23 y 50/23
de las resoluciones ENRESP N°
192/23,226/23, 435/23.

El proceso de auditoria verificd
la aplicacién de la bonifica-
cion/reduccién en las facturas
correspondientes para cada
uno de los NIS identificados en
una muestra.

Respecto de lo establecido en
la resolucion ENRESP N° 435/23
sobre la prohibicién de fac-
turar intereses por mora a los
usuarios de los departamen-
tos de Ordn y San Martin, se
verific6 que se aplicaran las
correspondientes Notas de
Crédito a favor de los usuarios
a los cuales se les habia fac-
turado intereses.

Se emitié el informe corres-
pondiente certificando el im-
porte correspondiente a las
bonificaciones de zonas cdli-
das y las reducciones tarifa-
rias aplicadas a los usuarios
de los departamentos de Ordn
y San Martin y por los periodos
determinados en las resolu-
ciones.

Expte. N° 267-47140/19:
Auditoria de control apli-
cacion Ley de Balance
Neto (EDESA)

Se efectla un control de la
energia consumida, produ-
cida y vendida de cada uno
de los usuarios generadores,
conforme los lineamientos de
la Ley N°7824 de Balance Neto
y las Resoluciones ENRESP N°
1315/14 y 448/17, verificando los
precios del Kwh en cada caso,
y el saldo resultante (en favor
del usuario o de EDESA).

Se realiza un andlisis trimes-
tral, con anterioridad a la ac-
tualizacién del cuadro tarifario
y puesta en vigencia del mis-
mo.

Expte. N° 267- 59942/23
Auditoria control de de-

rroche y uso racional de
agua potable (COSAYSA)

Se solicitd a la Prestadora nos
remita documentacion co-
rrespondiente al periodo 2023
referida al plan de derroche
de agua potable.

Se verificaron las ordenes
de servicio generadas por
la companiia por derroches.
Asimismo, se observaron las
notificaciones cursadas a los
usuarios cuyos consumos fue-
ron superiores a 100 m3 y las
respectivas multas aplicadas.

Se emiti6 el informe econé6-
mico correspondiente para
aprobacion del Directorio.

Detalle de las reducciones tari-
farias emitidas por Resolucion
durante el periodo 2023
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8580/02

Res. 587/03

Se ordend un descuento del
50% en la facturacion corres-
pondiente a los parajes km 6
y 7 de la localidad de Tartagal
y hasta tanto se acredite ante
el Organismo que el servicio
se presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente.

Tartagal

Parajeskm 6y 7

72.461

9981/03

Res. 478/04
- 953/18

Se ordend una reduccion del
30% de la facturaciobn co-
rrespondiente a los Usuarios
afectados de la localidad de
General Mosconi - Se levantd
la reduccidn para los Usuarios
del Barrio 447 viviendas

Gral. Mosconi

2.400

46.666.302

14641/06

Res. 128/06

Se ordend la no facturacion
del servicio en los barrios San
Cayetano, 9 de Julio y Virgen
del Valle comprendidos en-
tre las calles 16 de abril, 20 de
febrero, Rivadavia y Antartida
Argentina hasta tanto se re-
gularice el servicio en esas
zonas.

Hipdlito Irigoyen

B° Virgen del
Valle

135

1.940.315

17444/07

Orden Reg.
23/07

Se ordend que se abstengan
de facturar en todos aquellos
sistemas de la localidad de
San Antonio de los Cobres en
donde no se presta el servicio
o0 que el mismo se presta de
manera deficiente hasta tan-
to la empresa acredite la total
normalizacion del servicio

San Antonio de
los Cobres

1.212

16.833.461




18208/08

Res. 400/09

Sigue el descuento para los
barrios donde subsisten las
irregularidades, 504 usuarios
abastecidos por el Sistema
Pozo Victoria

Capital

B° Santa Victoria

495

9.114.156

21731/08

Orden Reg.
39/08 y Res.
1810/18

Se ordend una reduccion en
la facturacién del 80% en los
Barrios de Misiébn Cherentq,
Nueva Esperanza y Tomdas
Ryan, de la ciudad de Tartagal
y hasta tanto el servicio se
preste de acuerdo a la nor-
mativa vigente - Se levantd
el descuento para los barrios
Cherenta y Nueva Esperanza
en11/18

Tartagal

Be Misién
Cherenta, Nueva
Esperanza y
Tomds Ryan

250

2.702.770

22878/09

Orden Reg.
20/09

Se ordendé a COSAYSA una
reduccién del 80% de la fac-
turacidn de los usuarios de
Barrio Sarmiento, Progreso y
Arenales, hasta tanto se acre-
dite ante el Organismo que el
servicio se presta de acuerdo
a la normativa vigente.

Capital

B° Sarmiento,
Progreso,
Arenales

265

2.514.424

23547/09

658/11

Se orden6 a COSAYSA una re-
duccién del 40% en la factu-
racién de las cuentas de los
Usuarios comprendidos en-
tre las calles Carlos Gardel,
Los fronterizos, los cuatro del
norte, y Daniel Toro del Barrio
Juan Manuel de Rosas has-
ta tanto acrediten ante el
Organismo que el servicio se
presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente

Capital

B° Juan Manuel
de Rosas

167

636.273

17
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24754/10

Res. 899/11

Se ordend una reduccion del
30% en la facturacion de las
cuentas de los usuarios cuyos
domicilios se encuentren ubi-
cados en Villa Angelita, has-
ta tanto se acredite ante el
Organismo que el servicio se
presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente

Capital

Ve Angelita

176

730.243

26437/1

Res. 609/19

Se ordend una reduccidn del
50% en la facturacion del ser-
vicio de agua potable en la
cuenta de los usuarios de la
localidad de Tolloche, has-
ta tanto la empresa acredite
ante este Organismo que el
servicio se presta de acuerdo
a la normativa vigente.

Tolloche

42

203.348

28023/1

Res. 1157/11

Se aplica una reduccion del
40% en la facturacion de to-
dos los usuarios del Barrio 9
de Julio y Barrio el Portal, am-
bos de Campo Quijano has-
ta tanto se acredite ante el
Organismo que el servicio se
presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente.

Campo Quijano

B° 9 de Julio y El
Portal

178

999.025

28944/

Res. 856/12

Se aplica una reduccion del
15% en la facturacién de los
vecinos ubicados en la calle
Rivadavia al 2100 y se mantie-
ne hasta tanto la Prestadora
acredite ante el Organismo
que presta el servicio de
acuerdo a la normativa vi-
gente.

Capital

V/° Rivadavia

57.574




29203/12

Res. 259/12

Res. 1237/23

Se ordend a COSAYSA aplicar
una reduccién del 40% de la
facturaciéon de los usuarios de
la localidad de Cerrillos abas-
tecidos desde el Sistema La
Darsena hasta tanto se acre-
dite ante el Organismo que el
servicio se presta de acuerdo
a la normativa vigente

Cerrillos

Cerrillos

96

4.886.427

29339/12

Res. 503/12

Ordenar que se aplique una
reducciondel 60% alafactura-
cién de los Usuarios del Barrio
Ramén Abdala que padecen
corte y baja presion durante
todo el dia (230 usuarios), una
reduccion equivalente al 30%
a los Usuarios de los Barrios
Abdala, Hipdlito Irigoyen y Ana
Maria (776 usuarios) y una re-
duccidn del 15% a los usuarios
del Barrio 40 viviendas que se
ven afectados por baja pre-
sién durante la manana y ello
hasta tanto se acredite ante
el Organismo que el servicio
se presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente

Rosario
Frontera

de

la

B°Ramoén Abdala,
Hipdlito Irigoyen,
Ana Maria, 40 vi-
viendas

1.062

5.075.315

29511/12

Res. 780/12

Ordenaraplicarunareduccidn
del 60% de los montos cobra-
dos en concepto de servicios
sanitarios a los Usuarios de
los barrios Virgen del Milagro
y 9 de Julio de la localidad de
Hipdlito Irigoyen y hasta tanto
el servicio se preste de acuer-
do a la normativa vigente

Hipdlito Irigoyen

B® Virgen del
Milagro y 9 de
Julio

343

4.416.005
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29522/12

Res. 817/12

Reduccidon equivalente al 50%
en los servicios prestados a
los Usuarios de los Barrios
Obras Sanitarias y Santa Ana
de la localidad de Rosario de
la Frontera y hasta tanto la
Prestadora acredite ante el
Organismo que el servicio se
presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente

Rosario
Frontera

de

la

B° Obras
Sanitarias y
Santa Ana

595.205

30250/12

Res. 114/13

Reduccion del 50% de la fac-
turacion de los 218 usuarios
de Barrio 25 de mayo y de los
404 usuarios de Villa Chartas,
abastecidos desde el Sistema
Pozo Villa Chartas, la que
se mantiene hasta tanto la
empresa acredite ante este
Organismo que presta el ser-
vicio de acuerdo a la normati-
va vigente

Capital

Ve Chartas y 25
de Mayo

617

5.765.757

30466/12

Res. 1294/12

Se ordena una reduccion del
50% en la facturaciébn de los
usuarios domiciliados en el
Barrio Costa Azul, y se mantie-
ne hasta tanto la Prestadora
acredite ante el Organismo
que el servicio se presta de
acuerdo a la normativa vi-
gente.

Capital

B° Costa Azul

506

2.418.734




32097/13

Res. 299/14

Reducciéon del 60% en la factu-
racién de los usuarios domici-
liados en el Barrio Los Alamos
de la Localidad de Rosario de
la Frontera, dicha reduccién
se mantiene hasta tanto la
empresa acredite que el su-
ministro en cuestion se presta
de manera regular

Rosario de
Frontera

la

Ve Los Alamos

212

2.605.405

32841/13

Res. 90/14

Reduccion del 60% para
los Usuarios del Grupo 52
Viviendas del Barrio Belgrano
de la Ciudad de San Ramoén
de la Nueva Ordn, por la baja
presion constatada, la mis-
ma se mantiene hasta tanto
la Prestadora acredite ante el
Organismo que el servicio se
presta de acuerdo a la nor-
mativa vigente.

Ordn

Belgrano

52

471.325

3314/13

Res. 1051/14

Reduccion del 60% de la loca-
lidad de San Carlos abasteci-
dos desde el Sistema N° 1 Pozo
3, hasta tanto la Prestadora
acredite ante el Organismo,
que el servicio se presta de
acuerdo ala normativa vigen-
te. Segun acta de Directorio N°
313 se incrementa la reduc-
cién al 100%

San Carlos

268

3.376.657

35159/14

Res. 1271/14

Descuento del 80% enlafactu-
racién hasta tanto la empresa
acredite ante el Organismo
que el servicio se presta de
manera regular

Capital

B° Mirador de San

Bernardo

447

3.695.752
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37656/16

Res. 276/16

Se ordend un descuento del
90% en un grupo de usuarios
y hasta tanto se verifique que
el servicio se presta de acuer-
do a la normativa vigente - 20
usuarios

Gral. Mosconi

20 viviendas

20

198.971

37855/16

Res. 890/16

Se ordend que se proceda a
aplicar una reduccion del 60%
a los Usuarios de los barrios
2 de Abril de Cerrillos y del
Barrio Leandro Alem de Salta
ubicados sobre Avda. Fragata
Libertad y hasta tanto el servi-
cio se preste de acuerdo a la
normativa vigente

Cerrillos y Salta
Capital

2 de Abril de
Cerrillos y Barrio
Leandro Alema
de Salta

247

1.763.183

39537/16

Res. 496/17

Se orden6é a COSAYSA que
hasta la normalizacion del
servicio se aplique una reduc-
cién en la facturacion del 50%
de los Usuarios N° 160347 y los
demd@s usuarios con domicilio
sobre calle Espana, a la altura
entre calles Araoz y Gorriti, del
Barrio Centro de la ciudad de
Tartagal hasta la normaliza-
cién del servicio

Tartagal

Barrio Centro

503.346

4005717

Res. 751/18

Se ordend aplicar una reduc-
cién del 48% en la facturacion
delos usuarios comprendidos
en la zona en cuestion hasta
tanto se preste el servicio de
acuerdo a la normativa vi-
gente

Rosario de Lerma

Vecinos Ruta
23 El Carmen -
Rosario de Lerma

210.984
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40943/17

Res. 1918/18

Se ordendé a COSAYSA que
proceda a aplicar una re-
duccién del 35% en la factu-
racion de la cuenta de los 15
usuarios vecinos de las calles
Los Parrales entre los Molles y
Canelos, hasta tanto se acre-
dite ante el Organismo que el
servicio se presta de acuerdo
a la normativa vigente

Capital

Vecinos Calle Los
Parrales

116.956

42465/18

Res.1006/18

Se ordend aplicar una reduc-
cion del 80% en los siguien-
tes barrios: El Cruce, Obrero,
Municipal y San Roque de la
Localidad de General Guemes
y hasta tanto no se preste el
servicio de acuerdo a la nor-
mativa vigente

Gral. Guemes

El Cruce, Obrero,
Municipal y San
Roque de Ia
Localidad de
General Guemes

320

4.375.884

44293/18

Res. 1035/19

Se ordend aplicar una reduc-
cion del 25% en varios usua-
rios del Barrio San José de
Salta Capital

Capital

Barrio San José

37

202.044

45080/19

Res. 902/19

Se ordendé a COSAYSA que
aplique una reduccidén en la
facturacién del Sistema N° 2:
Cisterna 2 - 400 m3, deriva-
cién acueducto Itiyuro

Tartagal

Sistema N° 2:
Cisterna N° 2 -
400 m3

825

4.662.836

45624/19

Res. 292/20

Se ordend aplicar una reduc-
ciobn del 50% en la facturacién
de 12 usuarios

Tartagal

1

292.963

47418/20

1585/20

Hacer extensiva la reduccion
del 30% dispuesta por Res
478/04 a todo Gral. Mosconi;
Vespucio y Cnel. Cornejo.

Gral. Mosconi -
Campamento
Vespucio -
Coronel Cornejo

5.410

96.569.982
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48470/21 Resolucidén|Se ordena la reduccién del|Capital Ve Aida 34 159.937
ENRESP  N°|[50% para 34 usuarios del B°
192/21 Villa Aida por presién y cor-
te de servicio. Se informd el
retroactivo y que se aplicard
desde el mes 10/21
50044/20 |Resolucién|Se ordena una reduccion del | Capital Santa Anal 19 121.885
ENREP N°|50% para los usuarios lista-
1636/20 dos en dicha resolucién para
el barrio SANTA ANA [. segun
COSAYSA serd aplicado a par-
tir del mes 10/21. 19 USUARIOS
- Barrio Santa Ana |
50519/20 Resolucién | Se ordena una reduccidon del | Capital 4 16.333
ENRESP  N°[50% a los usuarios N° 356023,
558/21 356018, 343515 y 343513 - a
partir del 10/21
50764/21 O r d e n|Se ordena aplicar un 80% |Macapillo 37 388.749
Regulatoria [de descuento a usuarios de
N 05/21|la localidad de Macapillo.
y Res. N°|Se nos informa por parte de
746/21 COSAYSA el inicio el mes 10/21.
37 USUARIOS
51368/21 Resolucion | Se ordena una reduccidon del | Capital Ciudad del | 91 1.229.342
ENRESP  N°|80% para usuarios Ciudad del Milagro
383/21 Milagro MZ 340 Ay BMZ 338 C
y D
51397/21 Res. 685/21 |Se ordend la reduccién del | Capital Lamadrid 53 420.782

60% en la facturacion del ser-
vicio sanitario a favor de los
usuarios reclamantes segun
listado adjunto. Desde el 01/21
y hasta tanto se normalice
el servicio - Centro Vecinal
Lamadrid




51580/21 O r d e n|Se ordena aplicar un 80% de | Hickman 93 795.098
Regulatoria [ descuento a usuarios de la lo-
N° 04/21 calidad de Hickman
52520/21 Resolucidon [Se ordena una reduccion de | Capital B° Santa Rita Sur |29 206.140
ENRESP  N° [facturacion del 50% para 29
1586/21 usuarios de B° Sta. Rita Sur, a
partir 08/2021
52678/21 Resolucidon |Se ordena una reduccion de | Capital 16 133.376
ENRESP  N°|facturacion del 50% para los
1390/21 usuarios ubicados en calle
Carlos del Castillo, entre ca-
lles Sacaria Yanci e Ingeniero
Maury, que sean frentistas a la
red. Se generd un retroactivo
de los Periodos 05 al 11/21.
52755/21 Resolucidon|Se ordena la reduccidén del|Capital Centro de la|2] 321.665
ENRESP  N°[50% para 21 usuarios del B° Ciudad de Salta
1391/21 Centro de la Ciudad de Salta
(S 101y S 142) por presion y
corte de servicio. Se calculé el
retroactivo desde junio/21y se
aplicaré desde el mes 10/21
53159/21 Resolucion|Se ordena la reduccion del|Capital Postal 30 412.336

ENRESP  N°
1386/21

50% para 22 usuarios del B®
Postal de la Ciudad de Salta
(S 105) por presion y corte
de servicio. Se calculb el re-
troactivo desde agosto/21y se
aplicaré desde el mes 10/21. A
Partir del 02/22 se incorporan
8 usuarios nuevos
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ENRESP  N°
1851/20

210/23

de facturacién del 40% para
la totalidad de los usuarios
del sistema N° 111 - Pozos 4 y
5 Mariano Moreno - B° Tres
Cerritos. A partir de Agosto2]
y por los meses de Octubre y
Noviembre/21 - Ampliacién a
los periodos 08/2022 a12/2022
para 106 usuarios sistema 111

Mariono Moreno
- B° Tres Cerritos.

A

53222/21 Resoluciéon|Se ordena una reduc-|Capital B° Villa | 8 68.592
ENRESP N°|cidon de facturacion del Constitucién
n67/22 75% para 8 usuarios de B°
Villa Constitucién, periodos
05/2022 en adelante
53284/21 Resolucidon|Se ordena una reduccidn de | Capital B° Ferroviario 2 24.201
ENRESP  N°|facturacion del 50% para 2
808/22 usuarios B° Ferroviario, a partir
del periodos 1/2022
53341/21 Resolucidn | Se ordena una reduccidon del | Capital Tres Cerritos 13 263.923
ENRESP  N°[50% para 13 usuarios del siste-
1585/21 ma 109 del B° Tres Cerritos, a
partir del mes de Agosto/21
53520/21 Resolucidon|Se ordena una ampliacion de | Capital Tres Cerritos 813 1.148.695
ENRESP  N°|la reduccion del 50% para los
2159/21 usuarios del B° Tres Cerritos
- Sistema 124, por el térmi-
1087/22 nos de tres meses (11, 12/2021
y 01/2022) aplica a partir del
02/22. Amplia reduccién a los
periodos 02 a 07/2022. Aplica
a partir de 11/2022
53622/21 Resolucién|Se ordena una reduccion|Capital N° 11 - Pozos 4y 5106 324.115
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53994/21 Resolucidon|Se ordena una reduccidn de | Capital 160 Viviendas | 98 1.526.195
ENRESP  N° [facturacion del 70% para 130 de Atocha.
695/22 usuarios B° 160 viviendas de Excluyeron 32 Us.
Atocha - Techo Digno, a partir Del Sist 194
del periodos 10/2021
53997/21 Resolucién |Se ordena una reduccion de|San Lorenzo 18 232.505
ENRESP  N° [facturacion del 80% para 18
464/22 usuarios de San Lorenzo, pe-
riodos 08 a 12/2021
707/23
80% Dcto 21 Usuarios de San
Lorenzo 09/22 a 03/23
54458/22 |Resolucién|Se ordena una reduccién de|Rosario de la|B° Parque - 2002 4.904
ENRESP  N° [facturacion del 30% para 396 | Frontera Viv. - 40 viv. -
809/22 usuarios B° Juan D. Perén, pe- Sta Lucia- Arturo
riodos 2 a 5/2022 Menu - Sta Clara
- J.D. Perdn
55033/22 [Resolucién |Sancién a favor de los usua- | Capital B°Welindo Toledo | 240 834.112
ENRESP  N°[rios consistente en unareduc-
1464/22 cion en la facturaciéon del 50% Be El Circulo Il
de los periodos 08 y 09/2022
1012/23 a los 240 Usuarios del Sistema
N° 28 -Pozo Welindo Toledo B®
Circulo Il
Amplia a 75 % dcto de los pe-
riodos 11/22 a 05/23
55534/22 [Resolucién |Sancién a favor de los usua- | Capital B° Loteo Pueblo — [ 110 509.019

ENRESP  N°
1245/22

rios consistente en una re-
duccidén en la facturacién del
60% B° Loteo Pueblo — Atocha
los 110 Usuarios ( Sistema 194)

Atocha
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55593/22 Resoluciéon|Se ordena una reduccion|Capital Be Huaico | 586 1.033.355
ENRESP  N°|[de facturacion del 75% para y B° Huaico
860/22 349 usuarios de B° Huaico y Monoambientes
Huaico Monoambientes, pe-
1465/22 riodos 04 a 06/2022, Ampliar
reduccién periodos 07, 08 y
09/2022 (220+264 Us)
Agregar 103 usuarios Sist. 2162
periodos 08 y 09/2022
57445/22 Resolucidon | Mantiene suspencion de fac- | San Martin/ Usuarios Sistema | 33.744 436.465.665
ENRESP  N°|turacién para los usuarios de N° 1-3 (Atocha)
1653/22 las Loc. Aguaray, Gral Mosconi, | Capitall Reduccioén del

333/23

1182/23

Rio Carapary Norte, Rio
Carapary Sur, Pefia Morada,
Tobatirenda, Campo Blanco,
Capiazuti, Piquirenda, Yacuy,
Tranquitas, Virgen de la Pefa
y Zanja Honda. Reincorpora
a la Loc.Tartagal a partir de
07/2023. Oedena reforzar el
reparto en modalidad alter-
nativa de camiones aguado-
res. Hacer lugar al levanta-
miento de la suspencion a los
usuarios de las localidades
de Campamento Vespucio,
Cnel. Cornejo, Gral Ballivian,
Salvador Mazza

75% , Sistema N°
66-67-68 -79-
132-141-142-169-
170 Reduccidén
del 53% (Alto
Molino ) Sistema
N©° 87-89-90-
91 93-94-95-
96-97-98-100-
101-104-105-110
Reduccidén del
25% (Acueducto
Norte ) Sistema
N©° 61-62-63-
64-65-159-190
Reduccidén del
25% (Acueducto
sur)




57287/22 Resolucidon |Sancién a favor de 323 usua- | Capital Portal de Lesser | 323 546.764
ENRESP  N°|[rios consistente en unareduc-
289/23 cion en la facturacién del 60%
Sistemas 178 Periodos 10/2022
a 02/2023
57681/22 Resolucidon | Sancion afavor de los usuarios | Capital Usuarios, B° Loteo | 1.017 538.084
ENRESP  N°[consistente en una reduccidn Solares Day |/
334/23 en la facturacion del 75% de lo Encon Grande
facturado en 12/2022 $541.562 | Los Robles
[ EI Milagro [
San Antonio [
Ampliacién San
Antonio | Loteo
Solares Ortiz [/ 16
Viv. PV - Villa Lola
/ Rural / Villa Lola
|/ Bella Vista /| La
Merced Chica
57624/22 |Resolucién|Reduccion en la facturacion | Capital B° SAN BERNARDO | 280 2.084.496
ENRESP  N°[del 30 % - 280 Usuarios de B°
708/23 San Bernardo (Sistema N° 119)
57461/22 Resolucion|Reduccion en la factura-|Capital B° Autédromo 143 581.997
ENRESP  N°|cion del 75% 11/22 al 06/23 B°
1013/23 Autédromo 143 usuarios del
Sistema N° 53.
57182/22 Resolucion|Reduccion del 50% de la fac- [ Capital B° Solis Pizarro 192 199.695
ENRESP  N° [turacidn para 192 usuarios por
973/23 los periodos 09-10-11/2022
59025/23 |Resolucion [Reduccion del 68,75% de los | Capital B° El Huaico 274 1.044.770
ENRESP  N°[servicios sanitarios para los
1101/23 274 usuarios del Sistema N°

155 B° El Huaico - 11/22 a 06/23
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59260/23 Resolucidon [Reduccidon del 62% de los|Capital B° Castafares 24 68.523
ENRESP  N°|[servicios sanitarios para 24
1236/23 usuarios - 06/23 a 09/23 298 Viv.
57529/22 Resolucién | Reduccion del 70% de los ser- | Gral. Guemes 330 422.958
ENRESP  N°|[vicios sanitarios para 330
1449/23 usuarios de Glemes - 05/23 a
08/23
Dictado de Normas Reglamentarias
EXPTE N° TEMA RESOLUCION 267-32777/13 |Aprueba la implementa- | Disposicién
ciébn del criterio adoptado | Reglamentaria
2 6 7 -|Auditorio EDESA SA Periodos por la Comision de Igualdad | Acta Directorio
57244/22 de Lectura Igual o Superiores de Oportunidades y Trato en [ N° 08/2023
a 31 dias. Establece una pe- [1826/2022 materia de franquicia hora-
(de fecha [riodicidad no mayor a 3I ria por adaptacion escolar
29 de diciem- | dias para la facturaciéon de y/o acto o tramite escolar por
bre de 22) los consumos de los sumi- menor a cargo.
nistros encuadrados en la 267-57874/23 | Amplia la cobertura de la|226/2023
tarifa T (pequenias deman- Bonificaciéon de Tarifa para
das uso residencial y gene- Zonas Cdlidas.
ral). Permite facturar lecturas
iguales o superiores a los 32
dias en casos de fuerza ma- -
yor debidamente acreditada. 2 6 7 -|Camarade Desarrolladores 312/2023
57459/22 inmobiliarios. Dispone iniciar
267-57874/23 | Auditoria de Facturaciéon del [84/2023 Y un proceso de reglamenta-
Servicio de Energia Eléctrica cién para la determinacion
Periodo Dic 2022. Reglamenta [192/2023 del canon de infraestructura
la Bonificacién de Tarifa para para desarrollos inmobilia-
Zonas Cdlidas. rios.




267-57874/23

Prohibe facturar intereses por
mora a los usuarios ampara-
dos por el Decreto Provincial
N° 38/23 y por la Res. ENRESP
N° 84/23

435/2023

267-44378/18

Aprueba el Reglamento
Técnico para la Revisién de
Energia Eléctrica para los
Beneficiarios del Registro de
Electro dependientes por
cuestiones de Salud.

487/23

2 6 7
59483/23

Dispone la bonificacién en el
abastecimiento de energia
para usuarios  residencia-
les del Nivel 3 de zonas frias
dispuesta por Res. de la Sec.
De Energia N° 576/23 se apli-
que a los Departamentos de
Cafayate, Capital, Cerrillos,
Chicoang, La Calderq, La Vifg,
Cachi, Iruya, Molinos Rosario
de Lerma, San Carlos, Santa
Victoria, La Poma y Los Andes

1045/2023

2 6 7 -
54845/22

Fijo un plazo de 90 dias para
la instalaciébn de Macro me-
didores en todas las conce-
siones y permisos precarios
de uso de agua publica y 180
dias para instalar micro me-
didores en todas las conexio-
nes domiciliarias.

Res. Conjunta
ENRESP N°
04/2023 Y RSH N°
226/2023

267-50801/23

Aprueba el Procedimiento
denominado Sistema de me-
dicién de satisfaccion, quejas,
sugerencias y felicitaciones
del Organismo.

S/R se aprue-
ba en acta de
Directorio Ne°
35/2023

2 6 7 -
59334/23

Implementacién de alterna-
tivas accesibles con infor-
macioén visual de lectura facil
en las facturas emitidas por
EDESA SA. Aprueba la Guia de
Implementacién Facil y vy el
Modelo de Factura Facil

945/2023

267-59381/23

En el marco del Convenio de
Colaboracién y Cooperacion
con la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo  Sustentable
se conforma la Brigada de

Res. Conjunta N°
01/2023 (c/ sec.
De Ambiente) vy
Res. Conjunta N°
03/2023 (c/ SRH)

2 6 7 -
59334/23

Implementacion de alterna-
tivas accesibles con infor-
macidn visual de lectura facil
en las facturas emitidas por
EDESA SA. Aprueba la Guia de
Implementacién Facil y vy el
Modelo de Factura Facil

945/2023

Control Ambiental del rio

Arenales
2 6 7 -|Se aprueba el Protocolo|S/R Acta de
59665/23 de Actuacién, Prevencion |Directorio N° 38

y Abordaje de casos de
Violencia y Acoso Laboral.
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2 6 7 -
52265/22

Se aprueba el nuevo
Reglamento Procedimental
para el Tratamiento de
Reclamos de Usuarios por
Anomalias en los Servicios
de Distribucion de Energia
Eléctrica y Servicios
Sanitarios.

1200/23

267-52695/21

Se aprueba el Régimen de
Tarifa Social para Usuarios
Residenciales y para Usuarios
de Barrios en Proceso de
Regularizacién del Servicio
Eléctrico.

1217/23

267-59272/23

Se aprueba el Régimen de
Tarifa Social para Usuarios
Residenciales del Servicio
de Agua Potable y Desagues
Cloacales.

1218/23

267-60178/23

Dispone que durantelavigen-
cia de la Emergencia Hidrica
el producido de las sancio-
nes de naturaleza pecuniaria
por incumplimiento al Marco
Regulatorio serd destinado al
financiamiento de obras.

1448/23

267-57315/22

Autoriza nuevos valores para
los gastos relacionados con
postulaciones y concesiones
de subsidios

1435/23

Secretaria General y Despacho durante el afo 2.023 confeccio-
naron 56 Actas de Directorio y numeraron 1.841 Resoluciones y re-
gistraron 15 érdenes regulatorias.

Registro Unico de Operadores de Servicios Piblicos
Sanitarios (RUOSPS)

El 06/05/22 el Ente Regulador de los Servicio Publicos dicté la
Resolucién N° 642/22, publicada en fecha 10/05/22 en el Boletin
Oficial de la Provincia N° 21.228, a través de la cual se cred el
Registro Unico de Operadores de Servicios PUblicos Sanitarios
(RUOSPS).

Dicha Resolucion establece el cardcter obligatorio de la inscrip-
cién para todos los sujetos comprendidos en su Art. 2° y fija un
plazo de 90 (noventa) dias para hacerlo, determinando que la
falta de cumplimiento en término de esa obligacién se considera
falta grave y habilita el ejercicio de la facultad sancionatoria del
Organismo en los términos de la Res. Ente Regulador N° 616/22.

Hasta el 31/12/2023, el Registro contaba 26 urbanizaciones ins-
criptas (*). En la actualidad (07/05/24) son 28 las urbanizaciones
que regularizaron su situacion.

Expte. ENRESP PERSONA Fisica/
JURIDICA

N° de Inscripcion

001/22 267-56253/22 | LOS MAITINES SA
002/22 267-56623/22 | CLUB DE CAMPO CHACRAS
DE SANTA MARIA




003/22 267-56637/22 | B° TERRAZAS DEL RIO 016/22 267-57187/22 | CLUB DE CAMPO LA FIDELINA
004/22 267-56652/22 [ CONDOMINIO  OJIMORO
CLUB DE CAMPO 017/22 267-57462/22 [ B° LAS QUINTAS
005/22 267-56882/22 | B> JOCKEY CLUB 018/22 267-57295/22 |CLUB DE CAMPO VALLE
ESCONDIDO
006/22 267-56889/22 [ CLUB DE CAMPO SANTA
APOLONIA 019/22 267-57231/22 |cLuB DE CAMPO LA
007/22 267-56996/22 | CLUB DE CAMPO EL TIPAL MONTANA
008/22 267-57167/22 | CAPIASU CLUB DE CAMPO 020/22 267-57097/22 |CLUB  DE  CAMPO LA
RESERVA
009/22 B° EL DURAZNO 021/22 267-57186/22 | CLUBDECAMPO VERTIENTES
ECO-PUEBLO
010/22 267-57122/22 [CLUB DE CAMPO SANTA
MARIA DE LA AGUADA 022/23 267-57683/22 [CLUB  DE CAMPO LA
HOYADA
o1/22 267-57207/22 [BARRIO  PROVADO LA
LUCINDA | 023/23 267-57404/22 | CLUB DE CAMPO EL ENCON
012/22 267-57361/22 [BARRIO  PRIVADO LA
LUCINDA NORTE 024/23 267-57211/22 | CONSORCIO SAN LORENZO
DE LOS ZARZOS
013/22 267-57149/22 |[CLUB DE CAMPO JARDINES
DE SAN LORENZO 025/23 267-57682-23 | CONSORCIO TERRAZAS DE
SAN LORENZO
014/22 267-57125/22 [URBANIZACION PRADERAS —
DE SAN LORENZO 026/23 57228/23 El Portico
015/22 267-57265/22 [ URBANIZACION LA
ANGOSTURA
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Finalmente, se solicitd infor-
maciéon a la Direccidn General
de Inmuebles y a los munici-
pios de Salta, San Lorenzo, El
Quebrachal, General Pizarro, J.
V. Gonzdlez, Las Laijitas, Cachi,
Payogasta, Cafayate, Cerrillos,
La Merced, Chicoana, €El
Carril, Campo Santo, El Bordo,
General Guemes, Guachipas,
Iruya, Isla de Canas, La
Caldera, Vaqueros, El Jardin, El
Tala, La Candelaria, La Pomaq,
Cnel. Moldes, San Antonio de
los Cobres, Tolar Grande, El
Galpdén, Rio Piedras, Metan,
Molinos, Seclantds, Aguas
Blancas, Urundel, Rivadavia
Banda Norte, Rivadavia Banda
Sur, Santa Victoria Este, El
Potrero, Rosario de la Fronteraq,
Campo Quijano, Rosario de
Lerma, Angastaco, Animang,
San Carlos, Gral. Ballivian,
Los Toldos, Nazareno, Santa
Victoria Oeste, Embarcacion,
Gral. Mosconi, Colonia Santa
Rosa, Pichanal, San Ramoén
de la Nueva Ordn, La ViAag,
Aguaray, Tartagal e Hipdlito
Yrigoyen.

Solo Cafayate, Vaqueros vy
Ciudad de Salta, dieron res-
puesta a la informacion soli-
citada. En base a ello, se ela-
bord un plan de relevamientos
que resulté en la apertura de 3

Procedimientos de Aplicacion
de Sanciones durante el 2023
y 18 se programaron para ser
iniciados durante 2024.
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Gestion de Calidad

Plan Provincial - SGC ISO
9001 - Premio Nacional a
la Calidad

Durante el ano 2023 continua-
mos trabajando en la Gestidn
de Calidad integral en todo el
organismo. Se mantuvo la cer-
tificacion IRAM — ISO 9001:2015,
trabajamos con actividades
complementarias al Sistema
de Gestion de Calidad vy reali-
zamos reuniones con los refe-
rentes de Calidad de las dis-
tintas Gerencias y Oficinas del
Interior.

Premio Nacional a la Calidad
— edicién 30° - Hacia una ges-
tibn democrdatica, inclusiva y
federal.

A principios del ano 2.023 nos
presentamos por segundo
ano consecutivo al Premio
Nacional a la Calidad en el
Sector Publico (expte N° 267-
58734/2023), el cual promue-
ve el desarrollo y la difusién de
la mejora de la calidad esta-
tal en la produccién de bienes,
regulaciones, prestaciones y
servicios de los tres poderes
del Estado.

Es un reconocimien-
to de la Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional,
dependiente de la Jefatura
de Gabinete de Ministros -
Gestion y Empleo Publico, a
las organizaciones publicas
que implementan sistemas de
gestion de la calidad estatal,
con el fin de mejorar sus po-
liticas y que contribuyan a la
generacion de valor publico.

“La Calidad Estatal es laverda-
dera medida del compromiso
permanente con lo publico, en
la generacidén de valor, en la
forma de gestionar el bien co-
mun, de desarrollar el Proyecto
de Gobierno y de relacionar-
nos con la Ciudadania”.

El Premio Nacional ala Calidad,
se ha institucionalizado a tra-
vés de la Ley 24127 y tiene
como objetivo la promocién,
desarrollo y difusion de los
procesos y sistemas destina-
dos al mejoramiento continuo
de la calidad en los productos
y en los servicios, que se origi-
nan en el sector empresario y
en la esfera de la administra-
cién publica, ... Serdn atributos
de calidad, no excluyentes de
otros: el desarrollo, capacita-
cién y participacion de todos
los miembros de la organi-

zacion, la satisfaccion del consumidor, la utilizacién de tecnolo-
gias que aumenten la productividad, la integracién conceptual y
operativa con los proveedores, la preservacion del ambiente y la
conservacion de recursos.

En Julio de 1993 se reglamenté la referida Ley a través del decreto
1513 estableciendo su cardcter simbdlico y no econémico.

Las etapas por las que atravesamos fueron las siguientes:

NGORIPCON LATTS VISITAS A CIREMONIA
OROANISMOS ¥ i CALIDA FVaL OO s 0 ENTREOA
EYALLADORTE MG A INDIVDUAL QROANIIATY DI MAIMDG
PRESENTACION PRESENTACKON FVALIAETN REUNION OE ENTHESA
INFOIAE 0 IMFORME DE 3 JIRADO PRFORME
PRELMNAZ CALIDAD DESONACCN  mowsenen oF
EVALUADOR/A RETROALIVENTACIIN
SONAL!
CONVOCATORA ?{a)‘_} ]
ALLA JUELIN

* 1ra capacitacion Principios de calicad en la gestion publica

2ds capacitacidn Introduccion al Mode'o de Calidad Estata

Argentina unida

* 32 Capactaciée: Taler de asprrantes ¢ Evaluadoresy Evaluadoras del PNC

La etapa 3 “Trayecto Formativo en Calidad Estatal”, consistié
en dos capacitaciones en “Principios de Calidad en la Gestién
PUblica” e “Introduccion al Modelo de Calidad Estatal” y un “Taller
de aspirante a Evaluadores y Evaluadoras del PNC” cada una con
su carga horaria y demanda de trabajos. Estas capacitaciones
fueron realizadas y aprobadas por tres personas de la Gerencia
de Gestidn de Calidad y Articulacidn, siendo designados poste-
riormente como evaluadores en el marco del Premio Nacional a
la Calidad (Anexo | del Articulo 1° de la Resolucion N° 327/2023 de
la Secretaria de Gestidon y Empleo Pablico - Jefatura de Gabinete
de Ministros) en otros Organismos de distintas Provincias.



Se trabajé en la “Presentacidn
del Informe de Calidad” el cual
es el documento sobre el que
se basa la evaluacion y des-
cribe la realidad del organis-
mo permitiendo a quienes lo
evalten identificar fortalezas
y @reas de mejora de la orga-
nizacion, contiene el desarrollo
de cada uno de los capitulos,
sus criterios de evaluacién y
sus dimensiones de andlisis. A
su vez se describb en cada ca-
pitulo la forma en que los ejes
de gestion: liderazgo, datos y
fuentes de la informacion, en-
foque, implementacién y re-
sultados, interactian con las
dimensiones de andlisis.

Los Capitulosen que compren-
de el informe de calidad son:
1) Direcciébn y Planeamiento;
2) Enfoque en el interés ge-
neral de la Ciudadania y en
el/la usuario/a; 3) Procesos
y Sistemas y 4) Gestion de
Calidad; y cada uno con sub-
criterios:

Dwecciin y Planeambento

1 |Plangamignio Extratégicn - Formulacion y Difusion

2 |Planeamients Estratégeos - Moniones y Evaluscibn

3 |Irfegridad en la Funcicn Piblica

4 |Diversidad e inchusidn con perspectiva de dereches

5 |Winculacidn con los Objetivas de Dedarrolo Sosteniile (0DS)

6 [Mecanismos de relacién, articulaciin y gestidn de las paries ineresadas.

T |Meera & Inncvacon Plbbes cofms factores esancales de b gestidn.

. Enfoque en el interés general de la Ciudadania y en elfla usuariofa.

1 |Perspectiva de valor publico

Conocimeentd dél Cudadans's y/'o USukno/a

2
3 |Sistema de Atencién al Cudadancia yio Usuaric'a
4 |Carales de participacion social para efla Cdadancfa yio Usuanic/a

Procesos y Sistemas

Flaneamsenbs Operative

Procesos y Sistemas Principales

Procesos y Sisternas de Apoyo

Froveedores

Sisternas Informiticos

Procesc de Montorec y Evakaciin

Imnceeacion de Procesos, Swtemas, Productos v Senvcics

o f ol | | m e | ol | B =

Conocimients y Cumplimiento de los Marcos Legales y Regulatonios

. Gestidn de las Personas en la Organizacion

1

Sistema de Administracion de Estructura Organizativa - Disefio y funcionamiento

Sistemna de Administracion de Estructura Organizativa - Perfiles de pussios

Sistemna de Administracion de Estructura Organizativa -Competencias laborales

Sistema de Administracion de Recursos Humanos-Ingreso, Desamollo, Promocidn y Evaluacion del personal

Sistema de Administracion de Recursos Humanos - Capacitacion

Sisterna de Administracadn de Recursos Humanos - Participacidn

Sistema de Administracion de Recursos Humanos - Trabagp remaolo

Sisterna de Adminstracdn de Hecurses Humanos - Cabdad ocupacional

| o | e | O | o | Re | L | Rk

Sisterna Satarial - Mecanismos de compensacidn y reconocimients Eboral

Mediante articulo 3° de la
Resolucién N° 452/2024 de fe-
cha 12 de Octubre de 2023, la
Secretaria de Gestidony Empleo
PUblico de la Jefatura de
Gabinete y Ministros, resuelve
Otérguese lao MEDALLA A LA
CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA
NIVEL ORO al ENTE REGULADOR
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS del
PODER EJECUTIVO DE SALTA...",
obteniendo, por segundo
afo consecutivo la menciéon
y MEDALLA DE ORO en la 30¢
Edicién del Premio Nacional a
la Calidad en el Sector Publico.
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Plan de Calidad 2020-

2023

Continuamos trabajando en
accionesllevadasacabo porel
Ente Regulador de los Servicios
PUblicos, conforme PLAN de
Calidad 2020-2023 aproba-
do mediante Resolucion N°
476D de la Secretaria General
de la Gobernacién, al cual
nos adherimos a través de la
Resolucién ENRESP N° 939/21.

En diciembre de 2.023 recibi-
mos el certificado del mérito
correspondiente del Indicador
de Gestion de la Calidad de
los Servicios PUblicos del Poder
Ejecutivo Provincial.
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Accion

Designar un referente
para la gestién de ca-
lidad o un equipo de
calidad. A falta de la
asignacion especifica
el responsable de ca-
lidad es la Autoridad
maxima de la unidad
de gestion.

Evidencia de la accion

Acto administrativo de la
autoridad superior de la
unidad de gestion, de asig-
nacion de responsabilidad
y autoridad para la gestion
de calidad y alcance de su
asignacién de responsa-
bilidad y autoridad para
la gestidn de calidad y al-
cance de su competencia
dentro la estructura.

Puntaje

50

Soporte

Se cred la Gerencia de
Gestion de Calidad y

Articulacion - Acta de
Directorio Nro. 23/2020

Meta 2023

Accién
cumplida

Declarar una Politica
de Calidad apropia-
da a los propobsitos
y contexto de la or-
ganizacién, contem-

plando el compro-
miso de la mejora
continua, mediante

un acta firmada don-
de el personal expre-
sa conocer la Politica
de Calidad. La misma
debe incluir la visién y
los valores.

Acto administrativo de
la autoridad superior de
la unidad de gestidn que
apruebe la politica de ca-
lidad y el acta firmada por
el personal al momento de
la aprobacion y a la fecha
de medicion del indicador.

50

Nueva -Politicaaproba

doporActadeDirectorio

N° 26/2020-Expte 267
50286/2020.

Mision,

Vision y Valores (Res

1510/20-  789/23
1328/23) aprobado e
expte 267-38008/16

Y
n

Accidn
cumplida




Planificar un sistema | Matriz de objetivos firmada | 50 Tablero de Comando -|Accidn
de gestién de calidad | por la autoridad superior Registro en SGC confor- | cumplida
donde se contemplen | de la unidad de gestion. me Procedimiento de
objetivos y Control de Documentos
Aprobado P-01
metas, en una matriz
que prevea la perso-
na responsable de
cada meta y el es-
tdnda
previsto para cada
objetivo.
Emitir la carta de ser- | Resoluciéon ministerial de- |50 Resolucion delega-[Accidn
vicios, incorporando [legada de aprobacion da -Minist Econ y Serv|cumplida
tecnologias de la in- Publicos N°:
formaciéon y comuni-
cacion. *150D/2021 vy;
*671D/2023

Emitir el Manual de|Acto administrativo apro- |50 Res ENRESP N° 266/11 -[Accién
Misiones y Funciones |batorio de la autoridad 413/11 Acta de Directorio | cumplida

competente. 35/19 punto 13
Aprobar la estructura [ Acto administrativo apro- |50 Res ENRESP N° 594/2020 (A ccién
y el cuadro de cargos. [ batorio de la autoridad cumplida

competente.
Realizar un inventario | Mapa de procesos y flujo- [ 50 Mapa de Procesos -[Accidn
de procesos estraté- | gramas de procesos ope- Registro SGC cumplida

gicos, operativos y de
apoyo

rativos claves.
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Desarrollar acciones | Plan de trabajo para el ano | 50 Expte N° 267-53106/2021 | Accién
de responsabilidad | calendario. - Acta de Directorio Nro. | cumplida
socidal 35/21
Desarrollar acciones | Plan de trabajo para el afio [ 50 Expte. N° 267- | Accién
de gobierno abierto y | calendario. 53334/2021 - Acta de|cumplida
transparencia Directorio Nro. 35/21
Desarrollar acciones | Plan de trabajo para el afio [ 50 Accién
de gobierno electré- | calendario. cumplida
nico.
Desarrollar acciones | Plan de trabajo para el afio [ 50 Expte . Plan  de|Accidén
de innovacion. calendario Modernizacion N° 267 [ cumplida
-50643/20 Resolucion
Ente Regulador 1425/20
- En Ejecucidn
Capacitar a las per-|Plan de capacitacion y |50 Acta de Directorio N°|Accion
sonas de la unidad de | constancias o certificados 1/21y Constancias Expte. | cumplida
gestion, conforme a|de asistencias o aproba- RRHH 267-55398/22
las necesidades. cion.
Abordar riesgos y|Llista de riesgos tratados |50 Matriz Ol, FODA, R - SGC | Accion
oportunidades de | segln su importancia, con cumplida
mejoras. indicacién de las acciones

para abordarlos y de las
mejoras que implican las
mismas.




Establecer un sistema
de reconocimientos
dentro de la unidad
de gestion para dis-
tinguir la buena préc-
tica, el colaborador,
el equipo, la organi-
zaciéon, el esfuerzo o
logro.

Acto administrativo de la
autoridad superior unidad
de gestion que apruebe el
sistema y su criterio de re-
conocimiento; y las cons-
tancias de la entrega de
tales distinciones

50

- Expte N° 267-53004/21
- Progarma de recono-
cimiento ENRESP (apro-
bado mediante Acta de
Directorio N° 23/21)

-Expte. RRHH  267-
55399/22 y Expte. 267-
55177/22  (Resolucién
462/2022)

Accibn
cumplida

Medir la satisfacciéon
del personal a través
de un estudio de cli-
ma laboral

Informe conforme al mo-
delo de estudio de clima
laboral utilizado.

50

SGC-P04 RRHH

Accion
cumplida

Medir la satisfacciéon
del ciudadano/usua-
rio/destinatario de los
servicios, a través de
un sondeo de opinién

Evidencia: Informe confor-
me al modelo de sondeo
de opinidén utilizado.

50

Encuestas
Permanenetes expte
267-50801/20 -SGC P01
SQSF

Accidn
cumplida

Mantener el sistema
de gestidn de la cali-
dad.

Informe de auditoria inter-
na o externa, o planilla de
revision a cargo de la

autoridad, acerca de la
actualizacién de las accio-
nes y evidencias de este
plan

50

Auditoria
Externa_2021 (cer-
tificacion IRAM - ISO
9001:2015_05/04/2021)

Informe Auditoria
Externa ISO
(Seguimiento N° 1y 2)

Accidén
cumplida
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Implementar un sis-
tema de quejas, re-
clamos, sugerencias
y felicitaciones

Informe de las acciones
emprendidas en conse-
cuencia de estas partici-
paciones del ciudadano/
usuario/destinatario

50

Procedimiento POl
SQSYF - expte 267-
50801/20 (seguimiento
expte 267-51992/21)

SGC - Planillas de
Seguimiento SQSyF
2021-2023-2023

Accién
cumplida

Desarrollar un table-
ro de control con los
indicadores de medi-
cién de los

objetivos de calidad y
de los objetivos de los
procesos operativos.

Tablero de control apro-
bado por la autoridad su-
perior unidad de gestion.

50

Tablero de Comando -
SGC

Accion
cumplida

Elegir un modelo de
aseguramiento, o un
modelo de excelen-
cia, o un modelo de
premiacion, para la
mejora en la gestion
de calidad.

Documentacién que acre-
dita la eleccién pertinente.

50

Total

100

ISO 9001:2015

Accién
cumplida




El Plan de Calidad Provincial
nos sirvid para continuar op-
timizando nuestros procesos
internos y externos a través
de la mejora continua y orga-
nizar la unidad de gestidn de
manera adecuadaq, eficiente y
efectiva, en cumplimiento de
los objetivos bdsicos:

- Acercar la Administraciéon a
los ciudadanos;

- Facilitar la vida a las perso-
nas; y

- Renovar continuamente la

gestion.

Durante el 2.023 se continud
trabajondo en los objetivos
estratégicos del ENRESP, resal-
tando los siguientes:

ENTE CERCANO: mantuvimos
la articulacibn de convenios
con municipios e instituciones
para expandir nuestra aten-
cién personalizada de recla-
mos Yy subsidios en territorio
mAs cercano al usuario en el
interior de la Provincia.

ENTE MODERNO: continua-
mos avanzando con el Plan de
Modernizacion Integral con la
UCASAL tendiente a digitalizar
el 100% de los procesos.

ENTE DE CALIDAD: Mantuvimos
la Certificacién ISO 9001:2015
- completamos los 1000/1000
puntos del indicador provin-
cial y obtuvimos “MEDALLA DE
ORO” en el Premio Nacional a
la Calidad 30 edicidn.

ENTE AGIL: continuamos tra-
bajando con las notificaciones
digitales a las Prestadoras en
trdmites generales y también
a los usuarios en los trédmites
de subsidios a fin de redu-
cir los tiempos de atencién al
usuario.

ENTE ACCESIBLE: continuamos
desarrollando un programa
de accesibilidad en nuestra
pdgina web, incorporando
herramientas y adaptaciones
para mejorar la experiencia y
usabilidad de todos los usua-
rios con diferentes tipos de
capacidades, bajo el paradig-
ma de Disefio Universal.

Nuestro madaximo compromi-
so es que todas estas accio-
nes en conjunto repercutan en
aumentar la cobertura y sa-
tisfaccion de las necesidades
y expectativas de los usuarios
de los servicios publicos esen-
ciales de energia eléctrica,
agua potable y saneamiento.

Consejo de Usuarios

Se trabajé con modalidad si-
milar al periodo 2.022, y en
reunién ordinaria del mes de
diciembre del mismo afo, se
determiné:

- Guardia pasiva para los me-
ses de Enero y Febrero del
2023.

- Reuniones extraordinarias en
caso de ser necesadrias, en
modalidad mixta.

Se les recordd ademds la
importancia de que cada
Consejero designe un suplen-
te en el caso de que el mismo
no pueda participar de estas
reuniones extraordinarias. Se
puso en conocimiento a los
Consejeros que estos meses
estadisticamente son consi-
derados de altas temperatu-
ras y baja densidad de agua.

Este informe tiene por objetivo
relevar las acciones realizadas
en el periodo 2023, brindando
al finalizar una conclusién del
mismo.

16/01/2023 .- Se llevo a cabo
la reunién extraordinaria rea-
lizada en modalidad mixta .
Se puso en conocimiento las
novedades regulatorias y el

estado de los servicios de Luz
en la Provincia, poniendo én-
fasis en los departamentos
de San Martin, Orédn y Anta.
Actuaciones del ENRESP vy
EDESA.

Se pone de manifiesto el re-
clamo por la suba en las tari-
fas eléctricas y su impacto en
la economia familiar.

El consejero del Departamento
de Oran, Llic. Carlos Manzur
nos pone en conocimiento de
la nota presentada a la pres-
tataria EDESA donde se ma-
nifiesta el descontento por la
suba de las tarifas referidas
al mes de Diciembre del 2022.
También nos comenta que se
elevo una nota al directorio
del ENRESP solicitando se au-
mente la cantidad de Kilowats
subsidiados, siendo actual-
mente de 650 kw.

La consejera por el depar-
tamento de Anta Dr. Maria
Castano nos pone en cono-
cimiento de la situacion y del
impacto que genera el au-
mento de la tarifa.

El coordinador Adjunto Lic.
Federico NUfiez Burgos pone a
disposicion del Consejo algu-
nas medidas a tomar.
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- Que se informe si la medicién
fue estimada o medida.-

- Que se solicite planes de pago
extraordinarios con quita de
intereses.-

- Que se amplie la orden regu-
latoria al Departamento de
Anta.-

La Consejera del
Departamento de Tartagal Dr.
Irene Veldzquez, comenta la
situacién del departamento,
poniendo a consideraciéon del
Consejo la solicitud de infor-
me a la empresa EDESA sobre
el detalle de las personas que
han intervenido en la medi-
cién y el horario en el que lo
hicieron. La Consejera de Dr.
Mabel Copa se manifiesta en
contra la calidad y deficiencia
en la prestacion del servicio de
energia eléctrica.-

26/04/2023.-  Desde la
Secretaria Administrativa a
cargo del Prof. Federico Rios se
comenta sobre la nota dirigi-
da a la presidencia del ENRESP
donde se solicita la modi-
ficacion del reglamento de
Usuarios. También se pone en
conocimiento que seinvitéala
gerencia juridica para que co-
munique al cuerpo de conse-
jeros el estado y situacidn del

4 pedido realizado. Se comenta

sobre la visita a los municipios
de Cerrillos y Coronel Moldes,
donde se compromete a vol-
ver con capacitaciones sobre
la factura de luz y subsidios.

El asesor de accesibilidad del
ENRESP Lic. Juan Pablo Vega
nos explica importancia de la
incorporacion de una factura
reducida para usuarios

con discapacidad mental, de-
termina que nadie en argenti-
na la tiene

todavia y se anima a decir
que tampoco existe en Sud
América. Esta Factura tiene
ciertas normas, ciertos prin-
cipios propios y que si bien
EDESA tiene factura en Braille.

Esta Factura fécil se va a ad-
juntar a la factura normal para
que todos los Usuarios puedan
tener acceso a la informacién.
Esto también se acompana-
ria de una fuerte campana de
Concientizacién. Destaca que
esta factura facil lleva distin-
tos formatos de visualizacién,
tamanos de textos y esto tie-
ne consenso nacional desde
la Secretaria de la discapaci-
dad. No se trata de resumir la
factura sino de destacar items
importantes. Estd trabajan-
do con el Ing. Eugenio Tolaba

para reemplazar abreviatu-
ras que no se entienden por
un texto de explicacién breve,
sustituyéndolos o cambidn-
dolos. Esta factura va a con-
tener pictogramas, simbolos
universales que comunican
palabras, tales como hombre
o mujer o dicen algo como por
ejemplo, tengo hambre, sim-
bolos explicativos, que acom-
pafien, garantizando de este
modo un trato adecuado e
igualitario.

El Gerente de Gestidn de
Calidad y Articulacién Dr.
Carmelo Russo nos explica
que desde el Ente se vienen
realizando Audiencias de

Conciliacién a pedido de par-
te o por expresa sugerencia de
la Gerencia que tiene a car-
go el tema. Explica que cada
Municipio tiene sus propios
problemas. Los problemas son
distintos en cada lugar, asi,
Cerrillos tiene diferentes situa-
ciones que en el Carril. Moldes
va a comenzar a hacer en ofi-
cinas de Agua y luz pedidos de
informes de calidad de aguaq,
antecedentes y tipo de enfer-
medades que existen en el lu-
gar, ver si la planta funciong,
pedir atreves del Consejo in-
forme sobre si el agua es apta

para consumo.

También nos pone en cono-
cimiento que desde el Ente se
encuentra préximo a lanzar la
campana invierno donde se
hard hincapié en mostrar los
consumos estimados de los
distintos artefactos y como
ellos impactan en las facturas.

08/06/2023 .- Desde Ia
Coordinacion se invitd a la
Gerencia de Agua del ENRESP
para conocer el avance real
de las obras de recambio de
canerias en la ciudad y la pro-
vincia de salta, contando en
esta oportunidad con la pre-
sencia del Ing. Ovando. El mis-
Mo nos comenta en un prin-
cipio habia 114 obras trazadas
por un total de u$s 23.000.000
pero que en la actualidad hay
muchas mas en ejecucion.
Ahora existen 375 obras traza-
das y los montos de las mis-
mas cambiaron. Del total ya
estdn terminadas 80 y exis-
ten en gestidbn 88. Asimismo
nos comenta que son va-
rios los actores intervinien-
tes. Entre los cuales nombra a
Aguas del Norte, Contratistas,
Municipalidades, la Secretaria
de ObrasPublicasetc. También
nos comenta que peridédica-
mente desde el ENTE se rea-



lizan controles periddicos de
calidad, de cantidad de aguaq,
y controles de la variable cau-
dal. Independientemente del
horario que sea , como por
ejemplo; hora pico, hora va-
lle, o supero pico. Nos asegura
que las obras realizadas me-
joraron el caudal y los volu-
menes.

También nos informa que con
las obras realizadas se han
mejorados la provisidn en ba-
rrios especificos de la ciudad
COmMmoO en municipios como
ser Campo Quijano, Cerrillos,
Moldes y Ordn. Nos contb so-
bre nuevo pozos y nuevas so-
luciones para el sistema del
dique Itiyuro, donde se estdn
haciendo pozos profundos y
arreglos al embalse El Limén,
obras que ayudan al pro-
blema de falta de fuentes de
agua en Salvador Mazza y en
Embarcacion. Informo sobre
un nuevo Pozo en Mosconi,
dos en Aguaray, dos en Itiyuro,
y uno en Yacuy. Destaco que
esto no son seguramente una
solucién en los periodos de
escases, porque a la falta de
agua se le suma, el uso irra-
cionaly la falta de obras de in-
fraestructura, la existencia de
redes muy viejas, acueduc-
tos extensos, pozos secos y la

mala calidad del agua. Para
los Barrios de Tres Cerritos,
el pozo de plaza Arabe y el
de Juan B. Justo, ya estdn en
servicio. Nuevo pozo en Barrio
Castanares para  solucio-
nar los problemas del barrio,
abastecido por el acueducto
del Dique Campo Alegre, ésta
es una obra finalizada y que
se encuentra en servicio con
300 m3/hora. La desinfeccion
se hace por ozono, diferente
a los otros, donde la desinfec-
cibn se hace por aplicacidn
de cloro. En cuanto al Barrio
Grand Bourg nos dice que es
el barrio con mayor demanda
y que no tiene sistema medi-
do, se factura por sistema de
renta fija. El agua se trae de
finca las costas y del Encon.
Sugiere que deberia hacerse
un uso racional en el barrio y
un cambio en la normativa
del sistema medido, donde se
especifica que no se puede
facturar si el sistema medi-
do no es continuo. En Ciudad
del Milagro se establecié que
tiene cortes desde las 19:00 a
20:00 hs. todos los dias, has-
ta el otro dia. Sobre el dique
Campo Alegre determina que
se puede conocer Yy visitar el
proceso, una visita guiada de
no mas de 10 personas.

El asesor de accesibilidad Lic.
Juan Pablo Vega nos comen-
ta que la factura facil no es un
resumen de la factura coman,
sino que es una nueva for-
ma de lectura para los usua-
rios con discapacidad men-
tal, sordos, mayores de edad,
analfabetas o con problemas
de salud. Determina que nadie
la tiene adn y se anima a de-
cir que tampoco la tienen en
Sud América. Cree que ya estd
lista y que se deberia elevar
para su aprobacidn, garanti-
zando de este modo un trato
igualitario y adecuado. El con-
sejero de Cerrillos Dr. Manuel
Mirce considera una excelente
idea la factura facil, analizan-
do que a su criterio esta muy
sensible y valida la propuestq,
solicitando si se puede agre-
gar un item que establezca el
consumo realizado, ademds
del monto a pagar, como un
item o formato en una colum-
na aparte donde se establez-
ca consumo y costo de la fac-
tura.

27/07/2023.- El presidente del
ENTE Dr. Carlos Saravia nos
comenta sobre la necesidad
de hacer las audiencias pu-
blicas de EDESA S.A, ESED S.A
y COSAYSA S.A ya que existen
tarifas congeladas desde Abril

2021. Solicita un aumento del
75 u 80% por ciento. Manifiesta
que el tope del aumento no
superara el aumento dado
en paritarias por el gobierno
provincial y el cual ronda el 50
por ciento. Se nos informa que
desde en ENTE se estd traba-
jondo en lo peticionado por
este Consejo y que tiene que
ver con establecer tarifas di-
ferenciales por zonas cdlidas,
por zonas frias y por diferencia
de consumo, por un periodo
de tres meses, aplicandose
note de crédito por los meses
de Junioy Julio y un descuento
por el mes de Agosto. Se estd
trabajando sobre una tarifa
para barrios populares para
evitar asi riesgos de cuelgue.
Se nos pone en conocimiento
que el lunes préximo estard a
disposicion los resultados de
los andlisis del Dique el Limon
que salud publica dijo que era
apta para consumo y el ENTE
dijo que no era apta para con-
sumo humano por poseer cia-
nobacterias y cianotoxinas.

La Dr. Malena Arredondo pone
en conocimiento al Consejo
sobre la futura modificacion
en los plazos a 30 dias corri-
dos y no hdbiles, lo que ase-
gura un achicamiento del
plazo de aproximadamente
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15 dias hdbiles en la practica.
Sostiene que no se puede uti-
lizar plazos mas estrictos que
los que se establecen enla Ley
de Defensa del Consumidor.
Con respecto a dafios de ar-
tefactos, explica que se pon-
drd en cabeza de la empresa
la obligaciéon de notificar los
requisitos técnicos que se so-
licitan, como asi también la
posibilidad del usuario de so-
licitar que la empresa realice
esa revisibn técnica cuando
no exista un servicio técnico
en un radio de 30 km. Se trata-
ria de un cambio de la imposi-
cién de la carga de la prueba.
Se determina que el dia vier-
nes 29 del corriente mes se
llevard a cabo la eleccién en-
tre los miembros del Consejo
de Usuarios las figuras del
Defensor de los Usuarios y
Defensor de la Competencia
para las audiencias de Edesa
S.A, ESED S.A Co.SAy.SA del
proximo 17 y 18 de Agosto del
corriente afo.-

08/09/2023.- Se pone de ma-
nifiesto que no todos los rapi
pagos ni pago facil de la ca-
pital y del interior pueden
emitir la factura y cobrar aun
estando vencidas. También
se consensua en el conse-
jo trabajar en pos del usua-

rio y asegurar el pago de la
factura con distintos medios
respetando adultos mayores,
Mmujeres embarazadas, per-
sonas con discapacidad res-
petando las leyes de Defensa
del Consumidor N°24.240 y la
ley de Prioridad de Atencion
N°7.800. Se pone en conoci-
miento a los consejeros de la
aprobaciéon del nuevo regla-
mento de reclamos y de la
creacion del Observatorio del
Usuario cuya funcién serd rea-
lizar un ranking de los diferen-
tes reclamos, ver la evolucidn
del reclamo, definir indicado-
res de referencia de reclamo.
Esto permitird poner foco en
donde mdas atencidn y regla-
mentar las distintas situacio-
nes determinando la marcha
de los reclamos, determinan-
do prioridades. Se nos invita a
formar parte.

Se ve la necesidad de llevar a
cabo una campana de con-
cientizacién en el uso racional
del agua, para esto queda el
compromiso asumido de la
secretaria administrativa del
consejo y la gerencia de cali-
dad y articulacién del ENTE. Se
pone de manifiesto la necesi-
dad de controlar a los desa-
rrolladores de barrios privados
ya que los mismos hacen uso

del agua mediante la perfo-
racién de pozos y distribucion.
Se nos comunica la creacion
de la Brigada Ambiental cuya
funcién esencial es la protec-
cién de los rios que atravie-
san nuestra provincia. Como
una primera accidn se traba-
jaré sobre el cuidado del Rio
Arenales donde ya se viene
trabajando todos los jueves y
llevando a cabo distintos and-
lisis y controles. También se
brindardn capacitaciones a
las escuelas que estdn cerca
de brazo del rio para que los
niNos se conviertan en agen-
tes multiplicadores preventi-
vos. Se trata el problema de
las bocas hidrantes donde se
determina que esta informa-
cidén debe ser solicitada a la
Municipalidad de Salta deta-
llando la cantidad de bocas
existentes y su georreferen-
ciacion.

02/11/2023.- Se nos pone en co-
nocimiento de la Res.1448/23
donde se cambidé el criterio
del destino de las multas im-
puestas a Aguas del Norte.
Buscando un impacto positivo,
una medida correctiva a favor
de los usuarios, destinando las
multas a obras de inversion,
obras concretas de lugares
cercanos. De esta manera se

cambia el criterio de las mul-
tas beneficiando obras de
agua potable y saneamiento.
Desde la gerencia de articula-
cién y calidad se nos informa
sobre un convenio celebrado
entre el ENTE y el Boletin Oficial
dando un lugar a un compen-
dio normativo que es donde
se da aconocer los derechosy
obligaciones de los usuarios y
de la prestadora. El presiden-
te del ENTE Dr. Carlos Saravia
nos comparte que se ordend
a EDESA la inversion de ocho
grupos electrégenos para ser
puestos a disposicién don-
de funcionan las bombas de
agua y gue no cuentan con
energia eléctrica.

Conclusion

Este es el tercer ano de fun-
cionamiento del Consejo de
Usuarios, con lo arriba ex-
puesto cabe recordar el cre-
cimiento que estd teniendo el
mismo, no solo en cantidad de
miembros sino también en el
trabajo articulado con otros
organismos, publicos y priva-
dos. En las reuniones ordina-
rias se consensuo laimportan-
cia de que la Universidades,
publica y privada puedan
formen parte del Consejo de
Usuarios. Consideramos que



los aportes cientificos en ma-
teria de energia y de agua
son un factor importante a la
hora de poder brindar dife-
rentes miradas en esta ma-
teria. Administrativamente se
han generado en este periodo
10 expedientes. En este dmbi-
to podemos rescatar que la
funcién principal del Consejo
es el acompanamiento en los
reclamos de los usuarios que
muchas de las veces inician
el reclamo de manera par-
ticular tal como lo estipula
la normativa vigente, pero a
veces las repuestas no satis-
facen al mismo. Y es cuando
el Consejo toma parte. Es im-
portante recordar que desde
el periodo 2023 el Consejo de
Usuarios cuenta con un espa-
cio propio de reuniones tanto
ordinarias como extraordina-
rias, como asi también para
la tramitacién de expedien-
tes en sede administrativa. El
mismo funciona en el edificio
de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad ubicado en 25 de
Mayo 703, de lunes a viernes
de 9.30 a 13.30 horas.-

Gestion de
Accesibilidad

Con el objeto de Garantizar
que los servicios publicos
comprendidos por todas las
comunicaciones, las instala-
ciones fisicas y todos los siste-
mas que permiten la partici-
pacién activa de los usuarios,
sean accesibles para los mis-
mos Y profesionales del Ente
Regulador de Saltg, y las em-
presas alas que el Ente regula;
se continuo dictado capaci-
taciones que van de adentro
hacia afuera, es decir que se
inician con el personal que tra-
baja en el Ente y continGa ha-
cia las empresas prestatarias.
Por ejemplo hacia adentro, las
audiencias puUblicas cuentan
con subtitulos en general y
descripciones de imdagenes y
como ejemplo del trabajo ha-
cia afuerqg, la empresa EDESA
ya dispone de las facturas en
Braille.

Por otro lado, se ha realizado
una valoracion de la accesibi-
lidad web del Ente y se con-
tinua dado a conocer pautas
internacionales para su mejo-
ra continua.

A su vez, se han dictado una
serie de capacitaciones, sobre

todo teniendo en cuenta las
alternativas comunicaciona-
les que nos sirven para inte-
ractuar con usuarios que tie-
nen distintas caracteristicas y
diferentes tipos de discapaci-
dad.

Durante el ano 2023, profun-
diz6 en este sentido, buscan-
do alcanzar la excelencia en
cuanto a la atencién al cliente
diverso, ofreciéndole un trato
adecuado.

Ademds, se debe continuar
haciendo énfasis en la Lengua
de Sefias Argentina (LSA) y en
la comunicacidén a través de
los pictogramas.

Se debe también, en la im-
plementacion de pautas de
accesibilidad para las ins-
talaciones fisicas del edificio
actual del Ente y, por dltimo y
Nno menos importante, se van
a emitir protocolos, con estas
normas de accesibilidad in-
tegral, para que las empresas
prestatarias apliquen de ma-
nera continua en todos sus
servicios.

Entre las acciones mds impor-
tantes se destacan:

ELENTEYEDESAARTICULAN
ACCIONES PARAMEJORAR
LA ACCESIBILIDAD

Se continta trabajando en la
profundizacién de acciones
que generen mayor accesibi-
lidad. En ese marco, se celebrd
una reunion junto a represen-
tantes de EDESA a fin de conti-
nuar articulando trabajos que
favorezcan a los usuarios con
discapacidad.

ElcoordinadordeAccesibilidad
del ENTE, afirmé que la audien-
cia con EDESA permitié «traba-
jar una accesibilidad continua
a nivel general con cuestiones
especificas como, por ejem-
plo, las facturas en sistema
Braille para personas ciegas
usuarias del servicio».

«Laideaesreconocerel100%de
los derechos, de las responsa-
bilidades y de las obligaciones
que tienen las personas con
discapacidad como usuarias.
Queremos que no sélo pue-
dan acceder, sino que puedan
realizar todo tipo de trdmites
como cualquier otra persona.
El objetivo es que puedan ser
titulares del servicio, que pue-
dan ser usuarios en toda su
magnitud» remarco.
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Por su parte EDESA, ya imple- partir de la aprobacién de la guia de implementacién, la empresa
mentd la factura en sistema distribuidora podrd avanzar en la ejecucion de la misma.

Braille y, en caso que los usua-

rios quieran solicitarla, pueden Seguimos sumando acciones de accesibilidad para todos los
acceder a ella enviando un usuarios.

correo electronico a tramites-
comerciales@edesa.com.ar.
Actualmente hay tres usuarios
alos que les llega a su domici-
lio la factura en Braille»

FACTURA FACIL: EL ENTE
SUMA HERRAMIENTAS DE
ACCESIBILIDAD

El Directorio del Ente Regulador
aprobbé la Resolucién 945/23 a
partir de la cual se aprueba la
guia de implementacién de la
factura facil. Esta es una me-
dida muy innovadora, que no
tiene precedentes en el pais.

Se trata de una factura resu-
mida disefiada para usuarios
con algun tipo de discapaci-
dad o dificultad de compren-
sién. A través de esta herra-
mienta, podrdn conocer datos
de consumo e informacién de
pagos de manera autogesti-
val.

Este instrumento se suma a la
factura en sistema Braille que
ya estd disponible para usua-
148 'os de toda la provincia. A






